Tầng lớp trung lưu TQ (với thu nhập/hộ gia đình từ 8300 USD-68800 USD) đã tăng lên 22% trong vòng 2 năm qua, đạt 80 triệu người, và dự báo sẽ tăng gấp 10 lần vào năm 2020 (theo nghiên cứu của Euromonitor tháng 7 năm 2007). 

 

Do thu nhập của người tiêu dùng Trung Quốc tăng lên, cạnh tranh giữa các doanh nghiệp trên thị trường quần áo đã tạo những cơ hội mới cho các nhà bán lẻ, ở trên cả tầm nội địa lẫn quốc tế. Trong khi các nhà bán lẻ có lợi thế hiểu biết về thị trường nội địa, về hàng vi khách hàng thì các nhà bán lẻ quốc tế phải đối mặt với những thử thách khó khăn hơn. 

 

Để hoà nhập vào thị trường mới này, các nhà bán lẻ cần tự vấn một số câu hỏi chính: Thực trạng thị trường quần áo Trung Quốc ra sao? Những loại quần áo nào người tiêu dùng Trung Quốc sẽ mua? Người tiêu dùng Trung Quốc và Mỹ khác nhau ở thói quen mua sắm quần áo như thế nào? Sau đây là một số gợi ý trả lời.

 

“Trong xã hội Trung Quốc hôm nay, những gì bạn mặc thể hiện con người bạn”

 

Doanh số quần áo Trung Quốc đang tăng trưởng tốc độ nhanh chóng
 

Trong 2 năm qua, doanh số quần áo Trung Quốc tăng trưởng nhanh hơn bất kỳ phân khúc nào khác thuộc chuỗi cung ứng quần áo của nước này. Do vậy không lấy gì làm ngạc nhiên khi 92% người tiêu dùng Trung Quốc dành chi tiêu cho quần áo trong năm ngoái. Tuy nhiên, con số này vẫn còn xa mới chạm ngưỡng 369 tỉ USD chi dùng của dân Mỹ cho quần áo (theo như Cục Phân tích Kinh tế).

 

Người tiêu dùng Trung Quốc có ít tủ quần áo hơn
 

Người tiêu dùng TQ mua và sở hữu số lượng quần áo ít hơn người tiêu dùng Mỹ. Tuy nhiên, chủng loại những quần áo họ mua lại khá giống nhau. Ví dụ như áo lót mặc trong là khoản tiêu tốn nhiều nhất cho hầu bao của người tiêu dùng tại cả Trung Quốc lẫn Mỹ, và tỉ lệ chi tiêu cho váy ngắn, các loại váy và quần áo thể thao tương tự như nhau. 

 

Tuy nhiên, có thể thấy sự khác biệt trong hành vi mua sắm hàng mặc ở dưới: người tiêu dùng Trung Quốc dành 15% trên tổng ngân sách quần áo cho mặt hàng quần và chỉ 7% cho quần Jean, trong khi người Mỹ dành 2 phần ngân sách bằng nhau cho hai nhóm quần áo này. Tuy vậy, cũng ghi nhận những năm gần đây quần Jean ngày càng trở nên phổ biến và được ưa thích hơn tại Trung Quốc, đặc biệt là giới trẻ. 

Mặc dù thị trường quần Jean tại Trung Quốc chiếm phần nhỏ hơn trên thị trường quần áo Trung Quốc so với thị trường quần Jean Mỹ, xu hướng chung ở hai nước là người tiêu dùng trẻ tuổi hơn sẽ sở hữu quần Jean nhiều hơn người già. Tại Trung Quốc, tiêu dùng cho quần Jean trên tổng tiêu dùng cho quần áo là 8% giữa nhóm tiêu thụ từ 15-29 tuổi, so với 6% giữa nhóm tuổi 30-54.

 

50% trên tổng số quần áo tiêu thụ được từ những trung tâm thương mại
 

Thị trường bán lẻ tại Trung Quốc là một thị trường phức tạp và có khả năng cung cấp cho khách hàng nhiều kênh bán lẻ. Tuy nhiên cấu trúc thị trường bán lẻ Trung Quốc có sự khác biệt mạnh mẽ với cấu trúc thị trường quần áo Mỹ, phản ảnh sự khác biệt về văn hoá và sản phẩm bầy bán. 

 

Một điểm khác biệt là ở Trung Quốc có rất nhiều cửa tiệm “không chính thống”, ví dụ như những chợ quần áo tự do và những tiệm quần áo nhỏ thuộc sở hữu tư nhân, chiếm 22% trên tổng số quần áo tiêu thụ. 

 

Một điểm khác biệt nữa là ở sự phổ biến của những trung tâm thương mại, chiếm một nửa trên tổng số lượng tiêu thụ quần áo tại Trung Quốc, trong khi con số này chỉ là 9% tại Mỹ. 

 

Tại Mỹ, các công ty sản xuất đại trà là kênh tuyến bán lẻ phổ biến nhất, chiếm tới 31%.

 

Nhận thức về thương hiệu đang tăng
 

Do các thương hiệu quốc tế đã và đang mở rộng vị thế tại Châu Á, người tiêu dùng Trung Quốc đang quan tâm nhiều hơn tới thương hiệu. Một cuộc điều tra nghiên cứư thị trường của Cotton Incorporate cho biết khi mua sắm quần áo, có 38% khách hàng Trung Quốc ưa chuộng thương hiệu nội địa, trong khi 22% ưa thích thương hiệu từ phương Tây hơn. Theo như báo cáo The Mckinsey Quarterly (tháng 11/2007), chỉ ¼ trong số người tiêu dùng Trung Quốc tin tưởng rằng các thương hiệu nước ngoài mang lại nhiều giá trị hơn các thương hiệu nội địa, tuy nhiên người tiêu dùng Trung Quốc vẫn chấp nhận một lượng lớn các thương hiệu khác nhau, khoảng 600 thương hiệu khác nhau một tháng, kể cả những thương hiệu mới tại Trung Quốc, hay đến từ Hồng Kông, Nhật Bản, EU và Mỹ.

 

Những thương hiệu hàng thể thao, hàng quần áo bò và thương hiệu hàng quần áo cao cấp phổ biến nhất tại Trung Quốc. Người tiêu dùng nước này thích “nướng’ hầu bao vào những mặt hàng xa xỉ phầm, và hiện tại họ chiếm 10% tổng số mặt hàng này tiêu thụ trên toàn cầu. 

 

Viết trên tờ International Herald Tribune, Ann Mah đã viết: Tại đất nước Trung Quốc ngày nay, bạn thể hiện con người mình qua những gì mình khoác trên người”. Người tiêu dùng Trung Quốc coi khoản chi dùng cho quần áo cao cấp là khoản đầu tư thể hiện đẳng cấp, thể hiện tính cách con người, và sự khác biệt so với những người tiêu dùng khác. 

 

Quần áo chất liệu bông trở nên hấp dẫn
Trung Quốc là nước gieo trồng bông hàng đầu của thế giới, và người tiêu dùng tại đây cũng thích mặc quần áo bông. Theo như nghiên cứu của Cotton Incorporated, khoảng 70% người tiêu dùng Trung Quốc tin rằng quần áo nên làm từ xơ tự nhiên như bông. 

 

Thái độ tiêu dùng này phản ảnh bức tranh tiêu dùng năm 2007, khi gần 2/3 quần áo tiêu thụ đều làm từ chất liệu bông. Đàn ông Trung Quốc quan tâm hơn về chất liệu bông hơn phụ nữ, với số quần áo họ mua có 70% là chất liệu bông trong khi con số này với phụ nữ chỉ là 62%. Những sản phẩm phần lớn làm từ chất liệu bông là quần Jean (96%); đồ ngủ ( 83%) và áo mặc trên (80%)

