TÓM TẮT MỘT SỐ ĐẶC ĐIỂM  VỀ VĂN HÓA KINH DOANH 
HẸN GẶP LÀM VIỆC
Lập kế hoạch từ trước và sắp xếp cẩn thận các cuộc hẹn. Người Hà Lan rất đúng giờ, dù là gặp làm việc hay giao tiếp xã hội; và rất coi trọng việc sử dụng thời gian hiệu quả, rất ít khi hủy cuộc gặp sát nút. Nếu công khai thể hiện sự thiếu kiên nhẫn hoặc yêu cầu hẹn gặp càng sớm càng tốt có thể sẽ bị xem là bạn thiếu đầu óc tổ chức. Họ quan niệm: càng sớm càng tốt (as soon as possible) thì có nghĩa là sớm nhất thuận tiện cho bạn.Trường hợp đến muộn so với giờ hẹn, bạn cần gọi điện thông báo và xin lỗi. Thông thường hẹn gặp qua điện thoại/fax nên được thực hiện tối thiểu trước 1-2 tuần, qua thư (gửi bưu điện) ít nhất là 1 tháng.
Khi nhận được thư từ giao dịch quan trọng hoặc hợp đồng, bạn nên có xác nhận bằng thư với đối tác là đã nhận được.

Thư từ hẹn gặp nên viết tương đối chính thức, ngay cả khi bạn có quan hệ thân thiết với người mà bạn gửi thư tới, vì có thể thư sẽ được chuyển sang cho người khác hoặc bộ phận khác xử lý

Thời gian nghỉ hè thường vào nửa cuối tháng 7, tháng 8 và 10 ngày cuối của tháng 12, do vậy, không nên tổ chức sang Hà Lan làm việc trong thời gian này. Ngoài ra, cũng hạn chế hẹn gặp vào sáng Thứ Hai hoặc chiều thứ Sáu, trừ trường hợp cần thiết.

THỜI GIAN LÀM VIỆC
Thời gian làm việc của doanh nghiệp thường từ 8h30 – 17h30, từ Thứ Hai đến Thứ Bảy; Ngân hàng từ 9h00-16h00, một số ngân hàng còn làm việc muộn tối thứ Năm hàng tuần; Cửa hàng thì thời gian mở cửa có thể khác nhau, nhưng thường từ 8h00-20h00, một số có thể đóng cửa sớm từ lúc 17h00 hoặc 18h00, từ Thứ Hai đến Thứ Sáu, một số cửa hàng mở ngày Thứ Bảy. Các siêu thị ở trung tâm thành phố mở cửa từ 8h00-20h00. 
ĂN MẶC
Nhìn chung, trong thực tế người Hà Lan thích mặc thoải mái (không quá trịnh trọng), tuy nhiên cũng tùy theo ngành nghề, ví dụ ngành tài chính - ngân hàng: nam thường mặc comple màu sẫm, áo sơ mi trắng, calavát; nữ đồng phục sẫm màu, áo khoác trắng hoặc sang màu; nếu được mời ăn tối thì cũng nên mặc tương tự. Một số ngành khác ví dụ như tin học, mỹ thuật thì xu hướng mặc thoải mái hơn. Khi vào phòng làm việc, thông thường nam giới bỏ áo khoác ngoài (treo ở giá), do vậy, nếu bạn là khách thì cũng nên bỏ áo khoác ngoài khi vào phòng làm việc.

ĐỀ TÀI MỞ ĐẦU CÂU CHUYỆN/TRAO ĐỔI
Nói về đất nước/thành phố của bạn; có thể ngắn gọn về chuyến bay- khách sạn nơi bạn ở, chính trị (nước mình hoặc nước chủ nhà) (nếu bạn nắm rõ). Hà Lan là nước đa đảng và việc lựa chọn đi theo đảng phái nào là vấn đề cá nhân/riêng tư. 
Nên thể hiện là bạn biết rõ tên chính thức là Netherlands, vì thực tế trong nhiều trường hợp sử dụng Holland đại diện cho Hà Lan ví dụ như trong bóng đá; thực tế Holland là nói đến 2 tỉnh trong số 12 tỉnh của Hà Lan. 
Các mối quan hệ quen biết cũng đóng vai trò quan trọng trong quan hệ đặc biệt là kinh doanh, do đó có thể viện dẫn tên/họ ai đó có mối quen biết để có thể tăng thêm phần giới thiệu tốt về công ty của bạn.
Sau cuộc gặp lần đầu, nên có tiếp cận/tiếp xúc/nói chuyện thân mật hơn (sau một thời gian nhất định).

Các đề tài nên tránh: thu nhập/tài sản của bạn, phê phán gia đình hoàng gia, tôn giáo; mại dâm (dù trong một số trường hợp, có thể hỏi về vấn đề này, tuy nhiên ngoài công việc).
QUÀ TẶNG
Nhìn chung, người Hà Lan không thích tặng  hoặc nhận quà to, có giá trị, sự đối xử quá đãi, vì như vậy sẽ làm cho họ không thoải mái hoặc phải lo nghĩ làm thế nào để đáp lại tương xứng; thậm chí có thể được hiểu là hối lộ hoặc đối xử không công bằng so với người khác; tặng món quà nhỏ sẽ tạo cho họ cảm giác thoải mái và không thấy có nhiều ràng buộc. Quà tặng nên có chất lượng tốt, nhưng không được quá đắt tiền. An toàn là nên tặng quà  vừa phải. Thông thường quà tặng có thể là sách giới thiệu về đất nước Việt Nam hoặc thành phố nơi bạn ở, rượu nhập khẩu, đồ dung để bàn văn phòng, bút có chất lượng, máy tính đút túi (chỉ dùng loại tên tuổi), đồ điện tử (có tên tuối).
Nếu bạn được mời đến nhà ăn tối, nên mang quà là bó hoa tươi hoặc chậu cây/hoa cho nữ chủ nhà (người vợ) hoặc kẹo sô cô la (ví dụ sô cô la Bỉ), việc gửi hoa có thể gửi vào ngày hôm sau nếu việc đưa ngay không tiện lợi; đặc biệt nếu nhà có trẻ con thì nên có kẹo hoặc đồ chơi cho trẻ. Bạn cũng có thể mang quà là chai rượu vang, thông thường chủ nhà sẽ cám ơn nhưng có thể sẽ không mở rượu của bạn dùng ngay cho bữa tối đó vì có thể không thích hợp với món ăn hoặc bị xóc do đi lại. Việc sưu tập rượu vang cũng phổ biến trong giới  khá giả, do vậy nếu tặng quà rượu vang trong một số trường hợp, bạn cần nắm rõ sở thích của người nhận.
MỘT SỐ ĐIỂM NÊN BIẾT TRONG ĐÀM PHÁN KINH DOANH
Nhìn chung ở Hà Lan quá trình ra quyết định trong các công ty, tổ chức chậm hơn so với Bắc Mỹ, lý do là quyết định thường được thảo luận và tham gia dân chủ của những người lien quan, do vậy Bạn nên tìm hiểu cơ cấu tổ chức của công ty đối tác để biết rõ những ai liên quan đến quá trình ra quyết định. Một khi quyết định đã được ban hành thì quyết định đó chắc chắn sẽ được thực hiện và triển khai nhanh. Do vậy, khi người Hà Lan đã hứa hoặc thỏa thuận là sẽ thực hiện nghiêm túc. 
Trong quan hệ, cần cố gắng để tránh bị hiểu nhầm là kẻ bề trên/hoặc tỏ vẻ là  lãnh đạo hoặc giữ vị trí chức vụ cao, nên tỏ ra khiêm tốn và lịch sự, vì chủ nghĩa quân bình đóng vai trò phổ biến trong xã hội, mọi người trong một công ty/tổ chức Hà Lan từ lãnh đạo đến người lao động bình thường đều được trân trọng và đánh giá công sức trong công việc chung, khách hàng rất được tôn trọng nhưng không được nhìn nhận như là bề trên và do đó cũng không thể có thể đòi hỏi bất kỳ điều gì. 
Khen ngợi/tán dương không phải là hiện tượng phổ biến. Công việc là do nhóm thực hiện, do đó không nên quá nhấn mạnh vai trò của 1 cá nhân cụ thể, không phổ biến việc cạnh tranh công khai giữa các công nhân. Khi có vấn đề trục trặc xảy ra, thông thường nguyên nhân/lỗi được gắn với cơ chế hoặc yếu tố khách quan nào đó, ít khi phê phán trực tiếp một cá nhân cụ thể. Việc khen ngợi hoặc phê bình một ai đó, khi cần, thường được thực hiện riêng. 
Sự riêng tư là điểm quan trọng trong đời sống của người Hà Lan, kể cả khi ở nhà hoặc ở nơi làm việc. Có sự tách bạch rõ ràng giữa công việc và gia đình, mặc dù vậy, trong một số trường hợp cần thiết thì có thể gọi điện đến nhà riêng về vấn đề công việc. Đối với đồng nghiệp tiếp xúc hàng ngày thì có thể trao đổi với nhau chuyện riêng tư.
CHIÊU ĐÃI, MỜI ĂN, MỜI UỐNG
Người bạn Hà lan hoặc người đã khá quen nhau có thể mời bạn tới nhà uống cà phê giữa giờ buổi sáng vào ngày nghỉ cuối tuần. Thông thường mời 1 lượt cà phê (có đường, sữa) và bánh ngọt (bánh quy), sau khi mời them một lượt nữa là thời điểm bạn nên về, trừ khi câu chuyện đang rất sôi nổi.

Trong văn hóa kinh doanh, các hoạt động giao lưu thường được sắp xếp và lập kế hoạch trước rất cẩn thận, ít khi người Hà Lan nhận lời mời sát nút đi ăn. Ăn tối và ăn trưa là những hoạt động giao lưu trong kinh doanh và thường thì tổ chức ở nhà hang, ít khi tại nhà riêng. Bữa trưa thường nhanh, gọn và ít khi dùng rượu, bia. 

Bữa tối thường tương đối sớm, nếu bạn được mời đến lúc 18h30, chắc chắn là mời ăn tối, nếu 20h00 hoặc muộn hơn thì chưa chắc, có thể là gặp gỡ giao lưu (trường hợp này nên kiểm tra lại với chủ mời về nội dung của buổi gặp). Do tính riêng tư rất cao; do vậy mời ăn tối tại nhà riêng được coi là sự trân trọng đặc biệt. Cho dù có ăn tối hay không, khi được mời đến nhà, nên mang theo quà tặng nhỏ (hoa, chậu cây, kẹo socola, nến trang trí hoặc cuốn sách về đất nước của bạn), nếu nhà có trẻ con thì nên có quà cho trẻ (kẹo, đồ chơi...).
Bữa ăn tối thường dùng rượu vang, không có thói quen nâng cốc 100% hoặc 50% như ở Việt Nam, không có tập quán ép rượu. Vợ chồng chủ nhà thường ngồi đối diện với nhau ở đầu bàn, thông thường khách chính là nam giới ngồi ở bên phải chủ nhà (nam) và khách chính là nữ giới ngồi ở bên phải chủ nhà nữ (ngồi bên phải là thể hiện sự kính trọng), khách mời không nên để tay thõng xuống đùi hoặc kẹp vào đùi mà nên để hai tay tựa trên mặt bàn ăn. Luôn sử dụng đồ thìa, dĩa, dao ăn trong khi ăn kể cả đối với một số đồ ăn thường dùng bằng tay đối với người Bắc Mỹ. Dao ăn và thìa để bên phải, dĩa bên trái. Trong khi ăn, nên quan sát chủ nhà hoặc khách khác xem cách sử dụng dao, thìa, dĩa để có thể sử dụng cho thích hợp (trường hợp bạn không rõ cách sử dụng đối với từng loại thức ăn). 
TIP

Không nhất thiết phải tip. Thông thường các nhà hàng đều phải tính cả phần dịch vụ vào hóa đơn rồi. Tuy nhiên, nếu lịch sự thì tip cũng được hoan nghênh, ví dụ bạn hài lòng với dịch vụ của nhà hàng thì có thể típ thêm. Khi thanh toán tiền taxi, nên làm tròn số gần nhất, ví dụ 2 euro 60 cent thì làm tròn là 3 euro, tip cho phục vụ buồng khách sạn 1-2 euro/ngày, vào toa lét nếu được đưa khăn lau tay/mặt thì có thể típ 50 cent.

CHÀO HỎI, ỨNG XỬ TRONG GIAO TIẾP
 - Người Hà LAN không vồ vập nói chuyện với người lạ, trừ khi trong quán bar, quán cà phê hoặc trước những sự kiện bất bình thường (như tai nạn, chậm giờ, diễu hành...). Tuy nhiên, khi bạn hỏi thì người Hà Lan rất cởi mở. 
- Khi hỏi thăm người mới quen, chỉ nên nói “how are you”, không nên nói “how are you today” vì như vậy họ dễ hiểu nhầm là có ý đã có cuộc gặp/nói chuyện trước đó.
- Nơi công cộng, người Hà lan có khuynh hướng nói nhỏ, nhẹ, do vậy, bạn nên hạ thấp âm lượng và kể cả ngôn ngữ cơ thể cho phù hợp. Khi ở trong nhà hàng, muốn gọi người phục vụ bạn chỉ cần nháy mắt hoặc gật đầu ra ý cần gọi hoặc cũng có thể giơ tay nhưng không tỏ ý ra vẫy tay ra lệnh, giọng nói nên thân thiện, nhẹ nhàng.
- Người Hà LAN khá là nghiêm túc, trong kinh doanh và dịch vụ không yêu cầu phải mỉm cười; mỉm cười chỉ trong trường hợp tiếp xúc tương đối cá nhân hoặc khi có niềm vui nào đó. Nếu cười liên tục, đặc biệt là đối với người lạ, có thể được coi là không được chân thật.
- Thông thường cử chỉ khi gặp nhau là bắt tay, nhìn thẳng vào mắt nhau, kể cả nam và nữ, tuy nhiên nam không nên xiết tay mạnh, và giới thiệu tên họ của mình (có thể cả tên gọi hoặc không cần tên gọi), tất nhiên việc không giới thiệu tên gọi có thể gây nhầm lẫn, và bạn có thể hỏi tên gọi ngay lúc bắt tay hoặc sau đó cũng không có gì là bất tiện. Người Hà Lan ít khi nói “excuse me” mà nói “sorry” hoặc đơn giản hơn là cười có ý xin lỗi khi họ có ý định xin lỗi, ví dụ như khi họ hắt xì hơi, ho hoặc ngáp. Ngáp cần che miệng lại. Khi chào người nữ, nên để người nữ đưa tay ra trước rồi người nam mới đưa tay ra bắt. Khi tạm biệt thì cũng phổ biến là bắt tay nhau, tương tự như từ “good bye” người Hà Lan thường nói ”dag, tot zien” hoặc “bye”; thường cụm từ “nice meeting you” hay dùng trong trường hợp sau khi đã nói chuyện với nhau tương đối dài. Trong giao tiếp kinh doanh, khi tạm biệt, nên bắt tay từng người một; vẫy tay chào cả nhóm như người Mỹ hay dùng chỉ áp dụng trong trường hợp các đồng nghiệp cùng cơ quan, hoặc gặp gỡ riêng tư, thân mật. Không nên nói “hi” đối với người lớn tuổi và người lạ, mà nên chào đầy đủ.
- Khi gặp gỡ trong thời gian ngắn, không nên nói chuyện lương bổng, thu nhập, bầu cử cho ai, không nên đề cập với người mới gặp về địa vị/cấp bậc, trường hợp có đề cập thì không nên quá nhấn mạnh.

- Sau những cuộc gặp không quá chính thức, có tính nhất riêng tư, cá nhân và chuyện trò rôm rả, ví dụ sau ăn trưa, ăn tối thì các bà vợ của chủ nhà/chủ tiệc có thể hôn má tạm biệt khách mỗi người 2-3 lần và người nam cũng có thể hôn tạm biệt tương tự đối với khách nữ. Trong giới nghệ sĩ ở thành phố thì nam giới cũng thường hôn tạm biệt như vậy đối với nam giới.
- Trong môi trường làm việc, ví dụ ở công ty, bạn cũng có thể gật đầu chào người mà trước đó chưa được giới thiệu với nhau. Khi giới thiệu mình với ai đó, không nên ngồi, mà nên đứng dậy. Khi lên cầu thang, người nam thường đi trước người nữ; khi xuống cầu thang, người nữ thường đi trước. Khi đi qua ai đó trong không gian hẹp, ví dụ trong rạp hát hoặc cầu thang máy, không nên quay lưng lại khi cố đi qua người khác mà nên xoay người lại hướng vào người đối diện và nên có lời xin lỗi. Khoảng cách khi đứng nói chuyện: 1 cánh tay là phù hợp. Nhai kẹo cao su hoặc dùng tăm, hoặc đút tay vào túi trong khi giao tiếp công việc được coi là thô  lỗ. 
- Người nữ đôi khi cũng muốn thanh toán tiền nước uống khi được mời đi uống, sau khi đã thiết lập quan hệ một thời gian.
- Giữ lời hứa cả trong công việc lẫn giao tiếp xã hội. Người Hà Lan rất thẳng thắn trong tranh luận và trao đổi công việc

