PHAN GIOI THIEU

CAC CO HOI KINH DOANH 0 THI TRUONG
NHAT BAN
1. Thi fruéng Nhét va khuynh huéng phu thuéc kinh
t& lan nhau
Tong quan vé nén kinh t& Nhét Ban
Véi 124 trieu dan, GNP dat 4.600 t§ do la My (1994),
Nhit Ban la thi truong tiéu dung Ién thit hai trén thé giéi chi
ding sau My va ciing 13 mot nuwde nhap khau 16n. Nim 1994,
nhip khiu ting hang nim 14¢%, dat mic 2748 ty d6 la. Sdu
thing didu ndm 1995, nhap khiu ting 28%, dat 1632 ty d6 la.
Nhap khiu cic san pham céng nghiép dic biét ting manh,
nim 1994 ting 21% dat muic kv luc 151,7 ty do la kim ngach
nhip khdu, chiém 55.21% ciia éng kim ngach nhap khiu.
Trong vong mét thap ky ké tir nim 1984, kim ngach nhap
khau cia cdce sin phim cong nghiép da ting khoang 370%.
Gin day, nguén nhiap khiu clia Nhat tap trung chit véu fir
ciic nha xudt khau & cic nuéc dang phat trién hon 12 tir cdc
nude cong nghiép, tir thdang 1 t6i thidng 6 nim 1995, cdc nurde
dang phat trién cung c4p 50,5% hang nhap khiu cia Nhat, so
véi 47,6% tir cdc nucc cong nghiép. So vdi 6 thing diu nim



1994. nhap khau tr cdc nuce cong nghiép ting 24,14 thi
nhap khin tir céic nuce dang phat trién ting 31,7%. Toc 4o
nhap khau it chau A diic biét ting manh.

Sau thot k¥ chién tranh nim 1945, Nhat Ban phai dwong
dau va chin cmg mot thei ky diy kho khin bién dong va
nhip siéu rat Ién. Nho su no luc phan dau, dén nhimg nam
1970 kinh t€ Nhat d3 ¢6 thing dir tii khoan ving lai. Miéc di
tam thoi by gidn doan béi cic cuoe khiing hoang diu hra nam
1973 va 1979 kinh t€ Nhat sau do lai tié€p tuc ting trudng.
Lam phdt dugc kiém ché nhe sur phat trién kinh t&€ én dinh
trong mot thoi gian dai nén frong tai khoan vang la va cin
cin mau dich qudc t€ cia Nhit Ban déu c6 thang du.

S phue héi kinh t€ toan cdu nhimg nim 1980 da day
nhanh t6c do ting truong nén kinh té huéng vao xust khau
cia Nhiit Bin, thing diw mau dich va tai khoan vang lai cua
Nhat Ban ting ding ké. Vio diu nhing nim 80, viéc dong do
la qud manh so véi dong Yén la mot trong nhiing yéu t6 lam
tang thém sy mdt can d6i vé mau dich. Trong bé canh nay,
nhom 5 nuée di phé chuin Hiép uéc Plaza thdng 9 nam 1985.
S phéi hop can thiép trén thi trudng tién té theo hiép uck
Plaza di lam giam gid déng d6 la xudng ding ké.

Trong lic d6, ¢ Nhit Ban, viéc ting gid nhanh twong tng
clia dong Yeén la ting tam ly lo so suy thodi. Mac dii vay, nén
kinh t€ Nhar Ban van ting trudng bdi viée ¢o cdu lai nén kinh



té¢ di Jam ting svc canh tranh cua cic cong ty Nhit va cidc
chinh sich tién té, tai chinh ¢o tinh khuyén khich d3 dem ln
hién qua. Cic chi phi cho cidc cong winh coéng cong va tip
trung vio dau tu da tao ra Iwe kéo cho su ting trudrnig vao gitra
cudi nhitng nim 1980.

Trong su phét trién kinh € dai han & nhimg nam 1980 ¢4
ra dol viéc phat trién mang tinh dan co duge biét dén nhu 1a
nén kinh t€ “bong bong’". Cdc t6 chic tii chinh va ngan hang
chiy dong diu fr van vio viéc diu co bat dong san vi he cho
ring gid o6 phiéu va gid dit sé tang khéng cé gidi han. Két
qua 14 bat dong san ting gia lién we din t6i viée ddu co nay
s kéo theo viéc dau co khiic. Cdc cii nhan va doanh nghiép
danh qud nhiéu von dé diau tr xdy dung co ban da thiic day
luong luu thong tién té rit I6n trong thi trudng tién té cua
Nhat Ban.

Viéc ting gid lién tuc cua bit dong san va chi tiéu Ién da
gitip Nhat Ban duy i ting tnrdmg GNP thue t€ hang nim &
muc 4-64% tir nim 1987. Dén nam 1991 nén kinh t€ di xudng,
gid dit giam din va cde ¢d nhan, cong ty bit ddu kiém ché chi
tiéu va dau tu. Liic 36 nén kinh t€ 1am vio mot thoi ky diéu
chinh kho khin. Su suy thodi cila Nhat Ban bi kéo dai boi su
sup d6 clia nén kinh t€ ““bong béng”” vi tyd nén xau thém do
viée ting gid nhanh chéng cia dong Yén.

Didp lat, Chinh pht Nhat di fim kiém mot su phuc héi nho
viao ti¢u ding. Cac chinh sach kinh t€ cu thé mang tinh
khuyén khich duce hinh thanh nhu giam thué thu nhap va



ting diu nr vao cac cong trinh cong cong. ciing nhu giam 1ai
suit va ting viéc cdp von oo thé chip dé ddu wr cho xay dung
v mua nha. Ciing hic dd, loi nhuan cia cdc cong ty bit ddu
héi phuc nhé viéc co cdu lai mot cich toan dién bao gém viéc
giim nhan cong va giam diuv tu vao til san von.

Co cdu dinh gid truyén théng cia Nhat ciing dang thay
d6i dan. Gid bdn 1é thuc t€ khong con gin chit véi gia do nha
san xudt goi ¥ vA nhy thé seé kich thich ¢ thich mua sim cla
ngudi tiéu dong Nhat Ban dang ngiy cing quan tam dén gid
ca. Thém viao d6, viéc lam giam loi nhuin clia nha bédn buon
ciing dang c6 mot anh huong 16n t6i cdc khu vue phan phéi
ngoai thuong va né thuong cba Nhit Ban.

DE dat dutoe viee giam chi phi va co cfu lai mot cdch toin
dién trong thoi ky suy thodi, cdc cong ty da ting viéc mua cic
bo phan v hing bdn thinh phim & nude ngoai. Cdc nha sin
xuit ciing déng loat chuyén ¢dc trung tim san xudt ra nudc
ngod. Cic nhi phin phéi & cdp thip cila hé théng phan phdi
hinh kim tr thdp ciing dang nhin ra nuéc ngoai dé dip ing
nhu cdu clia ngudi fien ding vé hang hod ré tién bing viéc
nhip khiu tryc ti€p va nhap khiu d€ phdt trién. Viec trién
khai nhimg ngudn hing nhir vy lam ting hrong hang tiéu
dung nhap khiu vio Nhat Ban.

C6 gdang cua Chinh ph trong viéc cdi thién sy tiép
cdn thi hudng

Nhat Ban d3 ¢6 ging ting hang nhap khdu bing viéc céi
thién kha ning tiép can thi trudng cua cdc nha cung c4p. Cic
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bién phdp md cia thi trudng nhu mién giam thué nhap khau,
gidm hay xo# bo han ngach nhap khan. Trong linh vuc nay.
dic biét chii ¥ ia hang cong nghiép, thué nhap khiu déi véi
cdc san phim cong nghiép va khai mo gidm dang ké va
nhimg bién phip han ché€ nhap khau hau nhu bi bai bo.

Chinh phit ciing ¢6 ging dé don gian cdc thit tuc hai quan
va nhap khdu, khi d6 hing hod ché bing dudng khéng dén
s4n bay co thé duge cip gidy phép nhip khau nhanh chong.
Chinh phit ap dung cdc bién phiip nhim don gian cic yéu ciu
vé gidy chimg nhan, cong nhin va st dung cde sO liéu kiém
tra ciia nirdke nigoii. Chinh phil con sira dé6i cdc tap guan nhap
khau cta Nhat Ban cho phit hop véi cic ché dd va ngnyén tic
quéce té. Ciing nhu viy, cdc ché do tiéu chuén coéng nghiép
(JIS) va tiéu chuin nong nghiép (TAS) clia Nhat Ban ducc
Chinh phu sita cho phit hop va hoa nhép véi ché do tiéu chuin
quéc t&. Hé thong quan 1y cia Nhat ciing duoe diéu chinh cho
o rang hon bing viéc don gian cde thu tuc cip gidy ching
nhan va thuc hién giim sit 8¢ dim bao cong biing.

Céic bién phap Khuyén khich nhap khau khdc nhu thinh
lap cic khu tiép can nuée ngoi (Foreign Access Zones:
FAZ). Cic khu FAZ xic tién diy manh qua trinh nhap khau
bing viéc rap trung vho cic hoat déng, cong viéc kinh doanh
hay cidc didu Kién, co s& lién quan dén nhap khiu & cang bién,
san bay va cdc ving phu can. "Thi trin Rinku", tiép gidp vl
san bay quéc t€ New Kansai, 13 mot vi du vé viéc xay dimg
co s& ha ting d€ kKhuyén Khich hoat déng nhip khiu. Chinh
phu cing xdy dung co s& ban buén va ché bién hang nhap
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khau, dong thoi ciing hé tro cho cac ¢o so phan phéi va trién
Jim hang. Vi du, frung tam thuong mai Chau A-Thdi Binh
Duong hién nay dang hoat dong.

Nhat Ban ciing ting cuong bién phap khuyén khich vé
thué va tai chinh cho cac hoat dong nhap khiu va day manh
viéc cung cip cic thong tin lién quan dén nhap khau. Theo
duong 161 cda Chinh phu, cdc quan thi va thanh ph6 duoe lua
chon dang tién hanh cdc du dn <6 cic sang kién vé nhap
khau.

Thay déi co cdu mau dich va céng nghiép

Thing du mau dich cua Nhar Ban bir dan ring manh vao
nim 1991, 161 nim [992 nuie thing du dar 110.9 ty do la va
nim 1993 dat 121,9 tv do la. Niam 1994 xuit khan ciua Nhat
ting nhung thing dur mau dich giam 3,2% do sé luong va gid
tr1 nhip khau ting nhanh vuor qua toc do ting cua xnit khau,

Khoing 60¢ hang nhap khan vio Nhat 13 hang céng
nghiép va phan nhiéu s6 hing nay nhap khau tir cic nha may
chuyén giao tir Nhat. Sau khi nén kinh té “bong boéng” sup
do, suy thodi vi dong Yén ting gid da budc nganh san xudt
cong nghiép cila Nhat phat chuyén viéc san xudt ra nudc
ngodi dé cat giam chi phi. Viéc cic quic gia khde khuyén
khich nhan diu tu cita Nhat di gitp cho cidc cong ty dé dang
thauh 1ap cdc xi nghiép sin xudt cua ho & nude ngoi.

D6 véi cac hoat dong san xuit ¢ nude ngoii, cdc cong ty
Nhat dic biér chil trong chau A, not ma cdc cong ty ¢6 thé thu
lot tir viéc dong Yén ting gid va gid nhan cong thap. Cac
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doanh nghiép nhap khau nhiéu hing hod hon dé tan dung viéc
ting gid déng Yén cing nhu dé thoa min nhu ciu clta ngudj
tiéu diing Nhat dang ngily cang guan tim dén gii ca. Do do.
ty Jé hang hoa cua Nhir san xuat & nude ngoai ting lén,

Hang nhap khiu nr cic nudc dang phat trién chiém ti
trong 16n nhir. Co so ha ting va fién bo ki thuat O cic nude
cong nghiép méi cia chiu A ting nhanh bao nhiéu thi hang
nhap khau ¢6 chi phi thap tir cic nudc nay vé Nhat ciing ting
bay nhieu. Cic hang hod mang nhin tr nhin do cac nha bin
buon v bin 1€ 1én nhip khau tir cdc nude cong nghiép méi
duoe ngndoi néu ding Nhat Ban wa chudong va tiéu thu véi
khoi luong lon.

Trong khi do6. cic xj nghiép san xuat Nhat Ban tr& nén
chuvén mon hoa cao hon do viéc dua cdc bo phin san xuat
ciia ho ra nude ngoai. O Nhit, sir phat trién cic k§ thuat tinh
Xao di ghip cho viéc san xudt ra cdc hing hod hoat dong tot,
chdr luong cao, ¢6 nhidu cong dung. Viéc san xuat cdc hing
ho:i don gian hon nhung ré hon thi duce dua ra cac nude cong
nghiép méi & chau A. Mot vai ngudi lo ngai ring su chuyén
+.0 ciu nay thuc t€ da tao ra mot "16 héng” trong nginh cong

.3hiép Nhat Ban do viéc lam trong cic nganh coéng nghiép
cip I v cip I dang giaum xudng trong khi cang ngay ciang cé
nhiéu nguot Nhat am viée trong csic nganh cong nghiép cap [IL

Di1 sao di nita, phin cong lao dong quéc té chic chin sé
cdn tiép tuc va ngay cang duoc chit loc. Do k¥ thuat thong tin
va van tai phit trién, cdc nhiém vu khic nhau nhir khai thac
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nguyen liéu tho, ché bién nguyén liéu, thiet ke va hoan thién
sé duoc phin cong ra cic nude khic nhau tuy theo kha ning
k¥ thuat truyén théng, chi phi va cic diéu kién cia rimg nwdc.

Nhu cdu cia ngudi fiéu diing dang thay doi

Nhimng nim 1960 1a thot k¥ kinh t€ ting truong manh me
nhdy viéc sin xudt quy mo 16n. Vi theé, tiéu diing cac san phim
san xudt hing loat lic dé duoc xem nhy dic diém cba ngudi
tiéu dung Nhat Ban. Thu nhip thuc t€ cita nguoi dan Nhat
Ban ting lién tuc trong nhiing ndm 1970 va (980 nén da
Khuyén khich nguoi tiéu diing Nhat Ban mua hang tiéu ding
s dung lau nim. Cho dir su thi€u thén dau la chitng té phai
tiét kiem va bao vé cidc nguén tai nguyén thien nhién nhimg
nguol tiéu dimg trong thoi k¥ niy van st dung ngay cang
nhiéu cdc san phim chi ding mét Yin,

Vio thoi k¥ cia nén kinh 1€ "bong béng” cudi nhimg nim
1980, ngudi tién dung tr& nén sung tic va day diu. Bén caﬁh
49, cude song cia ho ¢ thém nhitng gid tr1 méi, ho khong
chi mua nhiing hang hoa tién nghi vat chit ma con danh thoi
gian @€ tan hudng cudc séng va thoi gian dé gidi tri. Su day
& "sau vat chat” kich thich su wa chudng nguti tiéu diing doéi
véi cde san pham mang nhin hiéu da dang va chat luong cao.

Viéc phu nit di [am ciing kéo theo sy phat trién clia cic
san phim tiét kiém thoi gian va lao dong. Nhimg hiang héa
nhur thue phim ché bién bing 1o vi séng, thiét bi dién da ning
duoe ban véi sé luong 16n. Cic cira hang phuc vu 24/24h phét
trién khip noj d€ phuc vu nhimg ngudi mua hang ban dém.
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San rthoi ki nén kinh t€ “bong béng”, vio nhitng nim
1990 gid ca cua moét loat hang hod giam xudng, ma chii yéu
la nhoém hang nhu yéu phim hang ngay. Ngudi tiéu diing
trong nhing nam 1990 ngay cang thich hang hod cé gid re,
ching thudng la cdc hing nhap khiu. Su lén gid clla dong
Yén cing khing dinh su suy nghi ciia dan ching 1a hang
nhip khiu tuong d&i ré. Sy phdt trién cia cdc cia hang
chuyén ban do ha gid ciing kich thich nhu cau vé hing hoa ré
tién. Trong khi d6, cic kénh phéin phé6i tro nén gon nhe hon,
bo di co cdu gid truyén thoéng cua Nhat Ban. Ngoai vai tro
loai bo ch€ do dinh gid trude kia. hé théng phan phéi mdi
duoe cii tién gilip tao thém nhing diém bin hing mdi nhu
trung tim ha gid, hay cic "trung tim thé luc" (cdc co sO
chuyeén bidn ha gid tip trung & mot dia diém).

Meng muén dé danh tién mua nhiéu mit hing khéeng con
nita. nhiéu khich hang sin sing chi tién cho cic hang hod
gidd trf va phuc v s& thich. O moét s6 nhém hing hod, dich vu
khac, ho chii ¥ t6i chat lwrong vi noi dung. Cdc san phdm bao
vé moi trudng, khong hai cho sitc khoé va ¢6 chit luong troy
nén hip din ngudi tieu dung Nhat Ban.

2. Ban dé 16 frinh tham nhap thi truéng Nhét Ban

Nhat Ban 1a mot thi trudng 16n va ngay cang nhiéu co hoi
kinh doanh, diic biét 1a 61 véi cic nuée dang phat trién, Tuy
vay, khi ti€p can thi trudng Nhit Ban, diéu mau chot 1a cin
phai hidu 6 duoc nhu cdu va thi hiu cia nguoi tiéu ding dé
c6 thé cung cap dugc nhiing hiang hoa c6 gid ré, chit luong
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cao ma ho can.

M6t cong ty mong mudn gidi thién san phdm vio thi
truong Nhat Ban phai thuc hién t6t cong tic nghién ciu
truyén théng, vin hoa, 161 séng Nhit Ban. Sy c8 ging nay sé
tao ra nhimg chién luoc quang cdo, gict thiéu cé hiéu qua va
gitip viéc x4y dung cdc tiéu chudn vé thoi gian, dia di€m cdch
thitc md hang hod duoc st dung. Viéc nghién cim tdp quén
thuong mai va t6 chifc cong ty clia Nhat sé tao diéu kién cho
cdc cuoc dim phan kinh doanh, don dudng cho cdc thoa
thuan, hop dong duoe k¢ két thanh cong.

D¢ c6 thé 1a mot ban hing qudc t€ cha Nhat, cdn thiét
phéi hiéu duok cic hoat déng va m6i quan tim clia phia nhat
trong viéc nhap khfu hang hod. Cin phii tién hanh diing cdc
thli fuc nhip khau va luat 1é kiém dich, cdc tiéu chuin chdt
luong ciing nhu cdc luar 16 ¢ bio vé ngudi tiéu ding phai
duoe xem xét ddy du.

Cudn sdch nay giai thich cdc huat I¢, thu tuc, tap quin va
tieu chuin hiang hod khdc nhan mi nhitng doanh nhan muén
kinh doanh tai Nhat Ban c¢dn phai biét. Cuén sdch duoc xem
nhu ban 46 16 trinh d€ tham nhap vao thi trudng Nhat Ban .
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CHUONG 1
XA HOI VA THI TRUONG NHAT BAN

Phdn 1. Khdi qudt lich su

Trong thé) k¥ daun cha lich sir, Nhat Ban chiu anh huong
cila Trung Quéc va Triéu Tién. Khoang thé ky 16, Nhat Ban
bit diu xdy dung nén moéng cho nén kinh t€ hang ho4. Tir thé
ky 17 dén thé ky 19, Nhat dp dung chinh sdch b€ quan toa
cang nhung van duy tri quan hé thuong mai véi Triéu Tién va
Hi Lan. Trong-nhitng ndm biét 1ap do, nong nghiép va thong
mai ciia Nhéar Ban van phadt trién, nhiéu linh vire viin hod cfing
nd ro. Sau théi ky Chi cach Minh Tri, Nhat Ban bit diu tién
hanh qud trinh Au hod. Nhiing thay ddi da dang vé vin ho4,
lich sir 43 tao ra co sG cho phit trién kinh t€, su tién bo trong
doi séng cua ngudi dan ciing nhu sy ting trudng cda thi
trirding Nhat Ban hién dai.

Vé mat lich sir, Nhat Ban bi anh hwong ciia vin hod Trung
Quéc va Triéu Tién. Khoang thé ky thit 6-7, Nhat d4 1iép thu
ducc nhitng anh huéng nay va bt ddu xay dung nén vin hod
doc diao cia chinh minh. Khoang th€ ky thit 16, viéc Khuyén
khich chinh sdch thuong mai "thi truong tr do, phuong héi w
do” cta Nhat 43 dit nén mong cho nén kinh t€ hang hod.
Nam {543 nhiing vi khi diu tién duoc dua vao Nhat va 10
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nim sau do chitng da duoc san xudt hang loar & nhiéu ving
khidc nhau dong thot nhanh chong duee pho bién ra Khip dat
nuce. Diéu nay chimg to the thil cong Nhit thoi biy gio di da
kha ning d¢€ tiep thu dwoc kv thuat can thiét d€ san xuat vii
khi.

Trong thé kv 17, miic dit vin tiép tuc budn ban vii khi vl
Ha Lan va Tréu Tién nhimg Nhat da thue hién chinh sach
dong cira. Sudt thoi ki Tokugawa bat diu tir thé ky 17 dén thé
k¥ 19, Edo (Tokyo ngay nay) da tr¢ thanh mat trong nhitg
thanh phd hang dau cua the gi6i. Cic khia canh tii chinh cioa
nen kinh té Tokugawa duov phdt trién manh mé, thirong mai
ting truéng manh. LAy vi du nhu soi bong duck sin xudt &
nhiéu vimg clla Nhit thic ddy nganh cong nghiép dét béng
phét trién ram ro. Hon nita. niing sudt nong nghiép ting ding
ké nhd s\t dung cdc gidng hia méi va Khuyén khich trong trot
d¢ trao dd1. San phim thu hoach duoc van chuyén t6i
Osaka. din t6i sy phdt trién cia thi trudng noi dia.

Nho su think vuong kinh té. nén vin hoa Nhiat ciing khai
siic. Nén viin hoa théi ki Genroku va Bunka - Bunsei dic biét
ndi tiéng. Trong thoi k¥ nay, thé loal tho Haiku, héi hoa
Ukiyoe, nhac kich Kabuki, tranh vé Nhat (Nihonga), 1é pha
tra... da dat gdn t6i muic hoan hio. Quén do, dd gém ciing nhu
cic dic diém khic clia cude séng hang ngay da phang phat
kiéu ddng hién dai ngdy nay. Tuy vay, tén gido (cu thé la
Phit giio duoc dong dio nhan dian chdp nhan) va cdc loai
hinh nghe thuit ¢d dién nhur tho Wakam, nhac kich Noh va
cic tic phim duoc viét bing tieng Kuna 43 phdn nio phat
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trién tir nhimg dic diém chu yéu cia thot kv trude do. Nhiing
mon nghé thuat nay rat nnh dién, Iy thuyér Noh va Kadensho
clia Zeani ciing ¢o thé so sdnh vor 1V thuyét nghé thuar hién
dai. Mot vai loai hinh nghé thuat duoc dua sang chau Au vio
thé kv 19 di gay anh huong i hoi hoa cua truong phir an
tuong... Trong viéc dién ti cii dep, ngudl ta ¢6 khuynh hudng
chi trong nhiéu ¢ cic tdc pham thanh nhd va goi cim.
Ngudi ta dinh gid cao sur tinh xdo cua phong thay nghé thudt
sir dung mot cich higu qua cic do vat nho bé va nhiing khong
gian hep. hay phong thdi don gidn, khong tO vé hon iz phong
thdi cdu kv diém dia. Nhimg thi hiéu do van tiép tuc ¢o auh
huong 161 su hra chon san phim cia ngudi dian ngdy nay.

Tur thoi Cai cdch Minh tri, Nhar Ban biit dan  fién hanh
qud trinh Au hoid, nhung con gip nhiée khé khin. Chinh phi
ra cic chinh sach khuveén khich viéc nhip cong nghé cia
chau Au. Nganh cong nghiép dét bong timg I nganh cong
nghiép quy moé nho mang tinh gia dinh gan nhu e tan va
thay vao d6 14 soi to tim v nganh dét sol 1o thm phat trién
tao ra nhimg mit hing xuat khiu chi lue cua Nhat Ban.
Ngoii ra, nhe chinh sich cong nghiép héa cua Chinh phy,
cudi thé ky 19, Nhit Bin da tién hanh cuée cich mang cong
nghiép, cic san pham dét bong duoc san xuidt & cdc nha miy
da o thanh mot mir hang xudt khiu chinh.

Sau dai chién thé giéi 1an thit 11, Nhat Ban don stic dé xay
dimg lai nén kinh té. Tir nim 1950, nén kinh 1€ Nhat Ban ting
trudng véi mot t6¢ do nhanh chua timg cé trong lich sir. Sw
ting truong niy nho vao ty 1é diu fir v fiét kiém cao, ciing
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nhir ciic tién bo cong nghé nhanh chéng cua nén kinh té Nhat.
Cho dén khoang nam 1970, véi viéc mé réng phan phéi hang
tiéu ding 6 d6 bén cao, ting trudng kinh t€ cha Nhat duoc
xem nhtr tro choi dudi bar véi cic nén kinh ré phuong Tay. Tir
nhimg nim 1970, su phuc héi thin ky cita Nhat duoe ca thé
g161 biét dén.

Phdin 2. Théi quen vd phong céch

Trong qud kg, nguoi Nhdt mace Kimono, com la mon dn
chinh, séng trong nha gé va san trdi tham tatami. Tuy nhitng
thoi quen nay nyay nay vdn t6n tai, da phdn nguci Nhar da bi
dnl hidng béi vin hod chau Au va ho séng theo phong cdch
déc dio cua riéng ho. Trong phan nay, ching ta xem xét thoi
quen vé nfia cua, dn mdce cua nguot ddn Nhdt,

1. Quan a0

Ngay nay, da s6 ngudi Nhat mic quin do kiéu Au. Nhan
vién viin phong mic complé, thit ca vat va di giay da khi di
lam. Complé cia ho thuong cé miu xdm bay xanh thim va
duce cit may dong phuc. Phu nif ¢6 thé dén noi lam viéc va
thay quin o déng phuc. (3 hau hét cic nha mdy, vién nghién
cif... ca nam gidi va phu nit déu mic déng phuc khi 1am
viéc. Hau hét cdc trudng pho thong co s6 va trung hoc déu
véu cau hoc sinh phai mic déng phuc khi di hoc.

O nha, da s6 nguoi Nhat thich mic quin 4o thodl mdi.
Vao ngay nghi, ho khéng mic ddong phuc v ho thich mic
thudng phuc. Cic cong ty, ching han nhu cdc cong ty thai
trang, fao ra nhilng "ngdy thuong phuc” va hom &6 nhan vién
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khong phi mic cic bo dong phuc gdy go bo.

(J Nhat, do ¢6 su tich biét r6 rang giita bon mita nén quds
4o cling thay ddi d¢ phit hop véi nhiét do va do dm. Didu
thing 6, moi ngudi chuyén tir quan do xuan sang quin do hé.
Piu thang 10, ho chuyén sang mic quin do mua déng. Do
mién Bic vi mién Nam cich xa nhau, nén & Nhat Ban ngay
trong mot mila, nhiét 4o & cic viing ciing rit khdc nhau. Vi
du, & mién Nam ngudi ta cd thé mic do coc my trong khi
ngudi dan phia Bic phai mic do dai tay.

Cidc bd quin do truyén thong cita Nhit thuong duce mic
viio cdc dip nhy 1é mimg tho, dim cudi, ddim tang, cling 1
tién va cic dip khiic, vao cdc 1€ hoi truyén thdng danh cho tré
em nhir "Shichigosan", ngdy 1€ cho tré¢ em 3, 5 va 7 woi. Ta
1é cudi, co dau chi ré mic 4o dii, Ao smoking vi cac loa
quidn 40 truyén théng Nhat Bin. Bén canh d6, tai cic dip 1€
dic trung mang tinh nghé thufr truyén théng cua Nhar Ban
nhu Ié pha tra, 1é ¢dm hoa, moi nguc‘:ﬁ‘méc quin do muyén
théng. Phu nif ¢6 nhiéu dip dé mic quén 4o truyén théng hon
nam giol.

2. An uéng

Pa fir 1au, com 1a moén in chinh cia ngudi Nhit. Mot bita
4n thuong ¢é com trang, sip miso nau tir dau wong lén men,
mot mén phu nau tr ca vi rau. Po1 khi cd duge dn sdng nhu
mon sashimi. Thong thuéng biia trua chi gém ¢o mi nhw soba
hay udon. Mug@l va tuong (duoc lam tir diu tuong va c¢é ham
hrong di cao) duce ding d€ lam ting thém Khdu vi mén
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an. Cac gia vi ¢d wasabi (cu cal ngua Nhat), mu tat va hat
tiéu do. Cic moén dé an din ¢6 rau va ca duge ngam trong
cam gao, miso, mudi...

Ngav nay. bén canh cic moén an Nhit, nguot Nhat thuong
dn cdc mon an phuong Tay. Ho an rit nhiéu banh mi, thit va
cdc sdn phiim ché€ bién tir sita nhu bo. pho madt. Ho thueng i
cdc thue pham ché bién nhu miit, mi cdc loal. Bita an (6
nhidu khi 13 sur két hop khidc nhau gilta cdc mén in Nhat va
phuong Tiay. Ngod ra, mot s ngudi ciing nfu cac moén in
Trung Qudc va mon an dan toc 6 nha.

Tuy dao, thia, dia duoe diing ¢€ in cdc mén in phuong
Tay. hau hér nguoi Nhat dung dila. Bén canh cde d6 in Nhat
dién hinh nhu bit sit, bdt domburi... ngudi ta diing cdc 46 in
chau Au nhir ¢éc ¢i phé vA dia dimg siip.

Cic mén qua in vit pho bién 1a nuit keo truyén théng
ki€u Nhit, binh gién lam 1r gao, binh quy va binh ngot.

Gitza ciic the hé c6 su khiic nhau vé khau vi. Ngudi gia 6
khuynh hudng thich cic mén an ki€u Nhit va moén cd, tré ein
thich com ndu cart, hamburger, thit va ciac 46 4n kiéu Tay
khidc. Do do, néu ngudi gia va tré em cling song chung trong
mot gia dinh thi trong bita in s& cd sw lua chon giffa cac mon
dn phu.

Trong 3 bita in, nguoi Nhat chi trong nhat bita t6i. Bita
sing thuong chi [a mot bita in don gtan va mét s6 thanh nién
c6 thé bo qua biia nay. Trong mot gy déng hé nghi tnua, céc
cong nhin sé cung in & quéin tu phuc vu cua cong ty hay &
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cira hang in gdn d6 hoac tham chi ho in com hop. O truong
pho thong, hoc sinh thuéng in bila trua cla trudng. Nhu
thong lé, bita t61 thudng dn o nha. Tuy vay, do Jam viéc thém
g10 hay vi ¥ do khdc, cong nhan thuong vé nhi muén va do
xe dua don thuong mat moét gid hoiac hon nita & khu vire thanh
phé, nén viéc tit ca ciac thanh vién ¢¢ mit trong bita in t61
hang ngay la rat kho.

3. Nha cira

Diic diém co ban cia mét ngodi nha Nhat 1a xay bing gé
va duoe trai tham tatami. Tatami 13 mot loai tham day lam tr
rom kich thudc khoang 90cm x 180cm. Tham tatami quyét
dinh hinh vii kich thude co'ban clia cin phong. Ngoi nha Nhat
truyén thong co dic diém 1a dung cira lia.

Vao mot ngoi nha Nhat, nguoi ta bo gidy dép & clra ra
vao. Mot phong kiéu Nhit trai thim mtami, ngudi ta khong
dimg gheé, thay vao dé ngudi ta ngdi trén zabuton (mot Joai
dém nho, day dit wrén tham tatami). Nguoi ta ding dém futon
d¢ ngl. Truce khi ngl, cac tim dém futon duoc tral de lén
tham tatami, khi khong sur dung, ho gap ching lai va cat vao
kho. Phong tim gém c6 bén tim vi mot khodng phia ngoai
bon tim dé co rira.

Nguoi Nhit thich thim va hiu nhir ho tim hing ngiy. Tuy
bdn tim chau Au duoe sir dung nhiéu, nhing ngudi Nhat vin
diing nhimg bén tim kiéu Nhat. Nhimg bén tim nay sau hon
bén tim kiéu Au. Bén tim ducc ding dé ngam minh va lam
am ngudi chir khong diing dé k¥ co. Nudc trong bén tim
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duoc diung di ding lai cho t6i khi moi thanh vién trong gia
dinh déu 33 ngam minh.

Ngay nay, mét cin hé Nhat mdi xay dién hinh ¢6 2 hoiic
3 phong ngt va mot phong vira dimng lam phong khich wvira
lam phong #n va bép.

Meét cin ho tiéu chuin cho mot ngudi ¢é thé gém 1 phong
c6 dién tich 1a 6,5 - 8 tim tham tatami (10-13m2) va 1 bép.
Phd bién nhat ki phong 6 tham. Cho dii ngusi ta cé cho nhiing
cin phong cé kich thirde nhr vay 1a qua nho, thi ching van
rat tién dung khi ta xem xét tinh linh hoat cia phong tham
tatami. Chiing ¢6 thé vira duoc dimng lam phong khich vita
duce lam phéng ngll. Ban dém né c6 thé ding lam phong
ngi bing cdch trai dém futon d& lén tham tatami. Ban ngay,
né lai c6 thé duogc dimg lam phong khdch va phong in néu
dém giuong duck cdt di va 1 cdj ban gip dwuoc sir dung.

Ngay cang hiém cdc ngoi nhd chi ¢6 toan nhitng cin
phong kiéu Nhat. Han hét moi ngoi nha déu o6 mét vai phong
theo kiéu phuong Tiy. Nhiing cin phong nay hodc c6 san gé
hodc ¢6 tham trai d8 1én trén san tham tatami v ngiy cang co
nhiéu ngudi dung giudng. Tuy vay, kich thuéc phong van
duoc tinh theo s6 luong tham tatami.

Ngoai ban gh€ va cdc d6 gia dung kiéu phuong Tay,
nguct Nhat ¢iling sir dung kotatsu, ban thip, ghé€ khong chan
va cdc 46 gia dung doc ddo khdc d€ phd hop véi phong tuc
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ngol trén san cia nguol Nhat. Kotatsu 1a | cdi ban thap phia
bén dudi cé gin mot may sudi dién duoe boc trong mén chin.
Ngay ca trong nhiing phong khong cé hé théng sudi trung
tim, nguol ta vin cam thiy hoan toan am &p néu ho mic do
chui ¢ va duéi chin phia dudi kotatsu. Sudi bing kotatsu
khong chi tiét kiém dién ma con rat tién boi kotatsu o6 thé di
chuyén duck &€ lay ché cho nhiing cuéc trd chuyén gia dinh
am cing.

Ngudi Nhat hiém khi Iam tiéc 1én & nha. Ngoi nha chu
yéu duoc sir dung dé ddp ing nhu cdu cua cdc thanh vién
trong gia dinh va phong khach duoc ding d¢ tiép don khich,
mo) com khiach.

Phdn 3 . Tidu chudn gid i cla ngudi tidu dling Nhat
Ban dang thay dai

Ké tiv khi két thic dai chién 11, sau khi wdi qua thot ky
nghéo kho va thiéu thén var chdt, voi si tdng mudng cia nén
kinfi 16, nguoi tiéu dung Nhét Bdn bér ddau dpe hudng su no
du va d thita hiong thuce, quan do, nha cia, cdc dich vu va
hang hod gidi tri. Cang véi su thay doi cia cdc thoi dai, nhu
cdu tiéu chudn gid tri cid nguot fiéu dung ciing thay Jdoi.
Hién nay dai bo phan cde gia dinh déu dd mua sdm nhimg
vdt dung ma ho can. Mat khdc, viée chi tiéu cua nguor tiéu
dung nham lam cuéc song cia ho no du hon ngay cang tdng
tit ddu nhitng ndm 1980 va nguoi tiéu ding tiép tuc mua sém
nhiing hang hod nhdm thod mdn cudc song ngay cang da
dang.



Ngay sau khi dai chién [l két thic, Nhat Ban lam vao dnh
trang thiéu thén tar ca cac loai hang hod vir chat ké ¢a luong
thue. Dai da s6 ngudi dan Nhit déu mo ude t6i su day da vat
chit ciia 161 séng MY va chau Au. Ho rat va chuong céc hing
hoa My va chan Au cé chat luong cao hon hang Nhat, Hang
hod clia My va chau Au rat dit, ngudi dan trung binh khong
thé cé du tién d€ mua. Vi vay viéc s& hitu hamg hod My hay
chau Au duoc xem nhwr [3 mot dau hiéu dia vi cha ngudi
Nhat.

Nhiing nam 1960, nén cong nghiép Nhat Ban héi phuc
sau théi k¥ mét én dinh cla nhitng nim hau chién. Thu nhap
cd nhan bit diu ting. Do nhiéu hang hod duoc dua ra ban
trén thi truong, chit luong hang Nhit duoc cai thién nhanh
chéng. Két qua 1i ngudi tién ding bit ddu yéu thich hang noi
véi gid ré hon so véi hing ngoai dit tién. Viéc mua sim hang
né kich thich 1am ting ciu néi dia va tat yéu 1a thu nhap cia
nguoi tiéu ding ting lén.

Vio nhimg nim 1980, do bit d3u c6 thu nhap cao hon va
cudc soéng diy du hon, nguti Nhat bit diu thay 46i 161 sng don
digu chi duy nhit o6 lao dong d¢é duy tri mike séng. Ho chii ¥ nhiéu
hon 151 cude séng hudng thu va theo dudi 16i song ca nhim. Hang
hod it céc loai rim ngap trén thi trudng va ngudi tiey ding oo thé
Tua chon nhiing hang hod, dich vu phi hop véi muc dich v thi hiéu
cua ho. Ngudi dan chuyén tir thol tiéu diing dai tra céc hang hod ré
tién sang thoi k¥ tiéu dimg cic hang hod o6 chat wong cao di gid ca
tham chi 6 dir do. Piéu 46 dan 16i sy pheit trién rdm 16 clia cic mat
hing ndi tiéng, chét luong cao.
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Ngay nay, nguéi tién dung Nhat Ban rit chi ¥ trong viéc
Tira chon mua hang. Nhitng hang hod re nhung ¢6 chat hrong
t6t duoc nhap khiu véi s6 hrong I6n 6 cdc nuée dang phait
frién v rdt sin. Qud trinh quéc t€ hod vin tiép tuc do nhiéu
ngudi du lich ra nude ngoai. Két qua la ngudh tiéu dung Nhat
Bin d3 quen mua nhimg hing hoa chif luong t6r véi gid ré
ma khong hé quan tim t6i xudt xif coa hang hod d4. Hon nira,
nhu cin ngudi tieu ding tr¢ nén da dang va ngay cang khido
nhau, ngudi tiéu ditng dang tim kiém nhing hang hod ma gia
ca phit hop véi chit hrong. Tuy viy, dé1 véi moét vai nhom
hang hod nhu thoi trang, nguodi ta vin rit col trong nhiing
nhin hing ho4 néi tiéng.

Theo mot nghién cliu méi diy, mong mudn vé vat chat
dang gidm din. Nhiéu ngudi di mua sim moi thit ho cdn va
"khong muén thém bét ot loai gi dic biét". Nguoi tiéu ding
2iy diy theo dudi mot cuoc song khong chi nhim thod man
vt chat ma thod min vé giai oi. Ho di mua hiang dé vui, tan

- huong cde dich vi1 va thoi gian ho bo ra, bing cdch nay ho
hudng thu cudc séng.
1. Thuc phém
Tir thoi ky khan hicm dén thoi ky diy da

Trong thoi ki thiéu thon vat chit ngay sau dai chién I,
ngudi Nhat chi trong viée in that nhiéu nhitng thifc in nhiéu
ning hrong dé trdnh suy dinh dudng. Do thu nhap ting, biia

27



An tr& nén can d61 hon, ho lva chon nhiéu loai thic in theo
khdu vi clia ho. Thuc phdm vi cdc moén 4n duoc ua chudng
tran ngap thi tuong. -

Cic dé an tiét kiém théi gian

Vi s6 luong cic doi vo chong cling 41 1am ting 1én, nguoi
tiéu dung sin sang tr tién cho viéc gidm thodi gian &€ ndu in
Viéc ting s6 nguoi doc thin va phu nir lam viéc dd kich thich
su phat trién ctia cdc thuc phim in nhanh, in Lién va thuc
phim &3 ché bién. Luong tidu thu cdc thyc phim in nhanh
nhr hamburger, ga rin, banh rdan ngot, banh pizza .. ting vot.
Pdng thoi obento hay com hop budi trira, mot bita An truyén
théng cia Nhit ¢6 com, thit, c4 va rau tré nén rat phd bién va
duor nhiéu ngudt mua vé nha.

Cac mén an ngon

Thu nhéap ting lén, ngudi tiéu ding Nhat Ban ¢ nhiéu co
hoi d€ #n nhiéu loai thuc phim khic nhau trén thé giéi. Ho
thudng mua cde thie phim 6 chit luong cao cho di ching
khi dit. Tham chi khi duoc biy bdn canh thit bd nhap khiu
gid ré, thi thit bd trong nudc gid rat dir vin ban chay. Ngudi
ta rit chi trong vao do troi, méi cla thuc phdm. Nhu cdu vé
cd tuol rit cao, mic dit gi4 cd tuoi dit hon nhiéu so véi cd
dong lanh.

Ngiy nay, ngudi Nhat in nhimg mén 4n ho va thich va dn
hiéu thudng xuyén hon so véi trude. Mic di thi hi€u nhét thoi
vé cdc mon in ngon ¢ chit luong luén thay ddi nhung ho
mong muén diroc in cdc thifc in ngon ngay cang ting. Hang
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ngay vo tuyén phit cic chuong trinh vé cdc mén én ngon.
Cic tap chi, sach vi thdm chi ¢a fruyén hai viét vé thuc phim
va cdch nfu dn tré nén phé bién.

Quan tam dén sirc khoé

Do bia in cia ngudi Nhit duge cai thién, ngay cang cb
nhiéu ngudi cao tudi bi nhién cin bénh khic nhau giy ra bdi
viéc dn qua nhiéu dudng, mudi va chat béo. Vi vay, ngudi
tiéu dimg ngay cang wa thich cdc thue phim bé dudng nhung
lanh tinh hon.

() Nhat ty 1é tir vong do nhéi médu co tim rédt cao. Ngudi ta
cho ring mot trong nhing nguyén nhan co ban cia ty 1é nr
vong nav la do in nhiéu mudi. Ngudi ta fin rdng thuc phim
c6 chita nhiéu duong gay ra bénh béo phi. Da s6 nhiimg ngudi
trung nién cho ring he qui béo va muén giam trong hrong.
Bén canh 46, hiu hét phu nir thich dn kiéng va mudn giir gin
sic dep cua minh. Vi vay, nhimg thuc phm nhén manh &
viéc giam ning luong va ham luong muéi ban rat chay. Cac
do udng bd sung cdc chit dinh dudng khéng cé trong biia in
nhy can-xi, sit, vitamin va chiat xo ducc thanh nién ua
chuong. Péng thol ngudi tién ding ciing lua chon nhing
“thc phim fy nhién” nhu rau trong khong dimg thudc triv
sau, cdc thuc phidm ché bién ma khong ding cic chat hod
hoc...

Ciac 46 an dé€ hudng thu

Trong nhitng nim gin diy, cdc cia hang in lén cua
Denny's, Skylark, Royal... da ting duox thi phin cua ho. Thoi
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trude, cic gia dinh chi di an tiem vao mét vai dip trong nam
nhu sinh nhat hay cdc dip ky niém khdc. Nhumg ngay nay,
viéc nguoi Nhat di dn ¢ cdc cita hang adn danh cho gia dinh
vao ngiy thudng tré nén phd bién.

Ua thich cic thyc pham gia ré

Do viéc giam lam thém gi& cua cong nhan va it & in hiéu
nén ngay cang ¢é nhiéu nguoi in com t61 ¢ nha. Khi ho in
hiéu, ho in & cdc cira hang &n nhanh hay cdc quan an c6 gia
ca hop Iy, tranh nhimg noi ma gia dich vu qud cao.

Gin day, mot loai hinh phuc vu in vén ting tnwdng, d6 la
si dung hoa giita dn hiéu va niu in & nha. Cdc bifa n duoe
niin hay com hop budi trua duwoc mua & cdc siéu thi hay cdc
cira hing phuc vu 24/24h va duoc 3n & pha. Ching rat dwoc
ua thich dic biét boi nhitng ngudt doc than, cac ba ndi trof lam
viéc ban thoi glan.. bot ching gitip ho tiét kiem thoi gian,
cong stic va vi chiing con re hon so véi dn hiéu.

2. Céac khuynh huéng trong théi trang

Thoi k¥ thiéu thén

Trong thot ky thiéu thdn vat chat ngay san dat chién II, 56
luong qudn do rat han ché. Thu nhap thap va ngudi dan khong
du tién mua sim quéin do. Lé 4t nhién, hdu nhw khéng c6
ngudi mua cdc bé quan 4o mdi, haw hét moi nguoi déu mic
quédn do khau tay ducc va lai boi nhimg tam vai sin ¢6. Khi
tré em 16n lén va trd nén to cao hon, chiing mic lai quan do
cua anh chi va ba con he hang, ching ciing cho di nhimg b
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quin Ao d3 trd nén nho so véi chiing.
Khuynh huéng vé thoi trang

Trong nhimg nim 1960 va 1970, nén kinh t& Nhat ting
truéng manh. Bay 1a thoi k¥ cta san xudt hang loat, nho thu
uhdp ging dan t6i cau tiéu ding ting cao, quan do duoc ban
vdi $6 luong 16n. Nho' anh hudng clia quang cdo va cic tap
chi, cdc kiéu thei frang tiéu chuan nhu vay ngin, quan dai...
duoe wa chuong. Nguoi 1idu diing mua sim quin do méi dé
theo mot.

Théi k¥ gdn bé véi nhian hang sang thoi ky da dang

Nhimng nim 80, ngudi dan khong con chiu stic ép clia viéc
trang trai cidc chi phi cuéc song, ho ¢6 dit thu nhap dé chi tiéu
cho thél trang. Quin do véi cic nhan hiéu duoc ngudi ta mo
uéc va coi nhu 1a bi€u hién clia dia vi xd hoi. Tui sich,
complé, gidy dép, khin quang ¢6 ... v6i nhan hieu nude ngoai
dic biét diroc ra chudng.

Do cuoc séng gin day & nén da dang hon, thoi ki ciia
viéc gin bé qua ding véi hing hod ¢6 nhin hiéu dang chdm
ditt din vi thoi trang ciing ro nén da dang hon. Ngay cing
nhiéu ngudi, dic biét Ia thanh nién dang of ging khing dinh
cil t6i c¢d nhan bing viéc mic cdc loal quan do khic véi
nhimg thit ngudi khdc. Bén canh 46, nguoh tién ding cling
dang c6 $ing giam bdt chi tiéu cho quin 4o trong thoi k¥ suy
thoai, va ho lua chon cic vy 4o c6 gid ca hop Iy ducc bay
bén s6 luong I6n trén thi trudmg. Nhimg bd quin do nay mic
két hop véi nhiéu loai quéin do khdc. Ngudi tién diing con tim
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ki€m cdc san phdm c6 ca¢’ cong dung thém ching han
nhu complé c6 thé thodt 4m hay khéng nhin nhim, ohau
ndt nhd may biahg vai dic biét. Tuy vay, ngudi ta vin
thich mot vai mat hang ¢6 nhan hiéu.

3. Nhd cua
MGé rang khong gian nha ¢

Trong mot thol gian dai sau dai chién II, nhiéu nguoi dan
séng trong nhimg khu & chat choi nhiéu gia dinh. Vi du nhu
cac khu nha tip thé. Médi cin ho chi gém duy nhit 1 phong
vira dung lam phong khach vira 1am phong ngi. Hau nhu céc
gia dinh déu khong ¢6 phong tim, da s& ngudi dan thuong
xuyén di tim & cic nha tim cong cong trong khu vixc.

Vio nhimg nim 1970, tién bo cia cong nghiép hoi o khu
vire do thi dan t6i viée xay dung nhiéu nha cira. Nhién cin ho
tip thé mdi duck xay dung. Cdc thi trin mdi, cdc khu vire nha
o duoc xay dung. Vao nhiing nim 1970, s& hrong nha & da
l6n hon s6é ho gia dinh. Két qui 1a nguol dan ¢ khuynh
hwéng thich nhimg khu nhi o co chitt luong, rong rai hon va
khong gian séng dé chiu hon. Khodng 60% nha & 1a thuéc sa
hitu ciia tir nhan. Trong thoi k¥ ting trudng kinh t€ manh mé,
s6 luong cdc gia dinh ft nhan khau ting lén do cdc doi vo
chdng ¢6 khuynh hudng song tich ra vdi bé me sau khi cudéi,
s6 luong cic gia dinh cé 2,3 thé hé cung chung séng giam
dan. Do thu nhép cia ngudi lao dong ting lén, ho cling mua
sim hang hoa nhiéu hon va mua nha & thinh muc tiéu cha
ca doi.
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Tan trang, nang cap nha ¢

Trong mra cudi thap ky 80, khi ma nén kinh t€ "bong
béng” dang dién ra, do cdu vé thay déi ché &, c6 mot su
chuvén nhirong lén vé nha &, va viéc nang cap, tan trang lat
cdc cin ho tap thé ci wd nén hoan toan phé bién. Do gid dit
va nha tap thé ting vot trong théi k¥ "bong béng”, nhiéu
nguoi da sia chira lai noi & hién tai. O cdc thinh phd Ién,
lzong ciun cho viée sira chifa Jai nha & chiém khoang mét nira
s0 nhi xdy dung cho cdc chi s& him. Vi ngudt dan danh
nhiéu thoi gian hon & nha va chung séng véi gia dinh, ngay
cang ¢é nhidn ngudi coi viéc tr sira chifa nha va dong d6 dac
13 s& thich cha ho. T4t nhién, hrong cdu vé nang cip nha &
ting 1én, nganh cong nghiép tin trang nha & va cic cira hang
tu sira chita (do-it- yourself) duge dip phat trién.

Au hoa dé dac va sy ua thich cic thiét bi gia dinh da
nang va to hon

Ngay cang phd bién viéc sir dung ban ghé, giudng tir va
cdc dé dac gb khdc kiéu phuong Tay. Vdi s6 luong phong cé
san gd ting lén nén viéc sir dung thim trai ciing ¢ nén phéd
bién hon. Mot s6 nguoi bién phong thim tatami ra phong
kigu Tay bing cich trai tham. Do s6 ngudi Nhat di timg song
O nuGe ngold ting ién, thi hiéu cua ngudy Nhit vé do go gia
dung ciing tro néo ngay cang da dang.

Do dién kién song chit hep ¢ Nhit ma nguoi tiéu dung
irotix Ot thin wiw ddi d3 thich cac d6 vt va thiét bi gia dinh
¢6 kich thudc vira phii. Tuy nhién, vél st mé rong cia khong
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gian ¢, nguoi ta mua cac may vo tuyén, tu lanh, va cdc thiét bi
gia dinh khic c6 kich thuéc to hon dé dem lai sy thuin tién
ciing nhu su sung nic cla cuéc s6ng. Vi s phong phii cic
san phim nay 44 ddp \ing duoc cudc séng da dang cita ngudi
tiéu ding. Do phu nir i lam ngay cang nhiéu, nhu cdu vé cdc
may gidt hoan toan tr dong, cac thiét bi gia dinh cé chat
lwong ching han nhu néi com dién da ning, 1o vi séng trd nén
nhiéu hon. Diéu nay gidp ho gidm duge thdi gian lam céc
cong viéc gia dinh.

4. Gidi tri

Tir thai ky tap trung cho cong viéc sang thoi ky
hudng thu cuge song

Trong thoi k¥ ting trudng manh mé cia nén kinh t&€ tir
nhimg nim 1960 té1 khoing nam 1980, da s6 ngudi lao dong
Iam viéc nhiéu git & co quan va vé nha la di nglh. Vao cic
ngay nghi cudi tuin, hau hét nhimg ngudi lam coéng in luong
c6 thé danh thi gio d¢€ di choi véi con cdi, thoi gian con lai ho
& nha xem vo tuyén. Ngoai ra, ho <6 thé nghi ngoi vao dip
cudi ndm va ngay Tét, 1 hoi Obon vao giita thing 8 va "mén
1€ vang" tir cu6i thing 4 dén thang 5. Nlumg da phén, cdc k¥
nghi déu ngin va cidc nhan vién thudng nghi khong qud 3-5
ngay lién tuc.

Tuy nhién, vio nhimg nam 1980, cdc ngan hang va cong
ty dp dung ché€ d6 lam viéc 5 ngiy 1 tuan, nghi thit 7 va chu
nhit. Ché do nay duoc nhiéu ngudi ing ho va duge ciéc co
quan Chinh phu, cdc cong ty vira va nho ap dung. Nguoi lao
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dong c6 nhiéu thoi gian nghi hon, ho bat d4u nghi dai ngay
hen (thudng mac di ¢hy khodng 1 tudn). Da 6 cong nhan Nhat
mo6t ndm ¢é trung binh 9,1 ngiy nghi duoc tra luong, mic du
cdc cong nhan tré gin day thudng nghi vuot qué sé ngay nghi
duge tra luong cho phép. Thol gian hoc tip 5 ngay 1 tudn cing
duoc khuyén khich dp dung ¢ truéng phd théng. Nho vay. gis
diy nhiéu gia dinh duge tin huong cic hoat dong giai tr vao
ngay nghi cudi tudn. Sy tham gia va cdc hoat dong ngoidd troi
ciing ting nhanh chéng. Nhién dich vu khdc nhau duoc tao ra
dé phuc vu cic hoat dong gidi tri nhu san tennis, bé boi, cic
cong vién gidi ti ¢6 quy mo Ién, cong vién chil diém. Tir gitta
nhilng ndm 1980, nhiéu chinh quyén dia phuong di xiay dung
dudng sd,-co so ha ting. cdc du dn co quy mo lon theo Luiat
gidi tri (Resort Law’, bing cdch ndy ho &3 khuyén khich su yéu
thich cha ngudi tiéu ding d61 val ¢de hoat dong wiai tri va tao
diéu kién dé mé rong thi hudng cho nganh cong nghiép giai td.
Sadd 1

DG thl 1 -+ Ca cdu Ui trebog glal in H
Tdng o TT.2U5 t¥ yén 11993}

! Thé tnao
i

54 thich va
hochah
14 40%

[ha lich
16 Hi%

Cda A0
64 10%

e
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Su da dang hoa ciac hoat dong giai tri

I. Thé thao

Dt véi thanh nién thi tennis, tirot bang, truot tuyét trén
vian {4 nhimg mon thé thao dwoc yéu thich nhat. Su véu thich
cic mon thé thao dudi nuée nhu lin ¢6 binh khi, luct séng,
truot song dang lan truyén tir thanh nién sang trung nién.
Nhiéu nhan vién trung nién thich choi gon. Ngudi gia thich
choi béng vé (croké) véi ban bé.

Cic cong vién chi diém nhu Tokyo Disneyland & Chiba
Prefecture, Huis Ten Bosch & Nagasaki Prefecture va cic

“trung tam trd choi ki thuat cao cé quy moé 1én & khip dit
nude ciing duoe nguol dan ua thich.

Gan diy, cic hoat dong giai tri ngodai troi ghip con ngudi
hoi minh véi thién nhién cling ngay cang duge nhiéu ngudi
ua chuéng. Cu thé la cdc hoat dong giai trf két hop gidp gia
dinh ¢6 thé cim trai, cau cd, nudng thit... duoc nhiéu ngudi
hudng tdng

2. Du lich

Du lich ra nuée ngoai da ¢y thinh mot hoat dong giai tri
phoé bién va €6 nhiéu ngudi dinh k¥ nghi & nuéc ngodi mot
vid 1an trong nim. Nhiéu ngudi khéng con thich rang budc
vio cidc chuyén du lich tron géi, thay vao dé ho thich cac dich
vut cho phép ho tr sip x€p lich trinh va phan b6 chi tiéu. Véi
viéc dong Yeén ting gid, du lich ra nude ngodi cang trd thanh
mot hoat dong hip din. Cic chuyén du lich tron géi trong
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nude nhir céc chuyén du lich vio nhiing noi néi tiéng vé an
mic, di hdi dau hay du lich vé cdc 1é hoi ducc phdt trién &
khap noi.

Gin day, do suy thodi kinh t€ nén sé tién danh cho du lich
clia moi ngudi it di, ho thich cic chuyén du lich ngin ngay téi
nhing dia diém gin nhi chau A, Ha-oai véi chi phi it hon
hoiic ciic chuyén du lich xe bu¥t trong Nhat Ban .

3. Cdc bdi hoc vé van hod va gido duc cho ngudi gia

Nguoi Nhit cling rat thich cdc hoat dong giai tri truyén
théng nhu go, shogi (c& Nhit), tho Haiku va Waka, nhac kich
Noh, ciic bai hdt dan gian Kouta va Nagauta v.v. Cic trung
tim vin hod co day loai hinh nay. Cdc truong hoc trong hé
théng quéc gia cling day cim hoa, pha tr, vé tranh Nhart va
thuat viét chit dep. Gan day, nguodi Nhat ciing véu thich vin
hod chau Au, vi du nhu c¢im hoa va hoi hoa theo phong cich
'phm:mg Tay. Trong thoi gian qua, hoi thoai bing tiéng Anh
va cdc trudng hoc ngoai ngif ciing duce nhan rong ra khip dar
nude.

Nhu can vé gido duc cho ngudi gia ciing ting lén. V& cac
tién bo nhanh chéng trong linh virc k¥ thuat va mdy tinh cd
phan, nhu ciiv vé gido duc cho ngudi gia cling trd nén Ién
hon. Nhir mot bo phan cioa hién ftong hoc sudt doi, ngay
cang nhiéu ngudi xin hoc & cdc khod hoc danh cho ngudi gia
clia cdc truong dai hoo

Cdc truong hoc gitp sinh vién dat duoe cdc bing ofp va
chuyén mon khdc nhau, cic triong hoc béng thr rat phé bién
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d6i véi nhan vién dudi 40 tudi ciing nhu cac simh vién cao
ding.
Phdn 4. Mbi fruéng xd hoi

Nhitng thay dét rong co cdu xd hot dang kéo theo su biér
A6i cria moi bruong Nhdt Ban. Hdu hét nguoi Nhat c6 “nhdn
thite cua ring 16p trung i’ boi ho ¢ mér muc thu nhdp va
trintt dé nhdr dinhi. Chiing ta sé xem xét maoi truong thi truong
Nhdt bi anh hudng nha thé nio boi cde van dé quan rdm cua
ngrol den vé an toan, t6i pham., y 1€, sic khoe ciing nhir viée
phu nit di lam, su thay doi cia co cdu gia dinh, tudi tho tdng
va cdc hién tuong xd hot khdce.

Nhu da néi t6i ¢ phan trude, nguoi Nhat da wrai qua thol
k¥ thiéu thon sau dai chién IL Ngay nay, da s6 ngudi Nhat
déu cd "nhan thire cua ting 16p trung hm” - ho mua cic loai
hang tiéu dung 1au nim chu yéu, ¢6 mic séng cao va c6 cuic
song thod mai & mot mic 46 nhat dinh. Su phé bién rong rai
clta nhan thic nay 1a nhés vio thu nhap tang lén, tinh 86 gido
duc duge nang cao, mol trudng song t6t hon va co nhiéu thoi
gian nghi ngoi, gidi tri hon.

Nim 1992, Nhat Ban 1a nude dong dan thir 7 trén thé gidi,
val 56 dan khoang 124 ftriéu nguci. Nam 1994, thu phap binh
quin thing cua mot hé gia dinh lac dong 1a 567.164 yén va ho
chi tiéu khoang 84,8% cua thu nhip (theo bdo cao thubng nién
ve nghién ciru chi ttéu ho gia dinh, 1994). Nam 1983, thu nhép
kha dung {3 344.133 yén, thu nhéip nay ting déu ¢in trong nhing
nim 1990 va vao nam 1994 né ting khoang hon 40%.
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Giao duc

Trinh 46 gido duc & Nhat Ban cao. Tir 16p 9 tr¢ xudng di
hoc 1a bat bude va khodang 96¢% hoc sinh tor nghiép‘ co s hoc
tiép lén trung hoc, 36% hoc sinh trung hoc tiép tuc hoc ién
cao (& Nhat c6 khoang 565 truéng cao ding hoc 4 nim) vdi
s6 lvong tuyén sinh 1a Khoang 2,55 triéu sinh vién. Phan 1én
ngudi Nhat doc bdo hang ngay va § to bao 16n nhat clia Nhat
c6 tong s6 bdo phdt hanh méi sing I3 hon 27.2 wriéu ban.
Van d¢ an toan trong cudc sdng hang ngay

Ty 1é thuong vong do té1 pham & Nhét 1a cuc thdp. Do ty
I1é pham toi & Nhit thip hon so véi ty 1é O cdc nude cong
nghiép phuong Tay nén nguoi ta khong cam thdy so hii ca
khi di mot minh trén dudng pho hic dém muon. Nam 1992, ¢
Nhit ty 1é pham o1 trén 100.000 dan 1a 1.400 va trong kla &
Amnh 13 10.535 vu va & My Ia 56.600 vu. O Nhat khéc hin véi
cdc nude khic, ty 1& pham t61 dic biét 1a pham toi bao luc hiu
nhu khong tang cho dii cic vu khung b va 01 pham ding
sting co ting, ty 1é pham t6i vé tai san cling tuong d6t thap, s
ngudi bl bit va budc 161 cue thap. Hau hét cdce cin ho tap the
va cic co s& kinh doanh & khu vire 46 thi 43 14p dat hé théng
an ninh Vi ngudi ta ngdy cang nhan thic hon vé vin dé an
ninh.
Y té¢ va sic khoé

() Nhat, cic oo s& y 16 va sitc khoé dwoc x4y dung rat o1,
Nim 1994, tudi tho trung binh cta nam gidi la 76,6 va cla
phu nif 13 83 téi. Tudi tho nay |2 cao nhit the giéi. Moi cong
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dan déu duge bao hiém hodc boi cdc chuong trinh bao hiém
qudc gia hay cua cic cong ty. Tién bao hiém sic khoé duoc
tinh theo thu nhap. Chi phi y %€ cua quoc gia vao nim tai
chinh 1995 virot qua 26 nghin ty Yén (theo tinh toin cua Bo
y t€ va phiic loi xa hoi). Nim 1993. san xunat duge pham dat
muic 5,7 nghin tv Yén, san xudt cac thiét bi y t€ 1a 1,3 nghin
ty Yeén. Nim 1993, c6 khoing 9844 benh vién va 156.000
biic si, ¢t mot 100.000 dan o6 1.011 giudng bénh. Nam 1992,
trong 100.000 dan cé 169,9 béc s1.

Thay doi co ciu gia dinh

Co cédu gia dinh Nhat dang trai qua nhiéu thay d6i. Do
trong thoi ky kinh té¢ ting truong manh, nhiéu nguoi da bo
ling nong nghiép d¢ viio cic thanh phd 16m, s6 luong cdc ho
gia dinh truyén théng c6 3 thé hé ( gdm bo me, con c¢di, chdu)
cung chung séng giam xudng. Ty 1é cdc gia dinh c6 3 thé hé
cing chung séng giam tir 15,2 % nam 1985 xudng con
12, 7% nam 1994 (theo Nghién citu ¢co ban vé doi song doc
than, 1993). Ngay nay da s6 cic doi vo chéng méi cudi song
riéng. Ly do cho viéc & riéng niy 1a "séng chung sé bi phu
thuoc”, "khong muén tuan theo v thich cia thé hé gia” hay
"nha qua nho nén 2 hay 3 thé' hé khong thé ciing chung séng”

Phan 16n cdc doi vo chong Nhat ¢é 1 hoac 2 con. Day 1a
1y do cho viéc ting tdi tho nhanh chéng ciia nguol dan. Nam
1994, ty 1€ sinh trung binh 14 1,5 tré, mot ddu hién cua xu
huéng thich 1t con. Bén canh d6, ngay c¢ang c6 nhiéu cdc doi
v chong trdnh ¢6 con. Ly do chi véu cho viéc phu it khong

40



¢é nhiéu con la chi phi gido duc ngav cang tang cao.
Phu nir di lam

Nhu cdn Iao dong ting da kéo theo moér s6 luogng 16n phu
nit di lam. Tinh tir nam 1955 dén 1995, s6 luong cong nhan
nit ting 4 lan. Nam 1994, c¢6 hon 20 triéu nir cong nhan,
chiém khoang 40% luc luong lao dong. Khoang 40% phu nif
¢ gia dinh, dic biét 1a phu nif trén 45 tuéi di lam. Két qua la
50 luong cdc ho gia dinh c¢6 thu nhap kép ting 1én kéo theo
viéc ting lén cla tién ding. Thu nhap thém niy duoc diing dé
du lich, nghién citu van hod, dé chi tiéu cho fii xéach, quin do
chit luong cao vi cdc hang hod cd nhan khdc nhim tao mot
cuéc .s6ng sung nic hon. Hién tai, do suy thodi, nén kinh té
dang trong thdi k¥ diéu chinh va tinh trang that nghiép dang
ting cao, nhung trong tuong lai, thi trwong laoc déng danh cho
phu nif trong mot loat ciac linh vuc sé 16n hon va ngudi ta
mong doi s6 liong ho gia dinh c6 thu nhap kép sé ting.

Tudi tho dang ting

Trong twong lai, din s6 Nhat c¢é tudi tho cao sé ting
nhanh & mife chua timg ¢6 trong lich sir. Theo B vy t€ va phtic
loi x4 hoi, sé dan Nhat bing hoic trén 65 tudi sé dir tinh dat
khoang 33 triéu nguoi (gip 2 1an $6 ngudi gid hién nay) vao
thei ky 2020-2025, chiém khoang 26% t0ng s6 dan. Diéu nay
chic chin o6 anh hudng 16n t6i nén kinh t€ Nhat Ban.

Viéc tang s6 luong ngudi gia du tinh s& gitp cho su ting
triromg cta thi trudng trong lai cho cdc san phdm nhy mdy tro
ghip nghe, ring gia, xuong nhan tao. Mic dit s6 nguoi gia om
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véu tang nhimg sé luong con chdu lam chiic ndng chiam séc
dang giam xuong vi cdc dai gia dinh dang nhuong ché cho
cdc gia dinh nho. Sy thiéu thén cdc phuong tién hé trg y t€
chic chin vin ti€p tuc. Nh vay, Nhat Ban dang dwa vio su
phét trién clia mdy tinh va thiét bi y t€ cé kha nang gidp lam
giam cuong d6 lam viéc cua doi ngii nhan vién chim séc sic
khoé. Ciic dich vu hé tr¢ chim séc siic khoé va thist bi y t€
dang phat trién déu din vi Chinh phi ciing dua ra cdc chinh
sach khuyén khich viéc chim séc stc khoé tai nha.

Miat khdc, nhitng ngudi gia ¢ siic khoé t6t van chol cdc
mon thé thao nhu béng vé va du lich. Mot vai chuyén du lich
cOn ¢ cd y ti dé chim séc nhiing nguoi gia c6 thé trang yéu
hon. Luong ciu vé cic hang ho4 nhu thiét bi bao vé sitc khoe
dir tinh s€ ting. Trong khi mét vii ngudi gia van lam viéc hay
lam cdc cong viéc tr nguyén, s6 con lai ding ky & cac phong.
dich vu nhan sy nguéi gia. Cudl cung, nguoi dan ngay cang
nhin ra ring thi truéng lao dong ngudi gia da timg mot thoi
duoc cho 13 khéng quan trong v khong phat trién sé ducc tao
ra v6i mét hinh anh méi va manh me.
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CHUONG I
NGUOI TIEU DUNG NHAT BAN

Phén | : Thu nhdp va chi fiéu

Dai bo phan ngudi cd tudi déu hiidng luong. Vi vy, thu
nhdp va chi tiéu cua ho dai dién cho co cdu thu nhdp va chi
tiéu cua dan chung noi chung. Viéc lén luong dua trén co sd
than nién lan viéc va tién thuong duoc nhdn 2 ldninam da
anh hudnyg rdt nhiéu téi viéc ldp ké' hoach chi tiéu ciu cdc gia
dinh.

Ché do luong

Co cdu tiéu diing & Nhat chiu sy anh hudng 16n ciia ché
46 luong va lam viéc. O Nhat, ch€ do 1am viéc chit yéu Ia Iam
viéc ca dol. Ché d6 lam viéc ca doi thue hién nhu sau: thanh
nién ngay sau khi t6t nghiép trung hoc hay dai hoc sé kiém
viéc lam v tiép tuc 1am viéc cho cong ty cho dén 60 tudi, day
1a tuéi vé huu bat buoc.

Theo ché d6 lam viéc ca ddi, tién luong dua co ban vao
tham nién va viéc 1én luong phu thudc ca vao tudi doi lin
tham nién 1am viéc & cong ty. Ngay nay, ché 46 luong dua
vao sir dong gop chu yéu tap trung vao kha ning lam viéc
dang tr& nén phé bién. Nim 1994, luong thing trung binh clia
mot nhan vién nam 35 - 39 tudi 1am viéc trong linh vic san
xuat o mific 318.500 yén. Mét nghién otu vé thu nhap hang
thing theo nganh cong bd bao cdo cho biét, thu nhap trong
nginh bao hiém va tai chinh cao hon thu nhap trong cdc
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nganh khac khoang 30%. Bdo cdo ciing cho biét tién lwong
cao thip phu thuoc vio quy mé cong ty duce tinh theo s6
lvong nhan vién. Tién luong sé dugo thoa thuan hang nim
giifa cdc cong ty va cong doan vao mba Xuan.

Bang2-1 Ti¢u luong hién tai theo nhom tudi

(Pon vi: nghin yén)

Téng binh quan 317,0
17 tuéi va duéi 17 tudi 140,1
18 - 19 65,3
20 -24 191,7
35-29 231,35
30 - 34 2774
35-39 318,5
40 - 44 357,1
45 - 49 3942
50 - 54 4120
55-59 376,7
60 - 64 3827
65 va trén 65 oi L 2287
Nguon : Nghien ciai thong A oo i o cauftong ciia By Lao Jong



Bang2-2 Thu nhap tién mat binh quin thang cia ngudi lao
dong thuimg xuyén (thang 4 nam 1993)

Pon vi: yén
Quy mo cong | Ngdnh san Ban budn Tal chinh . Dich vy
1y (ngudiy xudt vd ban lé bé&o higm
trén 500 352.565 347.673 455,766 318962
100 - 499 292.077 279.280 391.540 304,835
30-99 245,352 237.380 63,126 202,756

Tién thudng

Bén canh luong thdng, hiu hét ngudi lao dong moét nim
ducc thudng 2 18n - mot viio mua heé, mot vio mia dong. Tién
thuéng méi 1an kKhoang bing tir 1 dén 3 thing luvong. Khung
lrong c¢& dinh nhing mic tién thuong dao dong phu thuoc
viio hiéu qui hinh doaih cta cong ty. Theo két qua cla ban
dién tra thong ke lao dong hang thing clia Bé lao dong nim
1995, thi nam 1994, & wic xi nghiép san xuat cé trén 500 lao
dong, ca tién thuong mia dong va mia he nung binh bing 2-
3 thing luong. P61 véi nguoi lao dong, tién thuong diing dé
tiét kiem. Ciic chi phi sinth hoat binh thrdng hang ngay duoc
thanh todn tir lvong thdng, trong khi tién thudng dugc 3¢ tist
kiém hay ding cho cic cude mua sim t6n kém va tra tién vay

ngan hang.
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Tién thudng duoc phit vao thdng 6 hodc thing 7 va thing
12. Tién thudng ducc trao tring véi théi gian ting qua &
Nhat. Do d6, tién thuéng gép phan tao ra 2 dinh diém vé stic
mua trong nim. Thdi gian nhén tién thuéng ciing 12 mila mua
sdm. Vao thdi gian nay, nguoi tiéu ding mua cic mat hang
dit tién, d6 phu trg va hing tiéu diing lau nim nhu & 6, t0
lanh. Cing vi 1§ do nay, thoi gian nhan tién thudng ciing Ia
thoi k¥ cd nhidu co hoi ban hang nhit, ca hang noi dia lan
hang ngoai nhap.

Cic khoan phiic loi

Ngudi lae dong duoc huong mot s6 pinic lgi clia cong ty.
Dic biét ho dwoc cdp nhitng ng(‘)i nha ré tién cla cong ty va
khi ngudi lao dong mua nha sé duge cong ty giip 45 tra tien
lai cila khoan thé chidp. Nhan vién clia cc cong ty Ién c6 thé
st dung cic diéu kién cor s& nghi ngot, giéi tri, the thao va cdc
hoat dong phic lgi khic voi gia thap.

Ngan siach gia dinh

"73,4% thu nhap kha dung cia ngan sdch gia dinh lao
dong Nhit Ban diing d€ trang trai cdc chi phi sinh hoat. Thu
nhap kha dung nim 1994 16n gdp 1,4 thu nhap kha dung nim
1983 trong khi chi phi sinh hoat trong ciing thei gian d6 chi
ting 1,3 1an. Chi phi vé nhd & va gido duc trong thoi gian nay
ting ¢ic biét manh, ting twong ing 1a 1,7 va 1,8 1an.
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Bang 2-3. Ngan sich hang thang ciia gia dinh lao ding

1983 Ty & tang
T Ié thu Ty ke thu nhap kha
L ¥én | nhdp kid | ven dung
ciung %
Thu nhép khé dung Jaaaraa| 100 Tagrize| e 3%.8
Chi phi $inh hoa: i 272198 79.1 153118 73.4 297
Thyc phdm 72.09% 210 81.513 16.% 130
Nho e 12,929 3.8 22.440 4.7 73.0
MNuOC v 1 dung nuoc 15774 | ae | 1950 20 | 214
Pé gla dung va dung oy gkal 11.218 33 13.23%9 28 18.0
dinh
Sudin oo gloy dep 18.910 5.5 21 983 46 a1
Thudc it benn £.430 | ¢ §.474 20 47 2
Glao theng lén 1ae 25.72% 75 37 301 78 450
Giio dye 10.414 a0 18.988 a9 823
E C sach glaln 23.do2 o8 24549 7.2 47 3
Cae chiphl 3inh hogt khas | 75,230 219 91491 19 4 256

Nguén - Bdo cdo vé Nghién crir ngdn sdch gia dinh 1994 ¢ tia

Van phong Thit tuong
Phdn 2. LGi song

Phdn néay dé cgp 161 cdoh thite nguot Nhdt bo' i thot gian
cua ho trong cudce song hang ngay va (ot séng o cdc giai doan
khdc nhau trong cudc doi va xu luiong tiéu diung niong img
vof méi giai doan.

Hom 90% sinh vién ot nghi¢p phé thong co 56 hoc tisp
lén trung hoc (hoc hét-phd thong co s6 la hdr budc) va
khoang 40% hoc sinh trung hoc tiép tuc hoc dai hoc. Nhiéu
nguer Idp gia dinh nong khodng tiy 25-30 tudi. Sau khi cuol
cde doi vo chong 6 khuynh hudng ra ¢ riéng va ¢é it con.
Keét qud 1é 56 nguoi wrong gia dinh gio day tré nén it hon va
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con Hép tuc giam. Dong thoi, tusi thy cua nguoi Nhat la cao
nhudt trén thé gioi va s6 nguoi gid tany lén nhanh chong.
Ba tri thoi gian cua nguoi Nhat trong doi song hang
ngay

Mot ngudi Nhat lam viéc trung binh 8h vio ngay thudng.
Cidc hoc sinh trung hoc, sinh vién va cac nhan vién cong ty
mit nhiéu thdi gian dé di lam bing 6-t, t4n hoi va céc
phuong tién giao thong khdc. Theo mot nghién cuu, trung
binh ngudi o6 tuéi mar 34 phit dé di lam, 97 phiit dé in va
7h35 phiit ¢€ ngu

Bing 2-4 B tri thoi gian trung binh ciia ngudi Nhat trong
ddai séng thudng ngay

[7 Toan b hi .
glan ngual ien Nam giol Phe i
Gict Phut Glo Phut Gio Phut
E Ngu 7 a8 7 a7 7 24
An 1 a7 1 15 1 a9
Larmn viag 5 31 7 28 3 48
i Mal tres > a6 33 4 45
olial 34 49 20
L__ KMol chuyén - ban be i od | 54 H 12
Sttt a1 a 40
Trea bl phuong e 4 19 4 03 4 33 J
Turgnhing
Ngh! ngho 25 27 2 —I

Ngudn: Bdo cdo hang ndm vé b tri thoi gian cua ngitdi dén
trong cdc hoat dong sinh hoat {1990)
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Nam gidi I viec khoang 7.5h, phu nir danh trung
binh khoang 4h 45 phir dé 1am céng viéc noi tro. Bang trén
mé ta su bo tri the gian trung binh cla cd phu  nif va nam
gi6i co tuoi trong mot ngay binh thudng.

Di song sinh vién

Nim 1993, ¢6 khoang hon 95% hoc sinh thuoc nhém
tuoi [5-19 sau khi hoan thinh bic hoc co s& bat buoe di hoc
tiép 1én trung hoc. Nhiing hoc sinh nay chii yéu danh thei
gian hoc & truong holic hoc thém sau d6 véi cic gido vién day
ké&m & cdc truomg tur budi dém.

Hoc sinh trung hoc néi chung la mic dong phuc di hoe va
mic thuong phuc ngoiai thol gian hoc tal trudng. Ho rit ning
dong. vi du nhu tim cdc viéc lim thém. Bén canh trang traj
tién phuong tién di hoc, ho bo fidn tii dé 4n uong, mua dia
compact, xem phim anth va tham gia cdc hoat dong trong dip
1€ va ngay nghi cudi tuin.

Niam 1993, sau khi t6t nghiép trung hoc, 38.5% nam gi6i
va 43 4% nir hoc sinh vio hoc tiép & cic truong dai hoc va
cao ding. Theo mot bdo cdo nghién cifu, 1¢ do chit yéu cho
viéc hoc ti€p 1én dai hoc 1a sé ting co hoi kiém viée lam,
twong lai sdng lan hon va cé duoe tinh ban. Nhir vay, mong
muén hoc tap thém kién thitc khéng phii 13 I¥ do chinh dé
hoc dai hoc mi chinh la mong duwoc tan huéng cude séng
sinh vién.

Hiu hét sinh vién da hoc, nam ciing nhu nit déu di xe
thang di hoc. Mot phéan 1a cic truong hoc ¢6 co s6 ndl tri &
Nhat rit hiém. Tai mot truong dai hoc ©ong hop ¢ Tokyo, hon
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mot nira s§ sinh vién song & nha, va trong s6 nay, 60% mait
hon 1 gidy d€ 161 trudng bing xe vé thang.

Mot 1y do d€ sinh vién séng ngoai i 1a nhim tiét kism
chi phi sinh hoat. Chi phi trung binh mét nam cho 1 sinh vién
ngoai i di hoc bing xe thang khoang 510.000 Yén trong khi
chi phi d6 cua sinh vién thué phong hay thué cdc cin ho la
1,32 triéu Yén. 30%- 75% cua cdc chi phi nay do bd me sinh
vién trang trai, phin con lai do sink vién tr lo bing tién 1am
them. Hau hét cic sinh vién cho ring thu nhap cia ho tir cdc
cong viéc 1am thém d6ng vai trd quan trong d¢é c6 duock cuoe
song hudng thu, cudc séng ma ho ¢6 thé di in hiéu, du lich,
gino 1iép vl ban bé. Ho ciing rét coi trong am nhac v thé thao.

Phu nir va noi lam viéc

Ngay sau khi t6t nghiép, du 1a 16t nghiép trung hoc, cao
ding hay dai hoc, mét s6 luong ding ké phu nit mudn fim
viéc 1lam. Phu nit chii yéu lam viée trong khu vire dich vu va
cdc cong viéc ghi chép ban gidy trong khu vue san xuat. Ho
hiu hét di ]am bing xe thang, diéu ndy cho phép mot ty 1é 16n
thu nhap clia ho 6 thé @€ chi tieu. Cic nif thanh nién chi
nhiéu hon cho quén 4o, cdc 46 trang sifc vi m§ phdm so vii
cdo nhom téi khie, ho ciing co thé tiét kiém tién dé chot
tennis, di truor tuyét ciing nhu di du lich trong va ngoai nurdc.
Cic phu nit tré cho ring méi quan tam chinh cia ho 1a ban
b2, du lich va siic khoé t6t. Pdng théi cde phu nif nay dé danh
tién cho ddm cuéi va gia dinh cua ho. Trong khi phu nir &
nhém tudi nay mua sim giudng 1 va cic dd gia dung khic
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nhiéu hon nam gidi thi ho lai chi it hon cho 6-t6 va da stereo.

Do phu nif thich danh thai gian rdi d€ néi chuyén véi ban
be, di mua sam va do ho hai ho trong viéc chon théi trang va
theo mot nén ho tao ra mot mang quan trong cua thi truong
tiéu dung Nhat Ban.

Tuéi 1ap gia dinh I1an ddu trung binh & phu nir Nhat dang
ting lén, nim 1993 1a 26,1 (theo nghién citu co ban vé doi
song dan toc cia Bo vy t& va phic loi xa hoi nim 1993). Nhr
vay, trudc khi 1ap gia dinh, phu nif sé lam viéc 1au hon. 14%
phu nit quyét tam lam viéc chi dén khi ho cudi hoic cé con -
thuong thi trén 25 wéi, con 2/3 mudn di lam lai sau khi c6
con.

Lap gia dinh

Lap gia dinh duoe cho 13 mot budc quan trong trong cudc
d&i. Thoi gian thich hop & nam gi6éi d€ cuéi vo la sau khi ho
di 6n dinh nghé nghiép. Nim 1993, wéi lip gia dinh trung
binh ciua nam 1a 28,4 va nir 1a 26,1 (Théng ké dan s6, Bo y t€
vi phic loi, 1994). Lé cudi & Nhat rit t6n kém, ho tén rat
nhiéu tién &€ 16 chirc ddm cudi nghi cho tudn tring mat va
mua sim d8 dac cho gia dinh méi. Thi trudng tuong 1ing duoc
tao ra rdt 1on. Phdn 16n s6 tién cho 1é cudi va cde chi phi Lién
quan la tién tiét kiém.

Co ciu gia dinh

Ngay nay, cic 461 vo chdng méi cudi thuong & riéng. Ty

lé cdc gia dinh c6 3 thé hé cliing chung song giam tix 15,2%
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nim 1985 xudng 12,74 nim 1994, S4 nguodi trung binh moi
ho hién nay 1a 2,99 {thong ké din toc 1990).

Ngudi noi tro

O Nhit, nguoi noi tro sé kiém sodt ngin sach gia dinh.
Bén canh viéc quan 1y chi tiéu cua gia dinh, cdc ba ndi tro co
triich nhiém fo 16n khic nhu day do tré, tiét kiém tién cho
viéc hoc tap cua mé, mua nhi. Bén canh viéc mua hang dat
tién, phu ni¥ ra quy€t dinh cho hiu hét cic cuoe mua sim.

Mot sa tap chi danh cho nhitng ngudi ndi tro dd fién hanh
ciic cuoe dién tra nghién aiu chit luong hang hod, trong dé
c¢dc tap chi nity chi ra mét cdch thing thin cdc khiém khuyét
clia ciic hing hod ducc kiém tra. Hau hét phu nit d4t mua cic
tap chi ndy cho ring quan diém cia cidc nha xuat ban vé chit
lIuong hing hod [a khat khe nhung cong bing.

Pa s6 cic ba noi tro "khoéng di lam'” ngay nay danh nhiéu
thoi gian dé theo dudi cdc s6 thich va cdc bii hoc viin héa.
Theo bdo cdo vé nghién ciu tuc luong lao dong cia Vin
phong Thi tudng nim 1994 thi 68% phu nit tir 40-44 di cé
gia dinh di 1um, nhém phu nif ¢6 gia dinh di 1am tir 45-49 toi
12 70%, ty 1¢ nay & nhém 50-54 tudi la 66%. Phan Ién céng
viéc cua phu ni 1 viéc lam phu thém. Mot phan thu nhép nay
cta cdc phu nit duce diing d€ mua sim my phidm cho chinh
ho, mot phin khdc ding dé & lai, dn hiéu, du lich cho gia
dinh, phdn con lai duoo tiét kiém. Ciing doi khi, thu nhap nay
duoe diing 4€ thanh todn tién thé chip.



Tru cit gia dinh

Trong nhing nim 30-40 tuéi, dan éng dan din 1én chifc ¢
cong ty. Vao thol gian nay, ho quan tim hon t8i thu nhap
hing théing vi chi phi sinh hoat. Tién luong ting nén ho dé
danh tién d€ mua nha tuy chi phi gia dinh ciing ting. Tudi
trung binh ma dan 6ng, ngudi tru cot gia dinh, muoa nha 1a 40
- 44 tudi. Pan ong thudng tu mua cdc hang hod lién quan t6i
vé be ngoai hay cong viéc ciia ho nhar ddng hé, complé, gidy.
Ho tu mua cic dung cu thé thao va 46 phu trg, tiéu tién & cdc
sin goén. Ho cling mua cic hing hod méa ho Jdung cho s& thich
‘nhir sdch, thigt bi thu thanh, mady tinh ca shén. Néi chung
chinh ngudi ddn ong la ngudi quyét dinh mua xe cua gia
dinh. Nhiing viéc mua sim khic nhy mua d6 i6t. bit tdt, d6
uéng, cdc nhu yéu phdm hang ngay do phu n& quyét dinh.
Cic quyét dinh mua sim cdc hing hoa chu cl:6t nhy 86 dac
cho phong khich, t1 lanh do ci hai vo chéng bin bac.
Nguoi gia

Mic di 60 mdi 13 tudi vé huu bit buoe d6i véi cdc cong
nhan nhung phin 16n sau d6 ho tim cédc cong viéc méi, nhd tx
ban than hoic mét 6 ngudi diéu hanh cong ty can thiép thay
mit ho. 3/4 dan ong 60-64 tudi va 1/2 dan 6ng 65-59 tudi vin
lam viéc. LY do kinh t& khong phai 1a 1y do chinh duy nhat
cho viéc mot ty 1& 16n ngudi lao dong van ti€p tuc lao dong
sau tudi vé huu ma con do viéc ting tudi tho va tinh trang sic
khoé t6t hon.
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Cac thanh phd va thi tran nho

(3 Nhat, tinh dbng nhit ngay cang ting, thu hep su khic
nhaun giifa thanh pho va thi x4, gilta cac kho vuc. Trén toan
dit nuée, hoc sinh cung hoc motr mén hoc, ngudi dan doc
cling mot 16 bdo va xem cung mét chuong trinh vo tuyén. Tin
titc, théi frang va xu huéng duoe lan truyén nhanh chéng. L6
song & cdc thanh phé I6n va cdc thi trdn nho do viy ngay
cang tuong dong. Cic cong dan tr0 nén giéng nhau vé mit
gido duc va ch€ do 1am viée. Nho ¢6 cdc cira hang bdn 1é, cdc
san phdm gia dung va thoi trang c6 mit ngay ca ¢ nhimg dia
phuong nho bé.

Tuy vay van ¢é sir khac biét r& rang gifta lwong thong fin
va t6c do 1am viéc & cdc thinh ph6 16n va cdc thi tran nho.
Bén canh d6, co s& ha ting nganh nghé thay déi theo viing,
véi mot s6 viing huéng vé nong nghiép, mét s6 khic vé ngu
nghiép hay vé san xunit cong nghiép, cung cap dich vu v.v...
Mdi dia phuong c6 mot truyén thong vin hod lau dot véi
nhimg phong tuc tip quin doc ddo da va dang xudt hién. Tat
ci nhilng diéu nay c6 anh huémg 16n dén 161 séng cta ngirdi
dan Nhat Bain.

Nhing su khdc nhau vé khu vuc nhy vay duoc thé hién
boi cic chinh sich ban hang, phan phéi cua cdc sién thi chi
yéu khi phiit trién ra quy mé toan quéc. Khi cdc cira hang
duoe thanh 1ap, cic siéu thi han ché chi phi nh¢ quy mo, ho
mua hing hoa véi sG luong 16n @€ cung cap thong nhat trén
toan quéc. Nhung hang hod ¢ mdi khu vire khong duoe ban
g16ng nhau. Khi su khdc nhau giita cdc khu vue trd nén ro rét
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cdc chuoi cia hang sé quyét dinh viéc phan phdi, cung cip
timg loai sin pham theo nhu ciu timg ving.
Phdn 3. Nguéi fidu ding Nhat Ban

Nt Bein dwoc coi la mor rong nhitng muce trén thé gioi
doi hdi chdt luong sdn phdm cao nhdt, gém cd 36 bén va khd
ndng hoat déng. Bén canh do, thi hiéu cua ngidi tiéu ding
bét ngudn nr triuyén thong va diéu kién cia Nhdr Bdn trd
thanh mot véu 16 quan trong trong viéc bdn va phat trién sdn
phdm hang hod. Do kiuing hodng kinh té' kéo dai gdn day nén
ngudi tiéu ding Nhdr Bdn thich mua cde hang hod cé gid cad
hop Iy.
1. Nguaoi tiéu dung Nhat Ban doi hoi chat lugng

Xét vé mit chit luong hang hod, nguodi tién ding Nhat
Ban nim frong 56 nhimg quéc gia c¢6 doi héi cao nhat trén thé
gid). Nhing khiém khuyét ma o cdc quic gia khic khong
thanh vin @é nhu mot vét xuéc nho, dudng vién khoéng can
hay mau son bi mé trong mét san phim thi & Nhat Ban déu bi
coi la hiang hoid hong. Nguoi tiéu dung Nhat Ban dé ra cdc
tiéu chuin vé 46 bén va chit lugng cao cho nhimg hang hoa
cong nghiép v tao ra yéu cdu mi cic san pham khac nhau
phai tuan theo. Viéc ddp tmg nhu ciu tiéu ding nay cua cic
hing san xudt Nhit Ban di dem dén nhiing su tién bo trong
chit luong hang hod va nguoc lai cic san phidm chit luong
cao d4 tao nén danh tiéng cho cic hing san xuat cia Nhat
Ban. Viéc ddng goi c6 chdt luong cao ciing timg duot ngudi
nhan coi 1a cdn thi€t. Ngoai mot s& hang ting phim, néi
chung ngay nay ngudi ta triinh déng g6i qud Ky dé tiét kiem.
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Theo mot trong nhimg cong ty bdn 1é 1én nhar Nhar Ban,
nguoi tién dung ciing cé chung mot phan nan vé nhimg khiém
khuyér ma da s6 hing hoa déu micphii. Mot 161 nho, ching
han nhir mot vét xude trén d6 gia dung la hay bi phan nan
nhit. Do nguoi tién ding trd' nén chdn nan ngay ca nhiing vét
xuée nhw vay nén dot ngii nhan vién ¢ phong khach hang cua
cic nha ban lé thay ring cin pha than trong trong viéc sip
x€p dong g61 hang.

Nhu cdu ve bio hanh hiang hod rit can thiét, ngudi tiéu
dung mudn nhimg hing hoa ¢6 thé tin cay va nhiing dich vu
sau khi ban hang gnip ho hai long. Khi nguoi tiéu diung thiy
minh da mua mot hang hod ma chat lvong khong duge nhw y,
ho s& ngay lip fic chuyén sang mua san phim nhdn hiéu
khic. Néu c6 mot van dé nao doi véi san phidm sin xudt ra,
nguot tiéu ding Nhit Ban hy vong van dé sé droc giai quyét
ngay lap tifc.

Mot diéu phin nan vé hang nhap khiu 1 do chiing thiéu
cic bo phan hay do cdc 1y do khdc, sita chita qua lan. Mot s6
khiich hang ciing khong hiu long vét mot 56 thoi trang ngoai
nhat dinh vi "chiing bay mau va khuy do dit ngay sau kh
mic”. Ho nic gian boi dudng vién khong t6t ngay ca cdc quan
do kiéu ddng dep nhumg khong thoai mai.

2. Gidca

Trong sudt thdi gian dién ra cdi goi 12 nén kinh t€ "bong
bong" bat ddu tir cudi nhitng nim 1980, cdc san phdm dit tién
ban rat chay. Tuy viy, nam 1991, nén kinh t€ “bong bong”
tan v& kéo theo mot cude suy thoai lau dai. Nham kiém sodt
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chi tiéu, nguot tiéu dimg mua sim cic hang hod re tién hon.
Ciic siéu thi J6n va cira hang ha gid chuyén sang b:in cic hang
hoii nhan hiéu tu nhan, ré tién. Viéc san xuat hang hod & nude
ngoai (phdt trién do ddng Yeén ting gid) va viéc giGi thiéu cdc
-mat hang nhan hiéu nude ngoai maéi gilp ngudi tiéu ding cb
thé mua duoc nhiéu hang hod nhap khiu ré tién. Ngoii ruou,
bia va cdc thuc phim khdc, cdc miit hang nhu cic chat tdy
rita, dau goi, do6 gia dung ciing duoe nhép khiu. Cic cira hing
ha gid la noi thu it dong nguol téu ding mua cac thiét bi
dién gia dinh, mdy anh va cdc hang hod tiéu dang khic. Mac
du ngay nay tu lanh co kich ¢& 1on hon, cac ba néi tro van di
cho hang ngiy theo théi quen d¢ mua hang tuoi séng. Do vay
ho thudng xuyén nim bit duot gid cd va su bién dong cua thi
tevong. Ho rat thich mua hang gid ré o cic sién thi, cta hang
bach hoi. Khi mua cic nhu yéu phim hang ngay, nhiéu ngudi
fien ding chon hang ho:d ¢6 gia ré. Tuy vay, doi vdi cic hing
hod thoi trang cao ¢dp nhu nii xdch, gidy hay cdc san pham
phuc vu thi higu cd nhan nhir sin pham thé thao, my phdm va
su nhan thic vé hing hod ¢4 nhan hiéu di in sau vio ngudi
fiéu diing. Ngudi tién diing sé tra tién d€ mua cic hing hoa co
nhiin hiéu néi tiéng lai c6 chat wong, do tin ciy cao va thé
hién dia vi. Khich hang ngay cing quan tam dén viéc mua
ciac hang hoad b chit luong véi gia ¢d twong dd. Nhy vy, ho
¢6 xu hudng chi mua cac nhin hang dem lai chat Iwong va gid
i,

3.Thoi trang

Cdc chién dich quang cdo va viée cde tap chi xudt hién
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nhiing trang chii d€ vé hing hod déi khi tao ra sy phdt trién
manh cta hang hoa & cic thanh pho I6n, dong dén ciia Nhat.
Xét ¢ linh vuc marketing, mit tiéu cuc cia cic nhu cdu nhit
thdi nay 1a vong ¢i san phim ngin hon do toc d6 Inu théng
I6n tao ra finh trang du thira. Vi du, trong mén tring miéng
"Natadekoko” va "Ice Beer' fing mot thoi 12 cac hang hod
bdn chay, nhimg chi sau 1 nim chuing da tr& nén 161 thoi.
Trong viéc ban cdc san pham nhu my in lién, qua in vit
nhiéu san phim méi dua giéi thicu nim mot. Mot s6 hdu nhu
ngay lap nic thét bai, s6 san pham khdc thi bdn chay trong 1
hay 2 nidm dau réi sau do bién mat.

Co6 thoi, nguai Nhat thich ¢6 nhitng 46 vat giéng nhw do
cua cic thanh vién khidic trong gia dinh, trudng hoc, ciu lac
bd hay noi lam viéc, va thich in mic gidng be ban. Tuy vay,
gin day moi thi or6 nén da dang hon. Ngay nay, khuynh
huéng 12 mua céc hing hod khac nhan nhimg ¢é ciing cong
dung.

Thoi trang nhéap khdu o6 loi the la nhin hiéu ndi tiéng, o6
chit lvong. Tuy nhién trong khi y thic vé nhin hiéu & Nhat
van phéd bién, thi d6i véi thanh nién s quan trong cla nhin
hiéu dang giam dan. Thanh nién ngay cing o6 xu hudng cin
cif viio chat wong va gid ca dé quyét dinh mua hing hod.
4.Thi hi€u vé mau sic

Mot vai tiéu chudn vé mdu sic khic nhau ciing t6n tai ¢
Nhat, dua trén sir két hop céc tiéu chuén truyén théng véi cac
anh huéng cha phuong Tay. O cic gia dinh truyén théng,
nguot ta néi chung chip nhin mau nau dit cua ném rom va
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san nha, mau hén hop cit xay tuong va mau goé dung trong
xay dung.

Nguoi gia trude kia thudmg chon théi trang 6 gam mau
nhe va diu nhung hién nay, méi ngudi thich mét nhém mau
khdc nhau tuy theo thi hiéu cia ho ma khong phu thudc vio
tudi tic. DGi véi thoi rang cla nif thanh nién, mau sic thay
d6i phu thuéc vao mia.

Mot loai san phim sé& cé nhiéu mau sic khdc nhau. Cic
nhi ¢ van sin sang dua ra cdc Joi khuyén vé miau sic phu
hop nhit véi ding ngudi va vé mit cia tiing ngudi hay cdc
mau sic thich hop nhit véi thi hiéu cd nhan.

S. Mua va thoi tiét

Miic tiéu ding ctia mot sé loai thuc phdm, théi trang, thiét
bi gia dinh va cdc hang ho4 khdc chiu anh hudng ciia khi hau
va thdi tiét. Mia hé & Nhat thudng néng va 4m, trong khi mita
dong lanh va khé. Thoi trang phai phu hop véi timg mba ca
vé mit chat liéu va kiéu ddng. Vi du, do Jacket co 16p 16t s&
khong thé ding vao mila hé. Cic nha sin xuit va ban buén
san xudt cdc san phdm phit hop v6i méi mba nhimg khi khi
hau khong thay d8i nhu du tinh, cdc san phim niy sé khong
bin chay. Vi du, mot mila hé mit me khong chi anh hudng
t61 du lich, cdc mén thé thao miia hé ma con han ché s6 luong
ban cuia quan 4o mua hé, mdy lanh va cic hang hod 1au nim
khic. Diéu nay ciing ding véi thue phdm. Trong vai nim,
hing kem va bia d4 phai lao dao boi miia hé ¢6 khi hau mat.
Mit khac, my in lién va mit keo lai thu lai do bdn duce
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nhiéu hang hon moi khi trong thoi gian hét mua. Do Nhat trai
dai v Biic xuéng Nam. nén ngay ca trong mot mita ciing ¢6
su khac biét vé nhiét do. Khi xay dung ké hoach ban hang.
phai tinh dén ca s khdc nhau vé thoi tiét,

6. Sinh thai

Gan day, m4i quan tam ngay cang cao t6i cdc vin dé o
nhiém moi trudng 6 cidc do thi ¢ nang cao § thife sinh thdi
cla ngudi tiéu ding. Cac cira hang bdch hozd va doanh nghiép
dang loai bo viéc dong g qud dang, cic hop gidy dung sita
duoc thu héi va ding lai, cde san phdm diing 1 14n ngay cang
bi han che, hang hod c6 thé tai ché phat trién manh mé. Bén
canh d6, cdc néng san tréng bang phuong phip cdy ghép,
quin do lam tir sot bong va cdc san phim bao vé mei trudng
giong nhu vay dang thu hit nguoi tiéu ding.



CHUONC(G 3
TAP QUAN THUGNG MAI
Phan 1. Quan hé xa hoi

Nguoi Nhdt rdt ton trong cde mot quan hé gia dinh, ho hang
va dé cao viéc tham dy vao nhiing dip [é ky niém nhue 1€ mimg
tho, Ié cuoi | 1€ tang va nhitng dip tho cung 1o tién. Ciog voi viéc
phdt nién dé 8 hod o Nhdt thi nguoi Nhdt ngay cang it quan hé
voi hang xom ldang giéng, tuy vy ho vdn iép tuc 6 chic va tham
dut cdc sukien, 16 hoi cua dia phitong. Nguoi Nhdr cing 6 tuc 1é
gut thiep chiic mumg nam mdt tor ban bé, vao cac dip 1é mimyg
nwia hé (ochugen) ya 1é numg mina dong (oseibo) nguoi Nhar
thucng gii qua toi cde céng ty va nhimgynguoi dd hop ‘tdc kinh
doanh vor ho hode dd gidp dG ho dé td lony biét on. Cdc cong ty
ciing t4 chite nhiéu s kién 3¢ thdt chat quan hé gifta céc nhan
vién trong cong fy, con nhitg ngot diéu hanh cong ty thi thuong
xuyén duy tri va phdr trién moi quan hé gdn bé véi cde doi tde

cua cong ty minh.
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Quan h¢ xi hgi trong doi song hang ngay

() Nhat, méi quan hé gia dinh giita b6 me va con ¢4, giita
anh chi em va gita nhung nguéi thin duoe dé cao. Dip 1€
mimg ndm mdi va 1€ Obon vao thing 8 1a dip ¢ cdc thanh
vién trong gia dinh tu hop. Trong cdc ngay 1€ ciia cdc tin 46
theo dao Phat hay 18 cudi thi quan hé ruoét thit gilt mét vai tro
dic biét quan trong. Bén canh dé quan hé xém giéng ciing rat
quan trong va sau sic nhu da duoc minh hoa frong cau thanh
ngi: "Ho hang xa khong bing lang giéng gin". Tuy vay, &
Tokyo va & cdc thanh phd 1én khic, quan hé xém giéng ngay
cang it duge quén tam. Vao dip ndm méi va cdc dip 1€ hoi
khac, nguoi Nhat thuong gii thiép chiic mimg t6i ban bé cling
hoc, thiy co gido va dong nghiép. Vio cac dip 1€ mimg mua
hé (ochugen) va 16 mimg mila déng (oseibo), ngudi Nhat
thudong gin qua té hang x6m, ban be va dic biét 1a t6i nhimg
nguoi ho mang on.

Quan h¢ xi hi trong cic cong ty

Tai cdc cong ty, cac nhan vién hod nhip vdi cic dong
nghiép va vdi nhitng nguoi lanh dao cong ty tai cic bira tiéc
dé chio mimg nhin vién méi hay tai cdc biia tiéc t8ng ket
cudi nam. Cic nhan vién thuong cung nhau in wdng sau gio
lam viéc. Cdc phong ban trong cong ty ¢6 thé tii trg cho cdc
hoat dong giai tri nhu di du lich hay cdc hoat dong thé thao.



Trong cac cong ty cua Nhit, nhimg dip nay khong chi duce
col 1% dip giip g6 trao d6i giffa cdc nhan vién ma con la dip dé
ho mé rong quan hé trong cong viéc ctia minh. Tuy nhién,
ngay nay nhiéu ngudi Nhat bit ddu dé cao khodng thoi gian
riéng tr clia ho sau gi®y lam viéc va anh hudng ma cdc cong ty
di ning gay dugc dd vdl nhan vién cia ho khong con nhur
frréc niza.
Quan hé gira cic cong ty

Trong quan hé gilta cic cong ty, qua thudng duoc gii t6i
¢éc ban hang vao cdc dip 1€ ochugen va oseibo. Nhimg ngudi
ban hang ciing thuéng nhan dip cudi ndm va diu nim dé gii
1o chic mimg 631 ciac khdch hang cia ho. Cic cong ty Nhat
thuong gl qua chic mimng t6i cac d6i tic cila ho vao cic dip
xay tru s¢ méi, khai trrong cita hang méi hay xay dung nha
mdy méi. Dé cam on cdc ban hang ¢ thudng xuyén hop tic
trong cong viéc kinh doanh, cic cong ty thuong moi ho téi du
nhimg dip ky niém dic biét nhu 1€ ky niém ngiy thanh lap
clia cong ty hodic gui ting qia luu niém.

Phan 2. Khdi qudt vé co céiu t8 chic clia céng ty

Phdn lon cdc cong ty Nhat, cong viéc thueng dicoe tién
hanh théng qua hé thong ra quyét dinh tir duoi lén trén. Cdc
cong ty Nhdt Hueong dp dung mét ché do theo d6 nhdn vién

ditoe thing chitc theo thdm nién cua ho hode sau khi vuot
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qua mot ki thi. B vi phdn lon nguoi Nhdt thich sy on dinh
néen cde cong ty Nhdr thudng trd Twong va cde khodn tro cdp
cho nhan vién dwa trén ro sé d6 tudt va thdm nién nghé
nghiép cia ho. Tuy vdy, ngay nay quan diém cia céng nhdn
Nhat dang ddn ddn thay d6i va cde cong ty bdt ddu xem xét
lai edch thikc trd litong nay.

1. Co ciu to chiic ciia cang ty Nhat

Khi quan hé kinh doanh véi cdc cong ty Nhit, d€ c6 thé
thu diroc két qua trong khi tién hanh cic cude thuong luong
thi cdn phai nim duoc co ol 6 cinic clia timg cong ty. Hau
hét cdc cong ty Nhat, cong viéc duor thize hién theo cich thic
tir dudi 1én trén va thudng duoc bit ddu véi nhiing nhén vién
c6 Vi tri thip trong cong ty. Khi tim ¢& cia cdng ty duge md
rong thi cong ty co thé sir dung kiéu co cfu 6 chic phan theo
bo phin, méi bo phan phy trdich mot mang hoat dong cla
cong ty. Co can 16 chic ciia cong ty c6 thé thay dbi tuy thuoc
vao qui mo, dic diém nganh Kinh doanh vi cdc chinh sdch
cia ban quan tri. Sau day 1A so d6 8 chic clia mot cong ty
dién hinh & Nhat.
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Hinh 3-1 So dd t6 chiic cua cong ty

— Ean |
+— ean |

——1 B& phén gleo dioh

Bon ouan i ——i 84 phén ki %oan ’..'j

| Chiteh | B phén bén hing

B& phlin sain xudt

B& phin nghlén oy va phét
frian

Trong cic cong ty Nhat, vi trf va trich nhiém cha nhan
vién thuong lién quan chit ché véi do tudi va tham nién nghe
nghiép ciia ho. Nhifug sinh vién vira t6t nghiép duoc tuyen
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vio cong ty & do tudi 22 hoic 23, sau khoang 10 nim ho sé
duoc dé bat len vi tri truong ban. Khi khoang 50 tuéi ho duoc
44 bat iAm trudng phong. Trudng phong duce ndm gi nhimg
irach nhiém lén trong cong ty va ho c6 thé duce dé bat lén
giit nhitng vi tri lanh dao cao nhdt cia cong ty. Cdc vi tri cao
hon trirong phong 1a cdc gidm doc, pho gidm doc didu hanh,
gidam doc diéu hanh, phd tong giam ddc va tdng gidm doc
cong ty. Ban quan tri bao gém toin bo cic gidm déc trong
cong ty. Mot gidm doc dién hanh va chiu trich nhiém d6i véi
moét bo phan trong céng ty.

Trong cong ty con ¢6 vi tri chu tich ma anh huéng cua ho
thay déi tuy thuéc vao timg céng ty. Chi tich duok trao quyén
dai dién cho cong ty, ¢6 quyén ngang bang vi doi khi con 16n
hon ci quyén cha téng gidm d&¢ cong ty.

Sodo 3-1 So do cac chite danh trong cong ty

Ban qudn i

Chil tich Kaicho

Téng glém déc Shado

Pho téng giam déc Fuku Shacho

Glém dée didu héanh Senmu Torlshimariyaku

Phé gidm dée digu hanh  Jomu Torshimartyaku

Glém déc Toflshimaryaku
Trudng phong Bucho

Phé phong Bucho Dalrl
Trudng ban Kache

Nhan vién Kokaricho
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2. Cong ty va nhimg nguni lam cing

Phan Ién nguoi Nhit e viee lam ngay khi 6t nghiép va lam
viéc tai cong ty &6 cho d&n khi ho vé hun. Céc cong ty Nhat ciing
fuyén nhan vién trén co s& lua chon nhing ngwot chip nhén lam
viéc tai cong ty cho dén lic vé hin. Theo ché dé Iuong theo tham
nién thi vi tri va luong clia nhimg nguoi 1am cong thudng ting
cling voi thim nién cua ho trong cong ty. Vi Iy do ndy nén nguci
Nhit thuong mudén 1am viéc 1au ndm trong cic cong ty dam bao
cho ho mot viéc lam va mitfe luong 6n dinh. Nguee lai. phén ién
céc cong ty theo kigu Au-My tra luong theo ning hxc va thudng
14 cao hon lrong trong céc cong ty Nhat. Tuy nhién tinh ¢n dinh
clia cong viée trong cdc cong ty ndy khong duoe dam bao. Gan
diy, s6 luong cde cong ty Nhat dp dung ché 40 tra luong theo
niing Iuc va thué nguoi theo hop dong ting 1én. Dinh ¢ kinh t€
kéo dai da din i s thay d6i co cdu t6 chiic rong cic cong ty
Nhit, ché do tra rong theo theo tham nién nghé nghiép dang
duoc Xem xét lai.

Vin ¢ fim viéc 1am c6 xu thé thay déi theo timg do twadi va
tuy thuoc vao v dinh cla ngudi di tim viéc. Mot bd phan nhing
ngudi tré tudi thich 1im viéo trong méi frudng  1am viéc cing
thing d€ c6 co hoi kiém duor nhiéu tién frong mot khoing thoi
gian ngin. Ho thich 1am viéc frong nhiing cong ty coi trong ning
Irc hon 1 tinh 6n dinh clia cong viéc. Bén canh d6 ngly cang cé
nhiéu ngudi, dic biét 1a nhiing nguoi tré tdi, thuong xuyén thay
361 nghé nghiép dé fim nhimg cong viéc va ché 1am viéc 6t hon.

Ngoii tién lvong hang thing bao gém nhiéu loal trg cip va
phiic Icd, ngudi Nhat o6 thé con duce thudng moét khoan tién Iém
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hon luong thing nhiéu }dn. Cic cong ty Nhat thudng tra ten trof
cap di lai, tién lam thém gid, tién di nghi phép va tién tro ¢dp nha
& cho nhan vién cia cong ty. Ngoii ra nguoi lam oong & Nhar
con duck hutng cdc khoan phiic loi khdc nhir ding nha & tap thé
cud cong ty véi gid ré va duce tro c4p in ubng tai cing tin cla
cong ty. Mot s6 cong ty con cho nhan vién cua ho sir dung nha
nghi ctia cong ty & nhimg ving nti va bai bién hay cdc phuong
tién giai tri va thé thao vdi gid ré.

Ciic cong ty nucs ngoai da lam an 1au dai tai tha ouong Nhat
6 thé hoa nhép véi cdc cong ty Nhat trén phuong dién lwong, &g
cdp va cong viéc én dinh, nhung khi dit ra céc mikc lnong cdc
cong ty mude ngoa phai xem xét k¥ co'cdu hrong & Nhat.

P46 thi 3-2 Miic luong hing thing theo vi tri trong cong ty

Donvi 1000 Yén

Nhin vién mdi tot
nghuép PTTH
()
Tét nghiép dai hoc
(mam)
Nhéns truong | 453.0|
g | b 1
—— | [ T 7 I

* r H T — T I I 7141‘
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Nguon: Co cdu thong ké vé co cdu luong - Bé lao dong
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Phan 3. Thuong Iugng, dam phén trong kinh doanh

Dé niéh hanl cong viéc vot cdac vong ty Nhdr duoc dé
dang, nha doarh nghiép mudc tién cdn xde dinh minht sé phai
fam gi, &i dau dé' ldy théng tin va cdn phdi chudn bi nhitng gi
trude khi ki két mot hop dong. Piéu d6 sé tao diéu kién cho
qud winh dam phdn dién ra nhanh chdng va tranh dwoe
nhimyg hiéu 1dm. Phdn nay dé cdp 16i cde cdeh fhnie iép can
vor cde cong ty Nhdt va cde buoce trony dam phdn thuong
litong, bit ddu bing viée tim kiem cde doi tde tiém ndng va
két thic bdang viéc ki két mot hop dong.

1. Budce khdi dau trong dam phan

Truée tién cdn phai xdc dinh d6i tuong ti€p can va cich
thitc tiép can nhur thé nao. Pay la bude chuin bi ban diu ducc
tién hanh trrée khi thue su di vao dam phan true ti€p. Cac
cong ty nuéc ngodi ¢6 thé thu thap nhiing thang tin can thiét
vé thi trudng Nhit & ngay tai nuéc minh. Diéu quan trong ia
phii biét duge lam thé ndo va & dau ban o6 thé lay duoe
nhimg s6 liéu cin thiét, & tong nuéc ban (nude xuit khiu)
ciing nhir & Nhat (nuée nhap khiu). Ban phii luén luon dé y
t61 dia vi ciia 461 tic va tiém ning: ho 13 nha san xuat, nha
ban Ie hay mot cong ty thuong mai.

Ban ddu ban ¢6 thé fiép xtic véi cdc td chitc hd tro thie
didy xudt khin & nuéc ban nhu Phong Thuong mai, Bo
Thuong mai va cic Bo lién quan. Cdc t6 chiic vi co quan niy
c6 thé cung cdp cho ban nhiing thong tin vé cich thiic tién
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hanh viéc xuat khan. cdc han che clia nuée ban d6i véi vin dé
xudt khau va giéi thiéu cho ban nhing noi c6 thé tiép xic &
nudc nhap khiu. Cic théng fin vé nude nhap khau (o day la
Nhit), gdm o6 cdch thiic tién hanh viée xuit khau sang Nhat
va tinh hinh cla thi truong Nhat, 6 thé duoe thu thip tai cdc
vin phong cia JETRO & nude ngodi. Tham gia tryc ti€p vio
cic hoi chy thuong mai ciing 1a mot cach thiic giao dich rat
hiéu qua. Ngoii ra, ban c6 thé lién hé mic tiép vdi cdc cong ty
Nhat thong qua céc vin phong, chi nhdnh cia ho & tai nuce
ban. Mot trong nhiing chic ning cia cac van phong cia cdc
cong ty Nhat & nude ngoai la gidi thidu cic d6i tic tiém ning
cho tru s& chinh tai Nhat. Viéc i€p can cic cong ty Nhat
thong qua cde van phong cua ho & nwée ngoai sé giip cho
ban dé dang thu duge cdc théng tin cdn thiét, vi thé day la
mot cich thie thuong duok dp dung trong budce khoi diu nay.
Ngoai ra ban ciing c6 thé st dung danh ba dién thoai dé tiép
can véi cdc cong ty Nhat.

Khi bit dit tép can ban cdn phai nhd ring viéc mét cong
ty Nhat khong tra loi lai dé nghi ban dau cua ban khong nhat
thiét 1a ddu hiéu ring cong ty 46 khong quan tam téi ¢ nghi
niy. Cdc cong ty Nhat thuong 16 chirc theo kiéu phin quyén,
Vi thé€ cac quyét dinh vé nhimg du 4n 16n thudng mdt nhiéu
thdi gian va viéc tra 19 o6 thé bi i hodn. Trong trudng hop
nay ban cin phai tim duoc cich thiic t€p c¢an thich hop va tim
thoi co d€ nhic lai dé nghi ban d4u clia minh.
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D¢ dam bao cho viéc daum phin duoe dién ra suén sé, ban
nén tu giéi thiéu minh fruée dé duoc xap xé€p cic cude gip
mit. Do viéc hen gip véi cac g quan cia Chinh phi hay véi
cdc cong ty qua dién thoai 13 diéu khé khin nén viéc tiép xiic
giita nha xuar khau véi mot khach hang tiém ning thudng
dwoc thire hién théng qua su gidi thiéu cia mot nguol trung
gian. Nguoi trung gian niy sé thong bdo cho nha xuit khiu
vé ¥ dinh ciia khidch hang tiém ning va cung cap cho nha xuit
khiu mat s& théng tin ban ddu vé céng ty cing véi tén va
chifc danh cla nhimg ngudi diéu hanh trong cong ty d6. M6i .
quan hé giita nguéi trung gian va Khdch hang tiém ning gitp
cho viéc giao dich dé dang hon so véi trong trudmg hop ban tr
tiép xiic v6i mot cong ty ma khéng c6 su gidi thién truce. Ban
ciing ¢6 thé nhd nhilng ngudi quen, nhimg ngudi 1am trong
dai sif quin hay cdc t6 chifc hé tro xnat khin cla nuéc ban
gi6l thiéu ban cho da) tic iem ning. Ban cfing nén thudng
xuyén tham gia cic héi cho thuong mai, cac hoi thao.v.v. vi
day 1a nhiing co hoi t6t d€ ban gip g& vdi cic d6i tic tiém

-

ning.
2. Chuin bi cho dam phén

Trude khi thire sy tién hanh dim phdn can phai chudn bi
hai buée sau day. Bude thit nhét 13 ban phii tim hiéu vé thi
truomg Nhat. Ban nén tién hanh cdc cudc thim do nghién ciu
mét cich toan dién vé dic diém va dung luong cla thi truéng
Nhat. Trén co s& 46 xdc dinh san phim ciia ban duce dinh vi
trén thi trudmg Nhat nhir thé ndo, khéi luong san phim, gid ca
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va nhém khich hang. Bén canh d6, viéc nghién i mi HS sé
cung cdp cho ban thong tin vé cdc loa thué dinh vao hang
hod nhap khiu vao Nhat. Buéc thit hai 13 ban phai chuan bi
diy & d€ gidi thiéu vé cong ty va san pham cia minh. Khich
hang tiém ning khéng chi quan tAm 61 gid cia san phim ma
ciing rat quan tam t6i cdc didu kién giao dich khdc nhu chit
luong sin phim va kha ning cung cip hang hod 6n dinh cia
cong ty ban. Vi vy ban nén chuan bi diy du cdc tai lién bao
g0m cd céic s6 liéu vé kha ning san xuit va cong nghé cla
cong ty ban d€ dam bao thuyét phuc duor d6i tic tiém ning.
Ban ¢¢ thé mang theo miu san phdm, cataldé (rit duck uva
chuong ¢ Nhat), cic tai liéu vé cong nghé, mdy méc trang
thi€t bi san xufit va cic nguyeén liéu ding cho san xuit. Néu
cén thiét ban c6 thé mang theo bing video va cdc loai phim
anh khic.
3. Dam phdan va ra quyét dinh

Qua trinh ¢3m phin duoc bit ddu bing viéc gid thiéu san
phim mau va sau 46 tién t6i thio luin cdc diéu kién giao
dich. Cic vdn dé cin phdi dam phdn c6 thé bao gém: chat
Trong, nguyén liéu, thiét k€, qui cich phdm chét, sé luong,
gid oa, thodi han giao hang, phuong thife van chuyén va thanh
toan. Cic quyét dinh ¢6 thé do mét trudng phong 12 ngudi
duoc quyén ra quy€t dinh trén mét pham vi nhit dinh dua ra,
tuy thudc vao qui md cia giao dich va noi dung ciua hop
dong. Nhimg giao dich vuot qui quyén han cia trudng phong
sé duge quyét dinh diura trén nguyén tic théng nhdt, vi vay cé
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thé phai mat nhiéu thoi gian dé c6 thé dua ra ducc quyét dinh
cudi cing. Do d6 khoang thoi gian dai chd doi quyét dinh
duoc dua ra khéng nhar thiét co nghia 1a cong ty d6 khong
quan tam t6i vu giao dich dé.

Ché do "ringi” 1a diém dic trung ola qua trinh ra quyét
dinh theo nguyén tic nhat tri. Theo ché 46 nay thi mot phong
trong cong ty muon ki két mét giao dich sé phai chuyén mot
ban dé nghi goi 1a "ringisho” 14n luct téi 4t ca cdc phong ban
lién quan trong céng ty. Trong ban ¢& nghi nay ghi lai noi
dung clla giao dich, cic chi phi va cdc dién kién thuong
luong. M6i phong khi nhan diroc ban “ringisho” sé danh gid
k¥ ludng timg khia canh clia va giao dich. Pdnh gid cua tit ca
cic phong diroc tap hop lai thanh quyét dinb théng nhit va cd
loi nhit cho cong ty. Néi chung nhimg nguéi diéu hanh cao
nhat cua cong ty khong can thiép vao cong viéc hang ngay
ma giao cho cdc truang phong phu trich theo timg linh virc cu
thé. Hinh thifc quan 1y ndy dem lai ducc s hai hoa trong hoat
dong ctia cong ty.

Nhuoe diém cia ché do ra quyét dinh theo nguyén tic
théng nhit nay 1A cAn mat nhiéu théi gian méi dua ra duwoc
quyét dinh va do c6 nhiéu phdng ban ciing tham gia ra quyét
dinh nén viéc tiép xiic véi mot phong ban cu thé trong cong ty
dé lam thay ddi quyét dinh vé mét giao dich Ia rit khé Khan.
Mit khdc, uu diém ciia cdch thitc ra quyét dinh nay 13 cdc
quyét dinh duge dua ra dua trén su théng nhat cua da s6 cdc
phong ban c6 lién quan tGi vu giao dich. Vi thé mét khi quyét
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dinh di duoc dua ra thi nd sé duge thuc hién mot cdch suon
sé do céc vin d¢ c6 thé gay ra bit ddng da duor tinh t6i trong
qud trinh ra quyét dinh. Cing vi ¢6 nhidu ngudi tham gia vao
qua trinh ra quyét dinh nén nhimg quyét dinh dwoc dwa ra la
nhiing l: chon phit hop v dém béo tinh an toan cho cdo dirfn
4. Ky két hop dong

Sau khi két thic dam phédn, hai bén s& ky két mot hop
ddng véi cic diéu khoan chinh gém c¢6: khéi luong, thoi han
- giao hang, phuong thitc thanh todn va thoi han clia hop dong.
Lich giao hing va chat luong hang hod qu dinh trong hop
dong phii duce tuyét 461 tnan thih. Diéu nay dic biét co ¥
nghia d6i véi cde san phim c6 tinh chat thdi vu hay qua ting
béi vi viéc giao hang muén c6 thé lam cho ngudi nhap khiu
bo 165 mit tho co tiéu thu nhimg hng hod do.
5. Duy tri vi phit trién quan hé trong kinh doanh

Khi bir ¢iu mét méi quan hé trong kinh doanh, cén phi
quan tam ddy di1 va ton trong cdc diéu khoan clia hop dong
dé nang cao uy tin véi céc d6i tic. Piéu nay giip duy i va
phit trién méi quan hé t6t dep véi cdc d6i tdc va din t6i hop
tic trong twong lai. Duy 1 va phét trién m6i quan hé trong
kinh doanh 12 diéu quan trong bic nhat. Mét nhi sdn xust
nudk ngoai str dung mot cong ty thuong mai hay mét nha ban
buon d€ phan phdi san phdm clia minh tai Nhit c6 thé thong
qua phimg nhan vién cha minh ¢ vin phong chi phinh tai
Nhét 4é theo dbi két qua cua nha phan phéi. tuy nhién viéc
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nay con phu thuoc vio kiéu mang luéi phan ph6i ma nha san
xudt nudc ngoai thiét 1ap tai Nhat. Cidc nhan vién cia nha san
xuit lam viéc tai chi nhdnh & Nhat sé thuong xuyén gip g0
ntha phan phdi dé truyén dat lai nhilng yéu cdu ciia nha san
xuit, thu thap thong tin vé trién vong cita san phdm va ling
nghe quan diém cia nhing nha phan phéi vé diém manh va
diém yéu cila san phdm trén thi trwong. Nhing cudc gip g&
nay ciing sé cho phép nha san xuit nhanh chéng thu dwoc
nhiing thong tin vé cdc sin phim canh tranh méi duge tung ra
thi trudng, biét duoge nhitng nd hue cia cia cic nha phan phéi
trong viéc tiéu thn san phdm cha cong ty minh.

DX tieu thu duoc sin phdm & Nhat, nha san xufit phai sir
dung cdc co sO bdn hang, vi thé nha san xuidt nudc ngoai
mubn tham nhap sau vio thi trudng Nhat phai duy tri mot m6i
gnan hé gin bé véi cic nha ban budn, nhi bén le va nhimg
ngudi tiéu ding. Mot trong nhitng vin dé khé khin ma cac
nha san xudt nuéc ngoai gap phai la viée thuyét phuc dioge
cdc nhd phan phéi cam két xiic tién ban hang vao thi tuong
Nhat. K& tir nhitng niim 1970, tinh hinh &3 phin nao thay d6i
nhung cdc nha sin xuft nuéc ngoai vin khong thé thuyet
phuc duoc cdc cong ty thuong mai va cic nha bdn buon néu
nha san xufit khong tim ra duoc philmg gidi phip him hiéu
cho nhiing vin dé nay sinh trong cong viéc kinh doanh cua
minh.

Ciing nhy cic cong ty Nhit, nhimg nha san xuit nuéc
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ngoil muén cb duce thanh cong tai thi trwéng Nhat phai bo ra
nhiée né lue ¢ duy tri quan hé than thiét v6i cdc nha ban
buén, nha bdn 1& va ngudi tiu ding. M6t phwong phip €
duy tri quan hé khing khit véi nhitng nha ban buon va nhitng
nha ban 1é ]a thong qua nhimg nhan vién cia nha san xudt
nuéc ngodi 1am viée tai chi nhinh & Nhat. Cdo nhan vién nay
s€ thuong xuyén gip gd véi cic nha ban buon va cdc nha bin
1é d€ thu thap thong tin vé san phdm va thi trudng, sau d6 ho
sé truyén dat lai cdc thong tin d6 tSi nha san xuft nuée ngoai
dé nghi cai ti€én san phdm. Cdc nhin vién ¢ chi nhinh thong
qua hoat dong ciia ho d4 thiét 1ap mot méi quan hé hiru hao
giifa nha san xudt véi cic nha phin phdi va gidp nha phan
phéi trong viéc thiic ddy tien thu sin phim. Cic nhan vién &
chi nhénh ¢6 thé huéng din cho nhiing ngudi ban 1¢ cdch sit
dung t6t nhit cic pand va cdc tad liéu quang ¢do do nha san
xudt cung cdp d¢¢ ddy manh tiéu thu san pham.

6. Viéc sit dung phién dich

Phin 16n cdc cong ty Nhat da timg giao dich véi cdc cong
ty nuéc ngoadi déu o6 thé dam phin bing tiéng Anh. Tuy
nhién khi ¢im ph:dn vé nhimg vén dé phic tap thi nén sir dung
phién dich d€ trdnh nhing hiéu ldm.

Khi ¢im phidn bing cdc ngon ngit khic tiéng Anh thi viéc
sit dung phién dich 1a diéu cin thiét mic dit méot s cong ty
thuong mai nhi bén 1é chuyén doanh c6 thé ¢6 trinh 46 ngoai
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ngi chuyén nganh du d¢ ¢im phsn.
7. Card doanh nhan

() Nhat, card doanh nhan duoc goi 13 "meishi". Meishi
dugc cdc doanh nhén trao cho nhau khi ho gip g& nhau ldn
ddu. Thay vi phai nhé tén va chifc danh ciia nhilng nguoi méi
gip, ban c6 thé d3t meishi & moét noi gin minh, thudng 1a &
trén ban dam phdn, vi ban cé thé nhin lai d€ chiic chiin tén va
chic danh cha nhimg nguoi dang tham gia dam phan véi
minh. Piéu ndy sé giip ban trdnh khoi nhilng tinh hudng khé
X% khi ban khéng thé nhé hoic nhé nhim tén cta nhimg
nguoi tham gia dam phan.

Hinh 3-3; Card doanh nhan

Tan doanh nhén

. v
Ghde denh FRANK ASTON
Tén cdngty » Director
Picohd ——— Ly BII BUSINESS
INTERCOMMUNICATION INC

DIén thood vé Fax < KITA AOYAM 3 CHOME,

MINATOKU, TOKYO 107.
Phone: {03)3456-5966, Fax: (03)3456-7266
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Phén 4. Tinh todn gié

Khi tinh gid thanh cia hang hod nhdp khdu, cdn cong
thém cdc chi phi véin tdi va phi bdo hiém vao gid thanh sdn
Xudt cua san pham. Trong hop dong can phai qui dinh +&
rang chi phi nao do ngiedi xudt khdu chiu va chi phi néo do
ngudi nhdp khdu chiu. Bén canh dé con cé hang loat cdc chi
phi phy khdc nita. Phdn nay sé cho thdy viéc nhdp khdu mér
san phdm vao Nhdt t6n bao nhiéu chi phi thong qua viéc tinh
todn chi phi nhdp khdu thuc 1€ cia mot met hang gia dung.

1. Cac khoan duge cong thém vao gia thanh san xuat
cua hang hoa nhap khdu

Trong hoat dong budn ban, gid thinh san xudt cha san
phim, chi phf van chuyén va phi bio hiém 13 nhitng Khoan
quan trong nhat khi tinh to4dn chi phi nhap khin mét sin
phim. Nhimg khoan nhy ofing I3 nhifng nhan 16 chinh trong
viéc xdc dinh gid bdn clia sin phidm trén thi trudng Nhat.
Thiét hai hay loi thu ducc do su bién dong tv gid ciing can
phai duoc tinh vao chi phi.

1) Gid qui dinh trong hop dong: FOB, C&F hay CIF

2) Cdc chi phi van tai: Lua chon phwong thitc van tai - tan
bién, mdy bay hay dudng buu dién vi xdc dinh bén cé nghia
vu tra cdc chi phi van tij - ngudi xust khiu hay nguoi nhip
khdu.

3} Bio hiém: Trong trudng hop bao hiém dudng bién, bén
phai chiu phi bao hiém duck xdc dinh ciin cif vao diéu kién co
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0 giao hang qui dinh rong hop dong: Gida FOB va C&F thi
ngudi nhip khau phai tri phi bio hiém. Bao hiém trich nhiem
cha san phim theo Luat frich nhiém cla san phim vi bio
hiém thuong mai do ngudi nhap khiu tra, nhung néu nhy haj
loai bao hiém nay di duoe fra tai nudc nguoi xuit khau thi
ngudi xuét khiu co triach nhiém tra cdc loai phi bao hiém d6.

4) Déng tién thanh todn: Hod don ¢cé thé duoc ghi bing
ngoai t¢ hodc ghi bing ddng Yén. Rai ro clia nha xuét khiu
sé& giam néu viéc thanh todn duoc thuc hién bing déng tién
clia nude nguol xuit khau. Mic di déng do la [a déng tién
thanh todin chu yéu trén thé giGi nhung gin day cé mét so
giao dich duoc thanh todn bing d6ng Yén

Ngoai ra con co nhimg chi phi phu khdc ma ngudi nhap
khiu phai chiu nhir thué quan, thué tiéu thu, phi theng quan,
phi giim dinh hang hod, phi mo thy tin dung, phi thong nn
lién lac, phi van chuyén néi dia, phi luu kho luu bai. Vi vay
nha nhiap khiu cin biét dugc téng tit ca cac chi phi nay la
bao nhiéu tnrde khi nhap khau mot san phim vao Nhat.

2. Vi du vé tinh toan gia thanh hang hod nhip khiu

Duéi day 1a bang tinh todn gid thanh thuc t€ cia hang
nhip khau do mét nha buon hang gia dung cung cip; viéc
tinh todn duoc thuc hién trén cg s& mot don dit hing mua
2.500 gi6 miy, véi gid FOB cua toan bo sé hiang 1a Y
2000.000. Lo hang ducc van chuyén tir Thuong Ha t6i
Yokohama bing tau trong mot container 20 feet.
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Bang 3-2 Vi du tinh toin gia thanh hang nhap khiu

B. Hang el

J{ Y 2.215.888

Cac khoan chi ph Sa fien Ghi chu
{ NGid thanh cua san phérm (FOB) ¥ 2 000,000
(23 Chi phi van chuyén Qmuc_mg Hail ¥ 110.000 [container 20 teet /
Yokohama) ngdy
(3) Phi bao hidm ¥ 3.500
Ch =+ 21+ (3)) ¥ 2,113,500
(4) Thué nhép khdu Cil x 9,6% ¥ 202.896 2,113,500 x 9,6%
(&) ThoG e thit= [ (1) + () H) + (D }x 3 ¥ 00,479 2316396 x 3%
(4} Chl phi théng quan
A Thang guan hdng container ¥ 31.80C
B. Théong quan hang réd ¥ 105,000
{Phé 1uu boi container) 24.000
{7y Chi phi giam dinh héng ¥ 15.000 Glam dinh tu 2 dén 3
hodt mdu
{8) Chi i Mo it i dung ¥ 76.000 Tin diyng nhiéip khéu
u Trung Qudc. hoi
han 90- 120 ngdy
{2} Chl phi dan nhén ¥ H0.000
(10) Ch phi vén chuyén ndl dia
A Hdng confalner ¥ 33.000 Trong thémh phd
yokohama
B. Hang red ¥ 100.00¢ Trén o 36 Tung 1dn
. (113 Chi ghi luu kho luu béi
A, Hang containes .
B. Hang rot ¥ 10,000 ¢ 10 ngdry. A00/m3)
1éng cong
A, Héng container ¥ 2.565.688
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3. Co cau gia

Sau khi duoc nhap khau vao Nhit, sin phim ducc giao
cho mét nha phan phéi va duoe dua dén tay ngudi tiéu ding thong
qua nhiéu kénh phin phéi khiic nhau. Loi nhuan thubng thay d6i oy
thuoc vao hinh thikc vi khéi luong giao dich. Mot s6 san phim o6 ty
sufit lot nhuan cao trong khi mor s& san pham khedc thi thap nhur hoa
qua o vi mit hang nay rit ré bi hw hong. Vi vay khong thé dua ra
duoe Mot oo ¢t gid chung cho mot loal san pham.

Duti dayla mot vi du vé gio miy cho thiy Tof nhuin duoe giit lai
O timg giaj doan trong qqua trinh phin phdt duoe xic dinh tir 2,5 dén
3 1dn gid thinh nhap khdu vi ohitng hang hod nay rdt ré bj Iur héng
va 81 hai chi phi phan phéi nhiéu hon ching han ban ninr chi phi dé

Hinh 3-3 Vi du vé chi phi bién d6i v6i hang nhap khin (gio may)

Cic gial doan phin phéi  Gid bdn san phim  Lei nhuin g@iir lai

(% gla ban 1&) {% gid bin le )
Nhi san xuft nude :
agoii l 50-60 %
_ ' 10-20%
Nhi nhp khin bin 65 - T5%
budn

25-30%
Nha bin 1€ l 100%
v
Nguor néu diing !

Trang vi du nirv, gid thanh ban ddu cua sdn phdni fa 800 Yén /

2500 cai. Khi cong thém chi phi kixic, tong chi phi cua 1 container
duig 2.500 gic la 2 565 688 Yeén, hay klodng 2.000 Yén ! cdi.
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CHUONG 4
HE THONG PHAN PHOI
Phén 1. Gidi thigu

Hé thang phdn phét bao gém tdt cd cde khau ma thong
qua d6 sdn phdam duge dua tir nguol sdn xudt dén tay ngudi
tiéu dung. Trong hé théng nay, cde cdng ty thitong mai, cdc
nha bdn budn va cdc nha bdn Ié giit nhitng vai tré nhdt dinh
doi vor sie phdt trién cia nén kinlt t¢ Nhat. Cang ngay tiéu
ding cang tré nén da dang. va do si ting gia nhanh chéng
cia dong Yén cling nhwe dinh 1é kinh 16" kéo dai, nhu cdu vé
hang nhdp khdu dang ring lén. Hé thong phdn phoi trude kia
dany bi bude phai thay déi, e6 nhidu hinh thiec doanh nghiép
han le do nha sdn xudt dua ra bi sup d9.

Chifc ning cua hé théng phan phéi ¢ Nhat khong co gi
khdc biét so véi cidc nude khidc. N6 gidp cho viec di chuyén
hang ho: tir nha san xuat dén ngudi tiéu ding, nd dong thoi
déng vai tro 1a kénh ban hang cho nha san xnét va kénh mua
hang ¢ho nguodi tiéu dimg. Hé thong phin phéi thuong bao
g6m hai cap: cAp bdn buon va cdp bin 1&. O cdp ban buon,
hing hod dugc chuyén tir nha san xuat qua tay cdc nha ban
buon va t&i nhilmg nha bdan 1é sau khi di duge chia thanh
nhimg 16 hang nhé hou theo nhu cdu cha cdc nha béan 18, O
cip ban le, hang hod mua tir cic nha ban buén duok cic nha
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bin le bin lai cho nguoi tiéu ding.

Bén canh do. hoat dong v chirc ning cla cic cong tv
thuong mai gift mot vai trd quan frong frong viéc xuit khiun
cic san phim cila cde nha san xuat nude ngoai vao thi truéng
Nhat. Cic cong tv thuong mai ¢ hai chifc niing. Thit nhit 13
thiic day budn bin véi chite ning 13 nhitmg nha trung gian.
Thir hai 1a cic cong ty thwong mai thuc hién hing loat cic
cong viéc nhu: cung cap vén, ganh chiv mi ro, phit trién
nguén hre, buon bidn. 16 chifc va ddu tr. Ngoai ra cic cong ty
thuong mai con co chic ning cung cap thong tin.

Sau thol ky chién tranh, hé théng phian phéi cua Nhat 43
phat trién dé tao thuan loi cho nén sin xuat 16n dua trén co s6
cai tién cong nghé. Nhit cin mot hé théng phin phai ¢6 kha
ning phan phai duoe s6 hrong hiing héa 16n da duoe san xudt
ra. Nhimg dién bién ndy tao tién dé cho cude cai cich hé
théng phan ph6i ¢ Nhit vao nhifng nim 60 v su phit trién
nhanh chéng cua mang udi cic siéu thi tiy phue v, Su ra dot
cua cdc siéu thi tao diéu kién cho viéc G€p nhin hing hod véi
khéi Irong Iém va sau do bdn Iail cho nguoi tieu ding véi gid
thip. Cdc siéu thi va cdc hang bdch hod tiép tuc phit trién,
nhiéu hinh thitc bdn 16 méi Xudt hién nhur clra hing tién loi cé
qii md nho hon siéu thi nhung md cira nhiéu gid hon va dira
trén co s& mang lai sy tién loi cho khich hang; cira hing gidm
gid bin cic hing hod ¢6 gif ré; clra hing dd gia dung tai 46
bin cic 45 dung gia dinh thuong ngay. Tir ddu nhimg nim
80, ciic nha phan phét tap trung vio viéc da dang hoi san
phim vi chuyén tir viéc thod mian nhimg nhu cab vat chat

33



sang thod man ciac nhu ¢iv tinh than cua nguoi fiéu ding
nhim pht hop véi mifc séng ngly cing cad va qua trinh da
dang hoa trong 161 song cua ngudi Nhat. Bén canh d6 co su
thay doi vé co ciu nhan khau, dan s6 trong cic khu virc d6 thi
chuyeén tir cdc khu trung tam ra séng & cic vang ven d6. Ciing
V6t viéc xay dung nha & cic viing ven d6 va su phat trién cila
hé thong xe khach, cdc khu sién thi ciing moc lén nhanh
chong. Ngay nay cac siéu thi 0 cdc viing ven d6 cling trd nén
quan trong khéng kém gi so véi cdce siéu thi & trong trung tam
thanh phoé.

Ké tir nim 1992, finh trang hang hod € im kéo dai ciing
vGi viée dong Yén ting gid nhanh d4 mang lai nhimg thay d6i
16n lao trong hé thong phan phéi. N6i mot céch cu thé hon,
c¢idic nhi phan phél dd chuyén sang cung cip cdc mit hang o6
gta thap hon, phu hop véi nhu can cia nguoi tiéu diing. Da
s& cac hang hed tiéu ding nhu thit, bia, thue phim, quin do
v.v. déu dirge giam gid tir 30 dén 50% so véi gia truce day.
Hién tugng niy xdy ra trude tién tai cdc clra hing giam gid
16m va sau do lan sang cdc siéu thi Ion. Cic siéun thi lon da loi
dung su ting gid clta déng Yén dé ddp lai sir wa chudng cua
ngudi tiéu ding d6i véi cac hang hod ¢6 gia thip bing cdch
ddy manh ddu tr sin xuit & nudc ngodi va ting nhap khiu
tric tiép. Ngoai ra hién fwong nay ciing diy manh nhap khin
phét trién va nhép khéu true tiép thong qua viéc khuyén khich
cic nha bin buén va cic nha ban lé khic tham gia vao hoat
dong nhap khau.

Hé théng phan phéi da budc vao mot thdi ki thay 46i lén
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voi viéc don gian hod céc kénh phan phéi va su sup do cta hé
thong gid ban lé duoc nha san xuat dua ra. Trude bai canh dé,
trong khu vire badn 1é dii néi 1én nhimg loai hinh cira hang mdi
nhu clra hang dai ha gia tai d6 ban cic hang hoa véi gia siéu
ha, hay cic "trung tim sitc manh” 12 dia diém tip trung nhiéu
cira hang ha gid ban cdc chung loai hang hoa khic nhan.

1. Hién trang cla hé thong phén phéi & Nhat

Theo két qua clia cude diéu tra thuong mai nim 1994, &
Nhit hién nay c6 khoang 429.300 co s¢ ban buodn, giam 9,8%
s0 vOi nim 1991. Gic co so ban budn nay co muic Béu thu
binh quin tinh trén méi nhan vién 1a 112,36 triéu Yén, thip
hon 7,5% so véi nam 1991. Ngoai ra ¢6 khoang 1.499.932 co
sO bin 1€, giam 5,7% so véi nim 1991 véi muge tiéu thu binh
quan tinh trén méi nhan vién 13 19,14 triéu Yén, thip hon
4,5% so vél nim 1991,

S& luong 16n cde clra hang ban 1€ (gin 1,5 wigu cira hiang)
phan dnh thdi quen mua hang cia ngudi tiéu dimg o Nhat
Phin 16n ngudi Nhat mua thue pham tuci séng hing ngay tai
cic oira hang & gin nha. Bang 4-1 cho thiy s6 luong cic cira
hang ban 1é & Nhat chia theo qui mé cua cira hang (s& mhan
vién). Bang 4-2 cho thdy doanh thu ban hang hang nam cia
cdc clirta hang nho (tir 4 nhan vién tré xuong) déu giam & mic
hai con $6. Nguoc lal s6 Iwong cdc cira hang lon (c6 fir 50
nhan vién tr& Ién) ciing nhyr doanh thu bian hing clla cdc cira
hang niy déu ting. Mic dl1 56 luong cdc cita hang bdn 1é nho
véi mot holic hai nhan vién chi€m 51% trong tdng s§ cic cira
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hang ban lé nhing thi phan cua cdc cua hang nay chi chiém
9,3% doanh sd ban 1é hang nim. Nguoc lai, 56 fuong cdc cita
hang lén véi 50 nhan vién o6& 1én chi chiém 0,7% trong tong
G cic cua hang ban 1é nhung thi phin cia cidc cita hang nay
lai chiém t6i 23,3% tong doanh thu bdn hang cua cédc cla
hing ban 1é. Tong s6 luong cdc cira hing bdn 1€ ¢é xu hurdng
giam xuong do cic cira hang ha gid ngay cang phét trién vé
qui mo va chiang loai hang hoa.
Bang 4-1: S0 hrong cic cia hang ban lé theo qui mo (s6
' nhan vién), 1994

56nhan vien | Secuahang | TWIEM | T8 Hng/gkam
’ bén ié 1994 / 1991 (%)
Téng 1.499.923 1000 -8.6
1-2 764771 51.0 - 104
3-4 370.942 247 119
5-9 209548 148 2.6
10-19 89.618 6.0 232
20- 29 26.337 1.8 294
30-49 15.655 1.0 210
50 - 99 7.191 0.5 22,)
Trén 100 2801 0.2 252
it hon 4% nhén vién 1.489.871 99.3 )
(Cac nhé ban lé nhd v via)
Trén 50 nhan vién 10.052 0.7 Wﬁ 23.0
LVCQC nha ban le kn J

Ngudn. Biéu tra thuong nghiép, B Cong nghiép va Thuong mai

86



Bang 4-2 Doanh thu ban ¢ hang nam theo qui ma cic cita
hang (6 nhan vién), 1994

. ) Deanh thu héang ném
358 nhdn vién (mat sy Yen)

] | wietang/ glém
1994 Ty lé (%) 1994 7 1691 (%)
n ) (3
Téng 143.325 100, a.7
1-2 13,332 9.3 -13.3
3-4 20,054 4.0 ~14,0
5-%9 28.997 202 -1.4
16- 19 23.81% 166 9.2
20-29 12,136 85 12,7
20 - 4% 11,749 8.2 11,1
50- 99 9998 70 78
Trén 100 23.2&_} 10,2 6.7
[T:)Uéi 49 nhan vién (Cac 110.114 I 76,8 -1.0
nhé ban 1é nho va vua) ]
Trén 50 nhéin vién 3321 232 7.0
(Cée nhd bén 1& 16n) N

Nguén- Diéu tra thuong nghiép, Bo Cong nghiép va Thuong mai

Trong nhimg nim lai diy ngay cang ¢é nhiéu cic cira
hang bdn 1€ sdp nhap lai véi nhau d¢ thanh lap nén cic cira
hang bach hoa. Mot biéu hién khdc cha qua trinh hop 1y hod
trong khu vire ban € 1a viéc ting sir dung mdy vi tinh trong
cdc ciia hang. Viéc dp dung hé théng POS (tai dia diém bdn
hang) nhanh chéng duoc md rong. Hé théng POS khong
nhiing tao thuan loi cho ban buén va phan phdi ma con tao
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kha nang nhanh chéng thich ving vét nhn cdu thuong xuyén
thay d3i clia ngudi tiéu diing.
2. Cdic xu thé trong khu vue bén lé

Trong vong 45 nim qua, trong khu vuc ban le da cé mot
s& thay déi 16n. dudi diy la tém tit vé su phat trién cla cdc
loai hinth cira hang bin e trong thot ki nay va hién trang cia
chiing.

2.1. Cic cilra hang bach hoa

Cic cua hang bich hod chiém linh thi trudng trong sudt
nhitng nim 60, Ban d4u cic cira hing nay thudong dwoe dit ta
trung tim ciia cdc khu thuong mai lém, sau nay chiing méi ma
cac chi nhinh tai cac vilng Xung quanh cac nha ga lén. Vao
nim 1965, cdc cira hang bach hod chiém gin 10% téng doanh
s& ban lé. Trong nhimg nim tr 1965 dén 1969 céc cira hang
nay bit ddu md cdc chi nhinh tai nhiing viing ven 46 va frong
nhitng nim 1970 chiing cung ¢6 dia vi clla minh théng qua
viéc sdp nhap vi mua it cic siéu thi va cdc cua hang bich
hod nho. Phuong cham cia cic cira hang bach hod 1a cung
cdp cho ngudi tiéu diing nhimg hang hod mang nhin hiéu nédi
tiéng véi chit luong cao trong nhitng cira hang trdng 1€, thi tro
va td chiic tdt ca cdc loai trién [@m cing nhu cdc sy kién vin
hoi khdc. Miic dit cic clra hang bdch hod4 rt phét trién nhung
dén nim 1972 ching vin bi cdc siéu thi virgt vé mét doanh
s6. Do md rong cdc chung loai hang hod va danh nhiéu ché
hon cho cdc cita hing bidn 1é thué nén thi phin cla cdc cia
hang bdch hod van tiép tuc ting mic dit rat khiém tén. Tuy
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vay cdc cua hang bich hod van bi anh huong cia dinh tré
kinh t&€ kéo dai, téng doanh s6 bdn hang cia cic cita hang
bach hoa nim 1994 chi chiém khoang 7,4% tong doanh s6
bdn 1€, giam 6,3% so v6i ndm 1991 (Xem bang 4-3).

2.2. Cic siéu thi va cdce cira hang tién dung

Cic siéu thi xuat hién ¢ Nhit vao nhimg nim 1950 va
phat trién manh vao nhimg nim 1960 nh& ¢é su cii tién cong
nghé va su phit trién manh mé cia nén san xuét Ién trong
thoi ki nay. Trong khi cdc cira hang bdch hod mang lai cho
ngudt tiéu dimg mot 16i sdng van minh hon, cdc siéu thi la
tim cich ddp Wing nhitng nhu cau hang ngay cha ngudi tiéu
ding bing cich cung cdp nhiing sin phdm dugc san xust
hang loat, duot tiéu chuan hod véi gid ca hop 1y. Phuong thitc
tu phuc vu duok cAc siéu thi 4p dung Jda fao ra mét cude cich
mang trong hé théng phan phéi. Tir diu nhitng nim 1970, cic
siéu thi da tr& thanh mot bd phan chinh trong khu vuc bén 1é
théng qua viéc mé rong dién tich cira hang, phat trién mang
ludi cic cira hang va lién két véi cdc cira hang ban 1é nho va
vira. Do cuGe khing hoang ddu lua va tiép theo Ia dinh fré
kinh t€, cic siéu thi ducc thi truong ua chuéng, nguoi tiéu
diing cho ring gia ca clia hing hoa trong cdc siéu thi phii hop
vdi kha niing clia ho hon so véi cic hang hoa chit luong cao
dugk ban tai cdc cira hang bach hoa.

Tuy nhién, t6i nhing nim 1980, cic siéu thi phit trién
cham lai do su canh tranh gay git clia cdc ¢ira hang tién dung
c6 thét gian phuc vo bdn hang trong ngay nhiéu hon. Su phait
trién cham chap ctia cdc siéu thi trong nhitng nim 1980 can
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do ching khong ddp ting duoc nhitng nhu ciu da dang cla
ngudi tiéu dung vé cdc sin phim duce tiéu chuan hoa va cé
gid re. Vi thé nhiéu siéu thi di mo rong cdc ching loai hang
hod va chuyén sang cdc san phim da ning c6 gid tri cao
nhim ddp img nhu ciu da dang cla ngudi tieu ding. Loi
dung tinh hinh dong Yén ting gid, mét s6 sién thi bat diu
nhip khiu cdc néng san, thuc pham ché bién va cic hang
hod khic. D€ didp ing nhu ciu cla nguol tiéu dung céic siéu
thi ciing bdn cic hang hod ¢6 gid re va tang thoi gian phuc
vu. Vio nim 1994, cde siéu thi, bao gém ca cic cita hang tién
Ioi va céc cita hang ban 1€ chuyén doanh chiém 27,1% tong
doarnth s6 bin 1é (xem bang 4-3).

2.3. Cac siéu thi va clra hang ban I¢é chuyén doanh

Trong nhilng nim 1960, cic cira hang chuyén doanh m&
rong mang luéi trén khip cdc thanh phé Ién & Nhat. Cic ctra
hang nay chuyén vao cdc mit hang thdi trang nhu quén 4o,
sidy dép, nii sich vol phuong cham bin hang 1a xay dung uy
tin vé chiat luong cao. Khoang nim 1975, cdc cira hang
chuyén doanh mdy anh, 41 va ciic san phim nrong tu véi gid
thip méi bt ddu xudr hién. Do bdn cdc sian phdm 6 nhan
hiéu néi tiéng v&i gid thap nén cdc cira hang niy da nhanh
chéng duoc moi nguol biér dén. Tuy nhién, dén nhiing nim
80, cdc cira hang chuyén doanh bit diu diéu chinh lai cdc
chiing loai san phim nhim thod mén nhu céu da dang cia
nhitng nhém ngudi tiéu diing khic nhan vé d6 tuéi, gi6i tinh
va nghé nghiép. Bén canh d¢, ¢ ddp tmg nhu cdu gidi tf
ngay cang cao cita ngudi dan Nhat, tai cic trung tim mua bin
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16n did xuit hién cac clra hang kinh doanh cdc hang hod va
phuc vu cho cic s6 thich néng cia ngudi tiéu diung. Dé dip
ing nhu cdu cua ngudi tiéu diung 461 véi cdc hang hod c6 gid
ré, hang loat cic clra hang ha gid da xuit hién, tai d6 bdn cdc
d6 dién gia dung, d6 choi, hang hoi phuc vu cho thé thao va
gial tri. Cdc "trung tim ning lwong” 1a noi tip trung nhiéu cia
hang ha gid va xuit hién ngay cang nhiéu.

2.4. Cac trung tam mua ban

Céc trung tam mua ban & Nhat duoe hinh thinh & cdc khu
ph6 c6 nhiéu cia hang ban 1€ bdn cidc loai hang hod khic
nhan. Trung tim mua bén ddu tién <6 bii 0 xe do mot chi
nhdnh cia mot cia hang bdch hod thanh 14p ¢ ving ngoai 6
vao khoang nim 1965. Trong nhimg nim 70 & cdc khu
thuong mai 16n da xuit hién mot hinh thic ctta hang ban 1é
mdi goi 1a “Khu nha mét”. Cic “khu nha mét *“ kinh doanh
cic hang hoa ¢6 tinh chat thoi trang nhar quén do va do trang
siic, do dé ching tao ra duoc mot phong cach méi khic biét
vé6i cdc cira hang bédch hod va cic cira hang chuyén doanh.
Cédc cua hang nﬁy‘ngay nay vin rit ducc gidi tré & Nhit ua
chuong.

Méi day, nhiéu dy 4n phdt trién da duoc thue hién & cic
khu do thi va cic ving ven d6. Cic trung tim mua bdn
thuomg 1a van d# trong tam cia cdic dir dn nay va duoc thiét ké
khong chi nhu 13 noi cung cap hang hod tieu dung ma con
phuc vu cho cic hoat dong khdc nhr nha thé thao, bé boi,
cong vién vui choi gidi trf va cdc hoat déng vin hod khdc dé
ddp ing mot cich toian dién cdc nhu ciu clia ngudi tigu ding
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ciing nhir d€ phuc vu cho cac hoat dong cong déng clia nhan
dan trong khu vuc. Céc trung tim mua bdn nay thudng co
mét cia hang bach hod va mot siéu thi & giita, xung quanh la
céc cira hang chuyén doanh. Cic khu dan cu thudng duge dit
& canh cdc trung tam mua ban nay.

2.5. Dich vu ban hang khong cé dia diém

Dich vu bdn hang theo thu ¢4t va giao hang tin nha xuat
hién vao nira cudi nhimg nim 1960, san d¢ vao giita nhing
nim 1970 dich vu ban hing qua TV ra d&i. Vio nhilmg nidm
1980, dich vu bdn hang khong c6 dia diém ti€p tuc phdt
trién, dich vu niy duck dp dung cho cdc loai hang hod nhu d6
my phim, 46 gia dung, thuc phidm tuoct s6ng va cic loai d6
in. K€ tir cudi nhimg nam 80, dich vu bdn hing qua TV va
catald phdt trién manh, cdc nha san xudt v cdc cira hang bach
ho4 ciing tham gia vio thi tnréng niy. Vio nam 1994, doanh
s6 ban hang theo thu dit hang va bdn hing giao tin nha
chiém 11,8% téng doanh s& ban 1é. Cic nha ban 1é khéng co
dia diém ting cudng 4p dung mang lwéi théng tin trén may
tinh dé cling ¢6 dia vi ciia ho trong khu virc bdn 1é. Trong
nhimg nim gin diy, cic nhi bdn 1é khong ¢é dia diém 43 mé&
rong hoat dong sang cdc ching loai san phdm khic bao gém
ca nhiing hing hod nhir d6 not that, dung cu thé thao, quin do
va cdc hang hod nhap khiu o6 gid thap.

2.6. Nganh cong nghiép in uéng .

Nganh cong nghiép dn uéng cua Nhat da trai qua nhiing
thay d8i 16n lao ké tir nim 1969. Nhiing thay ddi d6 da kéo
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theo su xuat hién ciia mét Joat cdc cira hang in nhanh kiéu
My véi cdc mon in nhu ga rin, thit bim vién va cdc d6 in
khédc. Sy ra doi cia cic cira hang nay da tao diéu kién cho
khu vuc nha hang xay dimg nén méng cita mot nganh cong
nghiép thirc sur vao nhitng nim 1970. Trong nhilng nim 1980,
nginh céng nghiép in udng phit trién manh do moi nguoi
ngly cing thich in & ngoii. C6 su thay déi nay 13 do mijc
song cla nguoi Nhat ngay cang cao, phu nir Nhat da tham gia
vio Iuc luong lao dong, tman lam viéc 5 ngay duce dp dung va
$6 luong cic gia dinh 3 nguoi ting 1én. Vao cudi nhimg nim
1980, ciing véi sir phat trién kinh t€ clia Nhat, nginh cong
nghiép dn udng ciing phdt trién manh. Tuy nhién trong nhing
nim gin diy do anh hudng ciia dinh tré kinh t€ kéo dai nén
nganh cong nghiép in uéng ciing phat trién cham chap, loi
nhuan bi suy giam. Cdc cira hang dang tim cich tao ra phong
cich phuc vu riéng, khic véi ¢ic doi thu canh tranh trén thi
trvong dé nang cao hiéu qua hoat dong. Bén canh d6, ho con
don gian hod ciic thuc don, cit giam cdc chi phi, phuc vu cic
mon an co gid ré hon, gidi thiéu cic moén in mdi va nang cao
chit lwong phuc v nhim ting loi nhuan.
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Bing 4-3: thay doi vé s6 luong cta cic cita  hang ban 1é theo hinh

thitc ¢fra hang va doanh 50 hang nam

Doanh s& hang ndm
56 iuang coc cla hang 1994 T 18 (%) e 1994 v ta Wle
béanlé tangyglam {triéu Y&n) (%) tang/gldm
(1994719913 (%) 01994719913 (%)
Cia hang bach hoé 443 00 ’ -3 10.640.330 7.4 83
Sléu thj 1éng hop 1.840 0.1 .2 9.335933 8.5 9.9
Cac o déu th 1dng hop 476 00 . 256 159,088 ol 30.4
khac
Sidu thi chuyén doanh 9,354 0.6 30.2 10.426.512 23 28.8
Cua hang 3én Iok 48.405 3z 15.7 5.335.270 58 19.3
Céic logh sléu thi Ikhac 80.036 5.8 19.0 10.568.825 74 14,4
Cla hang chuyén doanh 930.123 62.0 7.8 61.020.258 42,4 9.1
Céc ctia héng bdn ie 429.103 62,0 -23 32.821.995 220 12,3
Céc hinh thic khac 159 0,0 809 17.178 0.1 99.0
Téng 1.499.923 100,0 -6,6 143.325.407 100,0 0,7




3. Hién frang va vai trd cla cdc nhd bén budn

Nhu di phéan tich ¢ trén, cdc nha bdn buén thuc hién hai
chifc ndng mua hang i cdc nha san xuit va ban hang cho cdc
nha bdn 1é. Nha ban buén cé thé Ja mot chi nhanh cia nha
san xuft, chi kinh doanh cdc san pham clia nha san xuat dé
hodc ciing ¢6 thé 12 mét ngudi hoat dong doc 1ap, kinh doanh
san phim cla nhiéu nhi sin xuat khdc nhau.

Hé théng ban buon c6 thé bao gém meét vai cap khic
nhau tuy thuéc vao timg loai san phim. Muc dich cia hé
théng nay 13 sir dung mot s6 Iirong han ché cdc nha bin buén
8¢ phan phéi hang hod dén ngudi tiéu ding thong qua cdc
nha bin 1é. & cdc ving xa trung tam hang hod ¢6 thé duoc
chuyén qua tay mot nha ban buon cip dudi. Hé thong phan
phai d6i véi hang hoa tiéu dimg va hang miy méc thiét bi ¢
stt khdc nhau nhung cau tric oo ban cioa hé thong thi gidng
nhau.

Cdc giai doan nhit dinh cia hé théng phan phéi ¢6 thé
duoc luwoe bét tuy thude vao quy mo cua giac dich. Do cdc
ctra hang bach hod va cdc siéu thi I6n c6 kha ning dit cic
don dit hang 16n nén chiing cé diéu kién d€ cit giam ddng ké
cédc kénh phin phéi ctia minh ( Xem sodé 4 - 1).

Miie di vin ti€p tuc giit chitc ning truyén théng cia minh
la phan phér hang hod va thanh todn, nhung khu vuc bdn
buén dang phai d6i ddu vé6i nhing thay ddi 16n. Nhiing thay
ddi dé bao gém 4nh hudng ngly cing 1ém ca cdc nha ban 1é
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¢6 quy mo 16n, su da dang trong nhu cdu cia ngudi tiéu dimg,
su riit ngdn cita vong 4di san pham, su ting t6i da doanh sé
ban ¢ trén mot dién tich cira hang, su tu do hoa wong hé
théng phan phéi. sw ddy manh dp dung mdy vi tinh trong khu
vue bdn buén v nhu cdu quan 1Y théng tin ngay cang cao.

Sur da dang hoa trong nhu cdu clia ngudi tiéu ding buéc
cdc nha ban buon phai kinh doanh nhiéu ching leai san pham
khic nhau nhung véi s6 luong it hon. Pong thoi cdc nha ban
1é bat dau tap trung vao viéc ting t6i da doanh s6 trén mot
dién tich cua hang va khong ¢6 kha ning duy tri nhilng khoi
lwong hang hod dir trit I6n. Kha ning danh gid nhu ciu cua
ngudi tiéu ding, xac dinh nhitng san phdm co trién vong tiéu
thu t6t va phan phéi hang hod i ding dia diém, ding s6
Irong tro thanh st séng con cla cdc nha ban buon. Do dé céic
nha bdn buén phat c¢é nhitng thong tin chinh xdc va cap nhat
nhit 12 vé cdc loai san phdm dang ¢6 nhu cdu lén. Gidi quyét
van dé nay 12 mot thi thach hang ddn 461 véi khu viae ban
buon. Bén canh d6 khu vye bdn buon dang trai qua mot thoi
k¥ tur diéu chinh do su cit giim cdc kénh phan phéi va sy ua
chudng cita nguoi tiéu diing 461 véi cic hang hod c6 gid thap.
Vi thé€ cdc nha ban buon lnén & gitta nhiing nha san xudt va
ngudi tiéu ding va ho thudng xuyén phai xir I¥ nhiéu tinh
huéng khé khian va phic tap.
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So @0 4-1 Kénh phan phéi hang hoa tiéu dung dién hinh

Nha sin xuil

ha ban buon

1 ,,

Nha ban buon dia Cic sién thl’_lé'm" cic cifa hing
tang hop

phuang Nha ban I8
Nhia ban 18
Ngired tiéw dimg

Phdn 2. Lya chon cée kénh phan phdi

C6 nhiéu hinh thitc 16 chitc khdc nhau cing tham gia vdo
viéc ddy manh nhdp khdu vao Nhdr Bdn. Cdc hinh thiec t6
chitc nay khdc nhau vé mdr mikc d6 chuyén mén hod vao tung
logi sdn phdm, vé quy mé va mirc d¢ lién két cua chung véi
cong ty xudt khdu v.v.

Cdc cdng ty thuong mat hoar dong nhw la nguoi trung
gian gifta mét cong ty xudt khdu véi cdc nha bdn buédn va cde
nha ban le & Nhar. Cdc cong ty nay ddm nhiém cdc chi
nang thuong mai théng thuong déng thoi ching ciing thuc
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hién cde chite nang khdc nhu tai tro, phdt trién va gdnh chiu
vt ro. Viée lwa chon cdch thite tiép cdn cdc kénh phdn phoi
la chia khod dan tot thanh céng tai thi ruong Nhar. Khi bua
chon mgt kénh phdan phdt, midt cong ty nén chon mét doi tdc
phii hop nhdt dé phdn phdi sdn phdm cua minh toi nhém
nguor tiéu dung dicoc chon lam muc tiéu.

1. Céc phuong thic phan phéi 6 Nhét

Céc phuong thirc phan phér d6i véi cac hang hod nhap
khau gém ob:

1) Phit trién mot kénh dai 1V nhép khdu dua trén oo 56
hop dong dai 1y,

2) Sir dung cdc cong ty thuwong mal chuyén doanh hoic
cic cong ty thuong mai téng hop,

3) Thiét 1ap mot chi nhdnh hay mét lién doanh,

4) Hop tic voi mét nha sin xudt kinh doanh cdc san phim
lién quan 16i sin phdm cia minh,

5) Thanh lap moét vin phong ban hang & Nhat.

Gin day cac san phim nhu rugu bia, thue phdm, quéan do
duoc nhap khiu e ti€p khong thong qua cic dai Iy nhap
khiu duoe tiéu thu manh. Loi dung viéc déng Yén lén gid,
cdc sin phim nhap khiu nay duoc bdn véi gid thip hon mifc
gid da timg thinh hanh trén thi tryong Nhat va diéu nay da
g0p phén vao viéc ha gid cic hang hod khdic. D€ dip lai viéc
ngudi tiéu ding ngay cang ua chuong cac hang hoa cé gia
thip va viéc dong Yén ting gid, cdc siéu th I6n va cic cina
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hang ha gii dang tich cuc tham gia vao giao dich tnyc tiép vor
cdc nha san xudt nudc ngoai hodc tham gia vao hoat dong
nhap khau uy thdc. Bén canh dé dé phuc vu nhu ciu da dang
clia ngudi tiéu dimg, di xuat hién nhimg nha ban le truc tiép
nhap khau cic hing hod kho, quin do vi d6 noi that.

D¢ lya chon duoc mot kénh phan phéi t81 vu can phii
dinh gi:d tat ca cic nhan 16 cla marketing nhu vi trf cila san
phim trén thi trudng Nhit, cic chién luok tiéu thu trong tuong
laivov...

1.1 Hop dong dai ly nhap khau

Mot trong nhiing phirong thite nhap khau hing hod vio
Nhat 1a hop déng véi mot dai 1y nhap khiu. Dai 1 nhap khiu
nay sé ¢6 nghia vu giai quyét cde thit fuc hai quan, chuyén
cho va giao hang lai cho ciic nha bdn buén, cic nha bén 1é
hodc myc tiép véi nguol tidn ding thoéng qua cic kénh phan
phéi néi dia. Pai Iy nhap khiu thudong chiém duoc cic hop
déng tiéu thu dic biét, cd chuyén mén vé sin phim hodc nim
gilt théng tin d6i véi viéc phan phéi san phim va dai dién cho
ngudi xuat khiu & Nhit.

1.2 St dung cic cong ty thuong mai chuyén doanh

Cic cong ty thuong mai chuyén doanh tham gia nhap
khau mot ching loa san pham nhit dinh nhu gé won va gé
x¢, thiuc phim hodc mét 56 chiing loai san pham néo d6. Cic
cong ty nay c6 kién thnic chuyén mon véi cic chiung loai san
pham ma ho kinh doanh va ¢é kha ning thuc hién nhiéu chiic
ning marketing nhu dich vu sau khi ban, dao tao v.v... Mic
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du cac cong ty thuong mai chuyén doanh thudng khéng co
quan hé doc quyén d6i véi cic nha xudr khiu nusc ngodi
nhung ho 13 mét kénh phan phéi rdt higu qua cva cdc nha san
xudt nude ngod vi ho thudong chuyén vio timg linh vire san
pham nhit dinh. Bén canh ¢6 cdc cong ty nay ¢ quan hé
rong ral trong khu vue phan phéi nén cé kha ning cung cap
cho c¢dc nha sin xuadt nwde ngoai cic dich vu phi hop va hién
qua hon cdc dich vo ma cic dat Iy nhap khéu vita va nho cung
cdp.
1.3 Str dung cic cong ty thuong mai tdng hap

Cidc cong ty thuong mai tong hop & Nhat ¢ mot anh
huong ding ké doi véi viéc phan phdi cdc san phdm nhap
khiu. Mot s& cong ty <6 thi phin 1én trong thi trudng mdy
moée thiét bi va c6 quan hé sau sic véi mang luéi phan phéi
cic hang hod cong nghiép khdc. Vi du mot cong ty thirong
mai téng hop c6 thé ¢6 nh hudng 16n trong finh vic may
moc xay dung. Cdc cong ty thuong mai téng hop khdc cac dai
1¥ nhap khau va cdc cong ty thuong mai chuyén doanh vé mot
$0 diém. Cdc cong ty nay thudng lén va cé kha ning cung cip
nhiéu hinh thifc tii tro khdc nhau. Cic cong ty nay thuong
cung cip may maéc thiét bi cho cdc du 4n 16n. Bén canh dé
cic cong ty thuong mai tdng hop ciing thudng xuyén tham
gia vao viéc phdt trién cdc san phdm phuc vu cho nhu céu cla
thi trvong Nhat va gitip cic nha sin xuat Nhat trong viéc cap
gidy phép sin xuat & nude ngoal. Quan hé giita cic cong ty
thuwong mai t6ng hop vi cdc nha xuit khdu nuéc ngodi c6 thé
1a quian hé doc quyén theo d6 ho hoat déng véi vai rd Jdai

100



dién cho mot céng ty nude ngoai ¢ Nhat, nhung thuong thi
cdc cong ty thuong mai ddng thoi kinh doanh sin phdm cia
nhién nha san xuit vé& cling mot chiung loai san phim bang
cich phan chia nguoi dam nhiém timg méing cu thé.

1.4 Thanh lap chi nhinh hoac Hénr doanh ¢ Nhat

Mot phuong phip khic d€ tiéu thu sin phim trén thi
trudng Nhit 1a thanh lap lién doanh véi mot cong ty cua Nhat.
Ban d4u, chi nhdnh hay lién doanh c6 thé chi tham gia vao
viéc ban cic hing hod duoc nhap khdu nhimg sau d6 sé xay
dung nha mdy d€ san xuit san phdm tai Nhat. Vi du nhir mot
nha san xuat hing dan vé mdy tinh vin phong va cdc thiét by
dién tir da thanh lap lién doanh véi mor cong ty cua Nhit
trong cung {inh virc dién tir. Lién doanh nay vira ti€én hanh san
xuit & Nhat vira ti€n hanh nhap khau. Hinh thitc tao thuan loj
cho viéc thue hién moét chién livoe kinh doanh phi hop véi c¢ac
chinh sdch cua cong ty me.

1.5 Hop tic vdi nha sdn xudt trong finh vyge ¢6 lién quan

Mot hinh thitc phan phoi khic Ja sir dung cdc kénh phan
phéi sin cé cia moét nha san xudt trong linh vuc ¢6 lién quan
hodic mot nha san xudt cd chung loai san pham khdc. Nha san
xudt Nhat cé thé m& rong cic co hoi kinh doanh cia minh
bing cdch cho thém sin phim nhap khdu tiéu thu trong kénh
phan phéi cdc san phim clia minh. Vi du cdc nha san xuat
duoc pham ¢6 quan hé va gin bé véi phimg ngudi sit dung
ciic thiét bi y 1€ ¢ thé cho tiéu thy céic thiét bi y t€ nhap khiu
trong kénh phéan phéi clia ho.
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L6 Thanh lip van phiong ban hiang

Mot sG nhi xuft khiu nude ngoii d3 thanh lap cdc vin
phéng bin hang clia ho & Nhat véi muc dich nhap khiu va
tiéu thu hang hod tai Nhat. Uu diém ctia van phong ban hiang
la théng qua hoat dong & Nhat dé theo ddi finh hinh thi
trudmg va diéu khién hoat dong tiéu thu san phdm. Tuy nhién
diy khong hin 13 hinh thiic hiéu qua nhat néu nhu nhi xuat
khiu khong chic chin 1a cé tiéu thu duoo khéi hrong 16n sin
phim & Nhat bay khong.

2. Vai t1o cua cdc céng ty thuong mai

Cic cong ty nuée ngoai thudng quan tam tim hiéu nguyén
nhan khién cdc cong tv throng mai déng mot vai tro quan
trong trong nén thuong nghiép ciia Nhat va cédch tiép can cdc
cong ty niy dé thong qua dé diay manh xuét khau hang hod
ctia minh vao Nhat. Sau day 13 t6m tit vai trd vi hoat dong
clia cac cong ty thuong mai:

2.1 Vai trd ngudi trung gian

Cic cong ty thuong mat thuc hién cdc vai trd trung gian
chinh nhur gid quyét cdc thu tuc gidy o, thu xép viéc van
chuyén, bio hiém va bdo quan hang ho4 ciing nhy gidm sat
toan bo cdc hoat dong khic 8¢ dim bio tién hanh suén sé.
Bén canh d6 céc cong ty thuong mai téng hop con cé vai trd [a
ngudi cung cip théng tin. Thuc hién dwee vai trd nay 1a do mot
s6 cong ty thuong mai téng hop Ion ¢6 mang lwéi phan phéi gém
hon 100 van phong & khiip cic trung tam thwong mai trén toin
th€ giéh va nhimg su phit trién méi day trong cong nghé thong



tin da tao diéu kién cho thong tin vé nhiéu linh viuc duoc truyén
di mét cich tire thodl vél do chinh xdc cao.
2.2 Cic hoat dong phat trién

Do cic cong ty thuong mai co mot mang luéi théng tin
rong Ién trén toan thé giGi nén c6 kha ning nim bit ducc cic
co hoi kinh doanh trong tuong lai. Céc cong ty nay sur dung
tiém Iwc thi chinh cling véi nhimg kién thitc vé san phim va
thi trrong dé phat trién nhimg nguén cung cdp mdi va tao
thuin loi cho viéc ché bién ciac nguyén liéu tho phii hop véi
yéu ciu cna thi trudng tiéu thu. Xét & khia canh nay cdc cong
ty thuong mai tao ra dong luu chuyén hang hod va déng gép
vio sir phat trién clia Nhat ciing nhu cia odc quéc gia khdc.

Sor do 4 - 2 miéu ta s tham gia cilla cdc cong ty thuong
mai téng hop trong nganh cong nghiép thép. Trudc tién, cdc
cong ty thuong mai téng hop tham gia phér trién cdc nguén
* cung cap quiang sit théng qua diu tu von vao ciac nudc dang
phit trién. Tiép theo cic cong ty nay thuc hién diu tw truc tiép
va cung cip coéng nghé dé thanh 1ap cic cong ty van tai. Ho
cling diu fu viio cic cong ty kho bii dé xay dung cdc nha kho
& canh cang. Khi quing sit duoc khai thdc kén, ¢dc cong ty
thirong mai thu xép viéc van chuyén. Pham vi kinh doanh
rong Ién cla cdc cong ty thuong mai téng hop cho phép cdc
cong ty niy tim duoc miic cude phi ré hon so véi cdc cong ty
thuong mai thong thudng. Khi quing sit duoc chd t6i Nhat,
cac cong ty thuong mai tdng hop o6 trich nhiém bdn s&
quing d6 cho cic nha san xuat thép. Cic cong ty thuong mai
téng hop sau d6 thudng na lai mot phin thép thanh phdm va
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ban lai cho cdc cong ty khic trong nudc ciing nhy & thi
trrdng nudc ngoai.

Mic dir cic cong ty thwong mai chuyén doanh cing c6
thé tham gia vio cic hoat dong phat trién thuong mai twong
oir nhung quy mo hoat déng ciia cic cong ty thuong mai téng
hop va su théng nhat gilia cac chic ning cita ching da tich
biét cic cong ty ndy ra khoi nhitng cong ty thuong mai khac
trong linh vire phit trién thuong mai.

2.3 Cac chitc nang vé tai chinh

Mic du ban diu cic cong ty thurong mai téng hop khong
¢ chiic ning nhu cdc cong ty tal chinh nhung thuc t€ ching
thuc hién nhimg chifc ning thi chinh quan trong. Chéng han
nhu nginh cong nghiép gidy va cdc san pham tir gé thudng
dua vo tin dung clia ngin hang d& nhap khiu gé nguyeén liéu.
Go nguyén léu sau do thudng duoe cung cdp cho céc nha ché
bién cap dudt trén co sd tin dung tir 120 ngay #rd 1én. Con cic
cong ty thuong mai téng hop thudng dam nhiém viéc cdp vén
dé phit trién nguén nguyén liéu & nrée ngodi va d¢€ mua cdc
may moc thiét bi ché€ bién trude.

O qui mé nhod hon, cdc cong ty thuong mai chuyén doanh
véi tiém nang tai chinh [6n ciing thuc hién chic ning tai tro.
Vi du nhur mot nhi nhap khiu ¢6 quan hé chi nhanh vét mot
cong ty thuong mai chuyén doanh ¢6 thé vay tir ngan hang dé
tra cho nha xudt khin truée khi hang hoid dén Nhat. Viéc nay
thuong duoe thuc hién dudi hinh thitrc mot tha tin dung duoe
bao dim cua ngin hang cla cong ty thuong mai chuyén
doanh.
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Ser do 4-2 Vi du vé nhap khau phat trién: Cac cong ty
thuong mai va nganh cong nghi¢p thép

NHAT Paotu cila céc
cong ty thuong - p
mai Mo quang sal
Nha san
xuat thép

! cong ty phat trién

I: Dich ¥u

! y"f Cang ty van Lii .

:| Dich vu :

! »| Caing Ly kho bai | :
4__':

| !

] .

i

N!_l:'p.p Yan
khau vi chuyén
bin —— — thué tau
Ciac dich v cua cong bio hidm
ty thuong mai
Nhip khau va bin Xt khi
L2
NUGC B |
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2.4 Ganh chiv rii ro

Ciic cic ty thuong mai thudng ganh vdc mét khoi luvong
mi ro I6n hon cdc cong ty tid chinh. Viéc tham gia truc tiép
vao hoat dong buén bin gitip cho cic cong ty thuong mai co
kha nang dwa ra duoc nhimg dinh gid ding dan vé kha ning
fra no clia cic d6i tic. Tuy nhién, do cdc cong ty thuong mai
téng hop thudng xuyén kinh doanh nhiéu ching loai hing
hod véi khéi luong 16n nén ho sé gip rui ro trong truong hop
mo6t phin hing hod cha ho khéong duoe tiéu thu hét. Nim
duge cic ngudn thong tin cin thiét ciing nhy tham gia vao
nhiéu thi truong cing mot hic cho phép cdc cong ty thuong
mai chip nhan ganh chin rui ro. Cac cong ty thuong mai ciing
cé thé tr bao vé ho trwde nhilng nii ro trén thi trwdng tién té
dé bur ¢ép lai nhimg thiét hai do viéc déng d6 la mét gid dem
lai.

2.5.Phat trién ngudn lyc

Nhat Ban phai nhap khéu toan b6 béng, len va hiu hét lda
mach va dau frong O trong nude. Cic cong ty thuong mai giif
vai tro chit chét trong viéc giam 16i thiéu su bién dong vé gid
ca va cung cdp mot ngudén hang én dinh vé cdc san phdm niy
thong qua céc hop déng dai han véi gid ca hai linh vuc cung
vi cdu nhd ¢6 cidc hoat dong phdr trién véi muc dich mé
duong cho thi trudng. Vi du, cic cong ty thuong mai cung
cap tai chinh, miy moc thiét bi va cong nghé cho mot du an
phit trién d4u tuong qui mo 16n, sau 46 d# lai toan bo vu thu
hoach dé xuét khiu phéan 16n vao thi trudng Nhat Ban.
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2.6. Hop dong li xdng

Ciic obng ty thuong mai c6 thé phét trién hoat dong kinh
doanh clia minh thong qua viéc ky két cic hop d6ng &i xing
lién quan dén thiét k€ clia san pham, quyén st dung nhn
hiéu, quyén phan phéi san pham va hop tic ki thuat theo d6
ngudi cdp li xing duoc tra tién ban quyén. Hop ddng 1i xing
thwomg duoc sir dung trong cic linh viue thue phdm, 46 uéng,
quin 4o va thoi trang.

3.Tiép can mdt ddi téc

Sir dung “‘Danh Ba Thuong Mai” do Phong thuong mai va
Cong nghiép Nhit Ban phiit hanh (liét ké khoang 7000 cong
ty duco phan loaj theo san phim vi “Danh Ba Thuong Mai
Nhat Bin” do JETRO phit hanh (liét ké khoang 3000 cong ty
duo phan phéi theo san phim) 13 phuong phap tim kiém 46i
tic kinh doanh rat hiéu qua.

Sau khi di soan duoge mot danh sidch cic odng 1y cin tiép
can, cidn thu hit su chii ¥ clia cde ddi tic tiém ndng bing cdch
gli t6i ho mot bie thu cung cip cic thong tin vé doanh s6,
von va cdc s6 liéu khdc vé cong ty minh ciing véi mot ban
gi6i thiéu san phdm. Cin phai ghi r6 phong nhan bifc thy trén
phong bi d€ dim bdo bitc thu sé dén tay nhiing ngudi o6 trich
nhiém. Cic cong ty thuong ma thudng xuyén nhin duoc rif
nhiéu dé nghi tir nwe ngoii va thuong khong tra 161 hét tit cic
thw dé nghi. Néu khong duoc trd 104, ban phai thuémg xuyén khic
la1 164 d¢ nghi cna minh véi cong ty dé.

107



S0 d6 4-3 mién ti co cau 16 chic clia mét cong ty thwong
mai 16n. Ban nén giri thu dén phong ¢6 chitc nang kinh doanh
cdc sin phidm cing loai va phong d6i ngoai. Nhilng d¢ nghi
ma JETRO nhéin duge tr nuée ngoai duce phdt hanh trong
muc “Trade Inquiry Circular’” ctia t& “Trade Bulletin” mot &
nhat bdo ding cic thong tin lién guan dén thuong mai.

S0 dé 4-3 Co cdu té chire ctia mot cong ty thuong mai l6n
Céc chil tich Cic gidm doc Cdc phong

K loal mdwu
Thye phém
Phé&n bén, Xang ddu, Khi dst

Vi, Cao su, Nguyén liéu cdng
' .. nghiép

Chu fich G4 trdn, G& xé, Gidy, Lam sén

Céc du én phét tién

T -2

Pho Tong

giam déc This ky. Nhén sy, Théng tin

Glarn sét hé théng, Ké todn

Téng giém Giém dée Tal frg céc dy én Trung déng
dée ™ diéu hénh Cac séan phém hod hoo

Kiém toén Phé giém déc Nguyen ligu the dé sén xudt
vién digu hanh thép va cdc thanh phdm sén

xudt tu thép

M&y moe Thigt bi

K& hoach, BSl ngoal, Bléu tra va
nghigéncou

Cdic wé&n phong trong nudc

Cac van phéng & nude ngodil
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4. Lua chon nha phéan phdi

Khi mat cong ty lra chon mét nha phan phéi o thi oudng
Nhat Ban, nén xdc dinh truéc nhém ngudi tién diung san
pham mi céng ty minh san xudt, sau dé mdéi lra chon déi tic
¢o kha ning dua hang hod t6i nhém ngudi tiéu diing mot cach
hiéu qua nhit. Khi lra chon nha phan phéi vin d€ ¥ t61 nhiing
chi tiéu sau diy:

4.1 Kinh nghiém trong viéc phin phdi sin phim va
guan hé coa nha phan phdi v6i cac doi thh canh tranh cia
cong ty:

Khi lua chon mét nha phin phéi, mét cong ty can phai
dinh gid cdc khia canh nhu kinh nghiém cua nha phin phoi
d6i voi san phdm, quan hé cila nha phan phéi véi cdc dai thi
canh tranh clia cong ty minh va vi tri ma sin phdm ciia céng
ty minh sé chiém duoc trong ching loai san phim cua nha
phan phoi. Ngoai ra ciing cin phai thu thap céc thong tin vé
cic nha ban budon va ban 1é cé quan hé chi nhanh véi nha
phén phéi, vé s6 luong ngudi tieu diing san phdm clia minh va
vé uy tin cia nha phin phdi ciing nhu kha ning tai chinh cua
nha phan phéi. Hiu hét cdc thong tin niy o6 thé duck thu thap
lai cdc cong ty nghién cii kha ning tin dung cila Nhat

4.2 Ki¢n thic chuyén mén

Khi mét cang ty dinh dua vio Nhat cdc san phim nhu duoc
phim, mdy méc tinh xdo vv... ddi héi ngudi phan phoi phii
c6 day ¢l kién thirc chuyén mon vé san phim thi kinh
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nghiém cia nha phian phéi d6i véi san phim ¢ thanh mot
yéu cdu quan trong. Viéc nim duge cic kién thitc chuyen
mon cho phép cédc nhin vién clia pha phan phéi ¢é thé tra 1oi
mat cdch cu thé cdc thic cia khach hang vé san pham, dua ra
.duror cdc cic dich vu sau khi bdn thich hop cing nhu phan
phéi san phdm duoge nhanh chéng. DGi véi cdc nha xudt khau
céc san phim phai twan theo cdc qui dinh danh cho cdc hoa
chat néong nghiép thi diéu nay ciing dic biét quan trong trong
viéc ll:m chon nguoi phin phéi.

4.3 Quan hé cia nha phan phoi

Cdc nha phin phéi & Nhit thuong c6 quan hé chi nhdnh véi
mot tap doan cong ty. Cdc cong ty thanh vién c6 thé ghip cho
viéc ddy manh tiéu thu sin phdm théng qua cdc thanh vién
trong cung tap doan. Tuy vay ciing ©6 thé cdo thanh vién khic
trong tap doan lai kinh doanh mét loai san phdm canh tranh.
Do viéc lua chon cdc nha phan phdi {a thanh vién cua tip
doan dong thoi c6 nhitng wu di€m va nhuge diém nén khi hra
chon nha phan phéi cho san phdm cia minh, cong ty nudc
ngbai ¢dn phai can nhic ky lubng. Ngdai ra ciing can phai
lam 16 vin 4é 1a liéu nha phan phéi sé ohi phan phéi duy nhét
san phim cui cong ty minh hay ci cic san phim canh tranh
khic. Pong thoi nha san xudt ciing phai quyét dinh 14 s& chi
quan hé véi mot nha phin phéi hay cing lic véi nhidu nha
phan phéi.
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Phdn 3. Phan loqi cdc kénh phéan phdi theo san
phdm

Cdc kénh phdn phot hang hod nhdp khdu thay déi tuy
thudc vao ting loai sdn phdam, mang hici bin budn va quy
mo cua cde cong ty tham gia vdao qud trinh phdn phéi cong
nhicu nhdn 16 khde. Dudi day la gioi thidu tom tit vé cdc
kénh phdn phdi dp dung che cdc hang hod: hoa qud tioi,
rau, thuy sdn déng lanh, qudn do, tham, d6 thu céng va 46
g6. Tinh trung cia hé théng phdn phoi va qud trinh ma mot
sdn phdm dugc phdn phoi tir nguoi ban budn dén ngudi bén
1€ roi dén nguot tidu ding cing duoc dé cdp dén trong phdn
nay.

1.Hoa qua tuoi

Kénh phan phéi phé bién nhat danh cho hoa qua troi nhap
khdu 1a: (1) nha nhap khau - (2) thi trudng bin buén (trung
tam hoic dia phuong) - (3) nha ban buén - (4) nha bin buon
trung gian - (5) nha bdn 1é - (6) nguoi tién ding (xem so db
4-4),

Mot sd loai hoa qua duge phan phéi tir: (7) cic nha ban
buon chuyén doanh t6i (5) cdac nha bdn 1é, hodc tir (1) ngudt
nhap khdu téi (8) ngudi ché bién thuc phim. Giao dich trén
thi truéng ban buon thudng duoc tién hinh mét cich tnue tiép.

Trong sé cic hoa qua nhap khau, ¢é 5 loai duge ua chuong
nhit 14 chuéi, dita, cam, nho, chanh 13 cac mit hang duoc
phin phai trén toan bo kénh phéin phoi. D61 véi cdc loas hoa
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qua khac, viéc phan phdéi chi gioi han trong cdc ¢ira hang siéu
thi cao cip hodc cic cua hang bich hod. Bén canh do, hoa
qué fréng trong nude dioe chuven fy nhimg (9) chi dén dién
dén (10) cdc cong ty vin tai (hop tac xa nong nghiép) dé van
chuyén t6i thi trudng bdn buon. Hau hét cic giao dich tai thi
truong bdn buon duoe thuc hien thong qua diu gid nhung
ciing c6 the duge thue hien mot cch truc tiép.
S0 do 4-4 Cdc kénh phan phoi danh che hoa qua tuoi

(San phim treng mréc) (Sin phim nhap khin)

(%) Chu dén dién l
{Hop {60 xanbng

Dai by thu ruc vé
nghiép) glae nhén
e i ............. J Ll ........ .‘

1) Nhé phip khéu

(10} Céng tv vin 1di

{3) Nhé ban budn

L e m st w s s - wmn-ama s on e mdrusaca e o s a-e e s oa - ! ‘r i v
{4) Hha bun buan fung gian D th:‘ bén (s'd "h.?
buén chd bigén
chuyén thyo phéim
(2) Thi twong ban buén daenh

| (5)Hhd ban e l .
v
l (6) Ngudi tigy ding j




2.Rau d¢€ lanh

Céc loai rau dé lanh nhép khiu duoc phan phdi theo 3
kénh phin phéi sau:

Kénh thd nhat gém 5 khiu: (1) ngudi nhap khiu: (2)
ngudi ban buon thuc phdm d€ lanh; (3) trung tam thu mua
cho cdc siéu thi 16n va cdc cira hang tién loi; (4) cdc sién thi
va cdc clra hang tién loi; (5) ngudi fiéu dung.

- Kénh thtt hai d€ phan phdi cho cic nha hing gém: (1)
ngudi nhap khau; (6) nha bin buon thuc phim cho cic clra
hang va (7) cdc nha hang vira va nho. _

- Kénh phén phéi thit ba phan phéi rau true ti€p tir (1) nha
nhap khdu 161 (8) cdc nha san xudt thuc pham ché bién dé
lam cic nguyén liéu ché bién.

Trong kénh phan phdi thit hai, rau d¢é lanh ¢é thé qua cac
trung tam thu mua, phan phéi hoic cic khu bao quan trude
khi dwroc dura 161 {7) cac nhid hang. Cdc kho lanh trung gian
nay ngoai viéc bio quan cic loal rau dé lanh con bao quan
cac Joai thire phdm dong lanh khdc. Cic nha nhap khau rau dé
lanh thuwong khong oo cic kho lanh coa riéng ho ma hau hét
ho déu thué moét gian trong cdc nha kho 16n dé 1am cic trung
tim thu mua va phan phoi ( (2) va (6) ). Cac nha kho nay do
cdc cong ty chuyén kinh doanh vé kho lanh s& hi va diéu
hanh.

Pé van chuyén ran dé lanh, cdc cong ty thuéng sit dung
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cac xe tai nhé chuyén ch& thuc phdm déng lanh hodc cdc
contamner diroc trang bi maiy lam lanh.

So da 4-5 C4c kénh phan phéi rau d€ lanh nhap khiu.

(1) Nhé nhép khdu

(6} Nhét béan budn thge (2) Hhdl ban budn e
phém che cée ola hing phin déng lanh

f

(&) Nha sémy xudt thue PR " 3
ph&“ ohé bién [#4] ?C’O oua Izmgvﬁuvu (3""'.“9'&“"‘“[“‘-‘?
nho cho ¢do Méu thi va odo

olia héng 1idn 1oi 160

¥
(4) Cho sibu thi va chic
olit héng tidn 1l
4

‘ (5) Ngudi tidu dimng

C6 it nhat 70% thuy sin duoe phan phéi théng qua (2) thi
truong ban buon, nhung hidn hét cdc thuy san dng lanh nhip
khiu nhu c4 ngi, tém, ca héi déng lanh duoc phan phdi boi
cac nha bdn 1é chuyén doanh.

3. Thuy san dong lanh

C6 3 kénh phan phéi thuy sin déng lanh nhap khiu. G
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kénh thir nhdt, sin phdm duoc dua tir (1) cdc nha xudt khiu
{cic cong ty thvong mai holdc cic cong ty thuy sin 1on) téi
(7) cac nha bdn buén chuyén doanh, t6i (5) cdic siéu thifcdc
cta hang bin 1é va cudi ciing dén (6) nguoi tiév ding. Trong
kénh phén phdi thd hai, san phdm di qua (2) thi truéng bdn
buon. Con & kénh phan phéi thir ba, sin phiam duoc phan
phdi truc tiép 161 cdc nha ch€ bién thuc pham. Cdc cong ty
thwong mai khong truc tiép kinh doanh i ngir nhap khsu, sin
phim ndy thudong dwoc phin ph6i bdi ¢dc nha ban buon
chuyén doanh ca hoi holic cdc cong ty con cta cac cong ty
thurong mai téng hgp. SO di ¢6 cdc nha bdn buén chuyén
doanh cd héi 1 do cd hoi 1a mét loai ca 16n ¢6 khéi luong
thay 46i nhiéu vA rat nhay cam véi diéu kién dong lanh, déng
théi viéc phin phéi ¢4 hoi doi hoi cdc nhd phan phai phal co
kinh nghiém chuyén mon. Tom la loai thuy san ding ddu vé
nhép Khiu (tinh theo gii i) va dugc phan phéi béi cic nha
bdn buén chuyén doanh tom. Cdc nha bdn budn tom phan
phoi tdm tdi cdc clra hang dn v cdc nha bén 1€ nhu cic siéu
thi I6n va cdc cira hang bich hod.

Cic siéu thi va cdc nha ban 1é thue phim I6n dang day
manh nhap khiu truc ti€p thuy san doéng lanh tir nuée ngoad
va do do da gép phin vio qud trinh don gian hod cdac kénh
phén phéi.
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S0 do 4-6 Cac kénh phan phdi thuy san déng lanh

nhap khau

(1) Nhd nhéip khéu (Cdc céng ty thuy sén vé cde odng ty thudng mai én)

(9) Nhd ché
bi&n

hd

(10} Hha ban
budn

4. Quan 4o

{3) Nhd bén budn

v

(4) Nha ban budn frung
glain

h 4

(7) Nha bén buén
chuy#&n doanh

v

(5) Siéu thi / Clia héng
ban le

I

‘ (6) ngudi fiéu ding

(8) Cée nha héng

Quin do nhip khiu duoc phan phéi thong qua 3 kénh wy
thuéc vio hinh thite dit hang va tuy thuéc vao san phim Ia
thanh phdm hay bin thanh phim. Theo kénh phin phéi thi
nhit (12 kénh phan phéi phé bién nhit) thi quin 4o thanh
pham duoc phan phéi tir (1) cdc nha san xuit nuée ngoai t6i
(2) cic nha nhap khiu 161 161 (3) cdc nha ban buén v tir cde

nha bidn buén téi (4) cdc cira hing bich hod hoic cic siéu thi
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ion, hoic 161 (8) cidc nha bin ié bdch hod, va cudi ciing duocc
dua 161 (5) ngudi tiéu ding. Kénh phan phai thi hai 13 kénh
nhip khau truc ti€p duoe (6) cdc nhi san xuit quén do va (4)
cac siéu thi Ion hodc cac nha bidn 1é sit dung. Cic cua hang
bich hod va cidc siéu thi dit hing san xudt & nude ngoai theo
thiét k€ vi qui cich do ho dua ra. Do viéc dong Yén ting gia
nén nhap khin quan #do tir Dong A dang duoc diy manh.
Kénh phan phéi thit ba la kénh nhap khiau nguyén liéu hoic
bin thanh phim d¢é cung cip cho (7) cic cong ty may mdic.
Quan do duroc may © cic cong ty nay v sau d6 duoc dua vao
kénh phan phéi danh cho hang hod thanh pham.

Hién nay ¢é nhiéu loai quin do phin hiéu cia MY va chau
Au ducc sin xudt & Nhat va & cfic nude khidc. Phan cong lao
dong quoc t€ trong linh vuc nity dang ngady cing siu sic do
cic cong ty mudn san xuidt quin do dudi cic diéu kién 161 wo
bing cich loi dung cong nghé t6t nhat va chi phi thip nhat.
Nguyén liéu cé thé duoc mua tr nuée A, ché bién & nuce B
vi quin do ¢6 thé dugc thiét k€ & muce C rdéi duce may tai
nude D.

117



Sa da 4-7 Cic kénh phan phai hang may méic nhap khin

. (1} Nhds 5én xudt nuse ngodi
(23 Nhé nhap khdu I

{6) Nhd san
xudt quén ao
| (3) Nha bén budn
| 1 |

(/) Cang ty may
mac

{8) Nhd ban lc ¢4y Cua hang bach hod, séu thi lon,
téng hop cua hang qudin de lan, cdc nhé
ban I1& chuyén doanh, ¢ac clia

héing bxdn lé khac

' £5) Nguol fléu ding

5. Tham

Tham dugc nhap khau vao Nhat thong qua 3 kénh. Mot
nhd sdn xudt Nhat (2) muén md réng ching loai san phim
cia ho ¢6 thé nhap khau thim tir cdc nha sin xuit & nuée
ngoai (1). Gin day cdc nha san xuat Nhat ¢é xu huéng mé
rong san xudt cla ho & nuée ngodi trén co sd thiét k€ do ho
dua ra. Kénh thit hai bao gom cAc nha bdn buén thuc hién
nhip khau truc tiép. Trong kénh thir ba, tham ducc cic cong
ty thuong mai t6ng hop vA cdc cong ty thuong mai chuyén
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doanh (3) nhip khiu vio Nhat. Trong kinh doanh thim co
mot 56 rui to ¢d hifu nhu cdc vin dé vé thi€t ke, khé tiéu thu
san phdm va khé tim ngudn vén. Vi the€ viéc nhap khau tham
chi giGi han véi mot s6 cong ty c6 diy di nhimg diéu kién
can thiét. Cdc nha ban 1é gom cé nhing olra hang d6 go va
trang i noi thit (5), cdc cira hang bach hod va cidc siéu thi
(6), cdc cia hang bdn 46 v rang i (do-it-yourself) va cac
trung tam phat trién nha & (7). Pon dit hang 6ir cdc cong ty
trang tri noi that chiém khoang 30% luong tham tiéu thu. Gan
day & cde olra hing bdn 1é, cdc trung tam phadr trién nha &,
céc siéu thi, cdc clra hang bin d6 trang sifc va cic cira hang
36 noi thit, tham c6 gid ré duoc tién thu manh. Ngoal ra,
thim nhap khiu con ducc ban tai cdc cude trién lim do cic
tha bdn 1é trong citng mot khu vue 1ai tro.

S dd 4-8 Céac kénh phan phdi tham nhap khau

(1) Rhés sén xust nude ngodi

(2) Nhé sén xudt Nhét (3) Céo céng fy thueng
Bdn mai 16ng hop vé chuyén
doanh
[ (4 ina bén busn
(5) Cahdng | | (6} $i&u thi, ola ) Eda héng (8) Céng ty trong
dd ngi thd, héng bach hod Do-it-Youself va 16§ ndi thet
trang i ngi cée tung té&m phét
théit fri€n nhé &
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6. Hang thu cong

Kénh phan phdi chung ducge sit dung d€ phén phéi céic
hang thi cong nhip khdu bir ddu véi (1) cac nha san xudf
holic cdc nha xuit khau nudc ngodi. nhimg ngudi nay cung
cip cdc hang thi cong cho (2) cic nha nhap khéu; cac nha
nhap khiu sau d6 phan ph6i hang hoa téi (3) ciéc nha bin
buon; tiép theo san phim duoc dua t6i (4) nhimg ngudi ban 1€
{cdc cua hang bach hod), (5) cic siéu thi va (6) cdc nha ban 1é
chuyén doanh. Cic loai 16 ri chiém ty 1& 16n nhit trong téng
s6 luong hang thi cong diroc nhap khiu. Cic cira hing bdn
d6 thh cong thudng nhap khiu tmuc tiép phan Ién cic hang
hod clia ho nhu d6 thuy tinh, dao dia va cdc loat 16 rd. Khong
¢d nha nhap khdu nao chi kinh doanh mot loai hang thi cong.
Mot s it cic cong ty thirong mai nho kinh doanh mét s6 mat
hing thu cong nhu 1a mot phan trong toin bo cdc chung loai
hang hoa mia ho kinh doanh. Con cic cong ty thuong mai 1én
thuong chi kinh doanh mit hang ny voi s6 luong han ché.
C#c nha nhip khdu thudng giir vai trod 13 nhimg nha bdn buén.
Do sé thich cua nguoi tiéu ding do véi hang thu cong rat
khdc nhau vi thudng xuyén thay ddi nén cidc nha bdn buén
phal duy tri cing mot lic nhiéu loai san phim véi s6 luong
nho. Do viy cic nha bian buén chi dit cic don dir hang nhap
khau cic san phim dang c6 nhu cdu trén thi trudng dé tranh
bi & dong hing hod. Thay vi viéc mua hang thoéng qua cic
nha bdn budn, cic siéu thi Ién va cic cira hang ban 46 thu
cong 16n thuong mua hang true tiép tir ngudi nhéap khiu hodc
truc ti€p nhap khau tir nude ngoai. Pa 56 cdc cira hiang bach
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hod chi kinh doanh cic mit hang thi cong véi s6 luong nho
nhung nhiéu loai khiac nhau. Cic ching loai san-phim khic
nhau duce trung bay & cic khu vee khidc nhau trong cira
hang. Cic cua hiang bach hod thuong xuyén theo dbi finh
hinh bién déng cla thi trudng dé thay déi cdc loai sin phim
cho phit hop véi nhu cdu clia ngudi tiéu diing. S6 luong hang
thit cong duoe cic siéu thi tiéu thu thay déi 1én gitta cac cira
hing trong ciing mét Khu vire. D61 véi cic loal 16 ré 1a mat
hang luén c¢é nhu cu 16n vi chiing thurong hay duoe sir dung
trong cic gia dinh, cdc siéu thi chiém phin lén trong iéng
doanh s6 bdn 1é vé mat hang nay.

Sa dd 4-9 Cac kénh phan phoi hang thi cong nhap khau

(1) Nhé sén xudt / xudt khilu nudo ngods

(2} Nhé nhég khéu

(3) Nhé bén budn

r

:

€5) sidu thi {6) Cdo olia hang bon;‘
chuyén doanh {oua
hdng dé tha eéng)

(7 Ngudi tiéu ding ’

4) Clo héng
pach hod




7. Do gb

D3 g6 nhip khiu tham nhap vio thi trudng Nhat theo 3
cach:

- Nhap khdu thanh phim,

- Nhip khdu cdc bo phan thdo roi dé lip rdp tai Nhat,

- San xuft cic d6 gbé mang nhan chiu Au hoic My theo
hop déng li-xing tai Nhat.

Thanh phim nhap khdu dwoe phan phdi theo ba kénh
phan phéi chinh nhur sau:

- Kénh th nhat: (1) nha san xuit nwéc ngodi xuit khau
sin pham sang Nhat cho (2) nha nhip khau, nha nhap khiu
sau d6 giao lai cho (6) cic nha ban 1é chuyén doanh 46 gb
nhap khiu va (5) cdc clra hang bach hod hodc céc siéu thi.

- Kénh thit hai: (1) cdc nha san xudt nude ngoai xudt khiu
san phdm sang Nhit cho cdc nha sin xuit d6 g clia Nhat,
cic nhd san xudt Nhit san d6 phin phéi san phim t6i (5) cac
sién thi hodc cdc cira hang bdch ho4, cdc clia hing 45 gb tong
hop. & kénh phan phéi nay ciing o6 thé ¢ su tham gia cia
(4} cdc nha ban buon.

- Kénh thit ba: trong nhiing nim gin day (5) cdc siéu thi
va cic olra hang bdch hod va (6) cidc nha bin 1¢ chuyén doanh
36 gb nhap khiu dang ddy manh nhap khiu truc tiép tr nuée
ngoai. Bén canh 496, cic céng ty thi€t ké, cdc cong ty kién
tnic va cdc cong ty trang tri noi thit ciing phan phéi dé g6
cho (9) céc cira hing bdn do ndi thit. Cin chid ¥ ring cdc nha
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san xudt 36 gb thuong déng théi 14 cic nha bdn buon.

Ngoii ra, Nhat cling nhap khdu céic b6 phan tich rdi duoc
san Xuit & cic nuée Pong Nam A d€ lip rdp tai Nhat nhim
giam céc chi phi van chuyén. Mat s6 nha san xudt 1én & Nhat
ciing d4 thinh 13p cic nhh mdy san xuit 46 gb clia ho & Déng
Nam A nhim muc dich chi yéu la xudt khiu do6 gé nguyén va
d6 gb thdo roi vao thi trudng Nhat Ban.

Sa do 4-10 Cac kénh phan phoi dé gé néi that

.........................

. ©)lixdng ;. @ BSphén | (1)ﬂh&s&am&fd&g&mﬁongoamm&m(

€3) Nhé san xuét &4 gb trong
nudo

| o

(2) Nhél nhép khiu

-

( (4) Nnd banbu_o_q_l

S
{9) Céc cla hang
béan dé ndl that
b

() Cac nhdbante dé g&
nhdp khdu chuyén doonh

¥

h b
(7) Cda hétwy {5) Sids thi / cac cua
dé gb téng hep hang bach hod

(8) Newndi fisu dung I
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