Tập quán kinh doanh tại Bénin
Cho dù mối quan hệ tin tưởng cá nhân với các đối tác Bénin là rất quan trọng, song nhìn chung vẫn cần có sự thận trọng trong các quan hệ giữa nhà cung cấp và khách hàng.
 
Đối với các đơn hàng đầu tiên, cần phải đảm bảo được thanh toán đầy đủ trước khi gửi hàng.
Việc sử dụng tín dụng thư có thể thực hiện được thông qua nhiều ngân hàng địa phương.
Nhìn chung, các DN nên mua bảo hiểm tín dụng xuất khẩu (kiểu Coface của Pháp) trong khuôn khổ các hợp đồng quan trọng dù công hay tư.
Ngôn ngữ sử dụng chính thức trong các văn bản là tiếng Pháp. Các DN xuất nhập khẩu cần cảnh giác với các giao dịch trên mạng Internet, đặc biệt với các đối tác ở Bénin dùng ngôn ngữ khác (không phải tiếng Pháp) trong các văn bản chính thức vì đó có thể là một hình thức lừa đảo.
Về tranh chấp thương mại, các cách thức giải quyết bằng pháp lý thường kéo dài và không hiệu quả.
Nếu như một số nhà nhập khẩu lớn của Bénin chuyên vào một lĩnh vực thì phần lớn các DN nhập khẩu nước này lại kinh doanh theo cơ hội thị trường. Họ thường nắm rất rõ giá cả và chất lượng hàng hoá.
 
Các phương tiện thanh toán xuất nhập khẩu
 
            Đồng tiền tham chiếu ghi trên hoá đơn là Euro không có rủi ro hối đoái (1 euro = 655,957 FCFA, tháng 5/2007). Tuy nhiên, đồng đôla Mỹ cũng được sử dụng thường xuyên.
            Mọi thanh toán bằng ngoại tệ giữa Bénin và nước ngoài, giữa những người cư trú thường xuyên và không thường xuyên tại Bénin phải được thực hiện trên thị trường hối đoái chính thức.
- Việc chuyển tiền giữa các nước thành viên của Liên minh Kinh tế và Tiền tệ Tây Phi (UEMOA) và những thành viên khác thuộc khu vực đồng franc được tự do với điều kiện phải xuất trình chứng từ.
- Việc chuyển tiền giữa các nước thành viên UEMOA và một Nhà nước không phải thành viên khu vực đồng franc phải xin phép trước của cơ quan kiểm soát hối đoái (Bộ Tài chính) đối với mọi khoản tiền có tổng trị giá trên 300.000 FCFA.
Nên thường xuyên sử dụng việc xác nhận tín dụng hoặc bảo đảm ngân hàng để phòng ngừa rủi ro chủ nợ không trả.
Nên chọn séc ngân hàng, thời hạn 2 ngày và tín dụng thư, thời hạn 5 ngày làm phương tiện thanh toán.
Trong số các phương tiện thanh toán dùng trong giao dịch thương mại quốc tế, đồng Euro và tín dụng thư không huỷ ngang có xác nhận được sử dụng nhiều nhất.
            Tránh sử dụng dịch vụ Western Union làm phương tiện thanh toán duy nhất

