Văn hóa kinh doanh tại Senegal ( Phần III)

Những ưu tiên và ưu đãi

Sẽ là không tốt nếu đối xử một «người bạn » như tất cả những người khác. Và vì các mối quan hệ con người là nền tảng của mọi thứ tại Xê-nê-gan nên người ta luôn trông chờ nhận được một điều gì đó. Về phần mình, bạn cũng có thể dựa vào người bạn này. Điều tệ hại nhất chắc chắn là việc tuyển một người bạn vào làm việc từ mối quan hệ bởi vì nếu không làm được việc, bạn sẽ rất khó sa thải anh ta.              

Những xung đột

Trước tiên bạn nên nói với người có liên quan. Người Xê-nê-gan cho rằng sở dĩ có sự hiểu lầm là bởi vì không có sự thảo luận (đối thoại). Việc cần đến người thứ ba hỗ trợ cũng có thể giúp ích cho bạn, nhất là khi người này nhiều tuổi hơn. Rủi ro mà bạn gặp phải là người thứ ba sẽ xem việc can thiệp là một cách gây cho anh ta những vấn đề và đặt họ vào cuộc xung đột.
Có thể bạn không bao giờ biết liệu người ta có trách cứ bạn điều gì hay không. Người Xê-nê-gan cố gắng không làm người khác mếch lòng nhưng có thể anh ta sẽ thay đổi thái độ với bạn như tránh nói chuyện hoặc chào bạn.
Động cơ
Yếu tố quan trọng nhất là bạn xét xem kể từ thời điểm ấy, người được tuyển có muốn gây ấn tượng tốt hay không. Nếu giờ giấc, những nhiệm vụ và giai đoạn thử việc không được giải thích rõ ràng, có thể người được tuyển sẽ nơi lỏng công việc sau một thời gian. Điều này còn có thể dễ xảy ra hơn nếu mức lương không hấp dẫn. Ngược lại, nếu các điều kiện đều tốt, đặc biệt là mức lương cao có thể người đó sẽ làm việc rất có kỷ luật ngay cả khi không có quy định hay chính sách lao động nào được đưa ra.
Cách hiểu

Để gọi người nào đó trên phố hoặc gọi xe taxi, người ta huýt sáo. Ngược với những gì mà một vài người vẫn tưởng, điều này chẳng có gì là bất lịch sự cả. Ngược lại, nó rất hiệu quả (thường cả phố phải quay lại nhìn).
Đạo Hồi và cầu nguyện

Đạo Hồi đặt ra cho các tín đồ phải cầu nguyện 5 lần mỗi ngày vào những giờ chính xác được thực hiện sau những nghi thức rửa tay chân. Do vậy, bạn đừng ngạc nhiên khi thấy một số người rửa chân, gội đầu và rửa tay trên vỉa hè hoặc người đang đối thoại với bạn bỏ đi cầu nguyện. Bạn hãy kiên nhẫn vì tất cả điều đó đều hết sức tự nhiên.
Ăn mày và bố thí

Chắc hẳn bạn sẽ ngạc nhiên khi gặp nhiều người ăn mày ở Xê-nê-gan, trong đó có những người tàn tật do bị viêm tủy xám hoặc bệnh phong. Nếu có thể, hãy cho họ một đồng xu lẻ và đặc biệt nên nở một nụ cười. Khi đã cho tiền người ăn xin đầu tiên, bạn có thể nói với những người ăn xin khác câu «egg na » tức là «của bố thí đã đến được tới trời».
Tương lai
Theo cách hiểu của người dân địa phương, tương lai nằm trong tay Chúa Trời. Do vậy bạn hãy làm theo người Xê-nê-gan nói câu «Inch Allah » đối với mỗi hành động trong tương lai. Câu này có nghĩa là «Nếu thánh Allah muốn thế» hoặc «Hẵng biết thế đã».
Những điều không bao giờ được làm 
· Bước qua người nào đó đang nằm dài

· Đặt túi trực tiếp trên mặt đất

· Mua than củi, muối, hạt tiêu, ớt, kim, dao cạo râu sau khi đêm xuống (vì điều này thu hút ma quỷ)

· Ngồi trên một cái cối (đối với nam giới)
· Ăn hoặc đưa cho ai cái gì đó bằng tay trái

· Đi giày dép giẫm lên chiếu

· Từ chối ăn khi bạn đang ở nhà người Xê-nê-gan vào giờ ăn (cho dù bạn không đói thì vẫn nên nếm món ăn mà người ta mời)

· Vào một nơi, chẳng hạn một văn phòng mà không chào

· Những thái độ gây sốc như uống rượu khi người ta đang cầu nguyện
· Ôm hôn chồng/vợ trước mặt mọi người...

Những điều luôn cần làm 
· Chào (bonjour) trước tiên

· Hỏi thăm tin tức gia đình

· Chào những người già một cách kính trọng

· Tiễn khách vài bước khi họ ra khỏi nhà
Những thông tin bổ sung

Bạn vừa mới đến Xê-nê-gan và bạn nghĩ rằng cần phải đi khắp đất nước thì mới khám phá và tìm ra bản sắc dân tộc. Hãy tỉnh ngộ đi bạn. Chính thủ đô Dakar, với vẻ ngoài là thành phố vô địch về ô nhiễm lại là một nơi rất dễ chịu để sống và thăm quan. Mỗi khu phố có vẻ đẹp riêng, không khí riêng. Dạo bộ hoặc lang thang bằng taxi là một thú vui thực sự. Hơn nữa, vào ban đêm, thủ đô Dakar nhộn nhịp cho đến sáng. Chợ búa, phố phường rất sống động và bạn sẽ ngạc nhiên khi khám phá những kho báu tại mỗi con phố nhỏ của bán đảo này.
An toàn cho khách du lịch

Trong thời gian lưu lại Xê-nê-gan, bạn nên có sự thận trọng cần thiết để cất giữ những giấy tờ du lịch, chứng minh thư và tiền mặt ở nơi an toàn, nhất là khi có mặt ở những nơi đông người qua lại (sân bay, chợ).

Bạn có thể tự do đi lại tất cả các vùng trừ một số phần ở khu vực Casamance. Các hoạt động gỡ mìn đang được quân đội Xê-nê-gan tiến hành ở Ziguinchor. Do vậy, chính quyền đóng cửa giao thông từ 19 h đêm đến 10h sáng trên những tuyến quốc lộ 4 và 5 nối liền thành phố Ziguinchor với biên giới Gambia.
Để tới vùng Casamance từ Dakar, cần phải đi máy bay hoặc tàu biển đến Ziguinchor và mũi Skirring trước. Không nên đến Ziguinchor bằng xe ô tô từ Gambia.
Nhìn chung, sẽ rất nguy hiểm nếu lái xe ban đêm gần biên giới với Gambia và Ghi nê Bít xao và đi ra khỏi các tuyến đường trải nhựa do nguy cơ vẫn còn mìn nằm rải rác.
Sách, phim và các món ăn nên dùng
Sách/tiểu thuyết gồm có  Sembène Ousmane, Birago diop, Leopold Sedar Senghor, Cheikh Antha Diop, Cheikh Amidou Kane. 

Phim có Tableau ferraille, Karmen (2001).                     

Âm nhạc/nhạc sỹ: Youssou ndour, Diamono và Ismael Lô.

Các món ăn truyền thống: Cơm cá, món gà yassa, cơm đỗ lạc, món couscous của người Hồi giáo, nước hoa dâm bụt, gừng và chè Xê-nê-gan.

 

Các hoạt động thực địa

Bạn nên đến thăm đảo Gorée với bảo tàng ngôi nhà nô lệ, bảo tàng IFAN (Học viện về Châu Phi đen), thăm thành phố Dakar và khu St Louis.
Xem đấu vật truyền thống tại sân vận động, múa trống Sabar (hàng chục phụ nữ tạo thành một vòng tròn lớn và lần lượt nhảy múa vào khu vực trung tâm trong tiếng trống).
Những anh hùng dân tộc 

Những con sư tử của Xê-nê-gan (Les Lions du Sénégal) là tên gọi đội tuyển bóng đá quốc gia (niềm tự hào của đất nước) đã chơi trong Cúp bóng đá thế giới 2002.
Youssou Ndour là ca sỹ nổi tiếng trên toàn thế giới.
Lat Dior là một chiến binh đã ngăn chặn thực dân Pháp xây dựng tuyến đường sắt ở sa mạc Sahara.
Cheikh Amadou Bamba là thủ lĩnh Hồi giáo đã chiến đấu chống thực dân Pháp. Ông đã bị đi đày tại Gabon trong nhiều năm và theo người dân Xê-nê-gan, Cheikh Amadou Bamba có trong tay những phép mầu./.
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