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1. Xin cho biét mét sé tap quan kinh doanh tai Nam Phi?
Tra I&i: Mot trong nhirng diéu quan trong trong kinh doanh 1a hiéu biét van héa, cach
&ng x®&, ... cta cac dbi tac qudc té. Viet Nam va Nam Phi cé nhiéu diém khéc biét trong
tap quan kinh doanh, vi vay, ta can tim hiéu va nadm bat dugc nhirng tap quan do dé

phuc vu cho viéc hgp tac kinh doanh.

a. Gap mat va chao dén
O Nam Phi, c6 rat nhidu cach dé chao dén mot ngudi béi quéc gia nay cé nhiéu dan
tdc v&i cac nén van hdéa khac nhau. Tuy nhién, khi lam an véi ngwdi nwéde ngoai thi bat
tay la cach tiép can phd bién nhat. Mot sé phu ni¥ c6 thé khéng bat tay ma chi cui dau.
Khi d6 mot cai cui dau theo sau dé 1a mot nu cwdi 1a di cho mot 16 chao don than

thién.

N6i chung, ngwdi Nam Phi kha thoai mai va than mat trong méi trwdng kinh doanh. Khi
gdp mot ai do, cach tét nhat d& bat dau cau chuyén la néi vé nhirng thir xung quanh ho
nhw strc khde, gia dinh, thoi gian ranh réi hay thé thao. Di thang vao van dé kinh doanh
va bd qua nhirng phép té nhj doi thwong nay coé thé bién ban thanh mét ngui tho 16,

khéng biét quan tam t&i ngudi khac.

Trao dbi danh thiép ciing 1a mét tap quan théng thwéng nhwng cdé rat it nhirvng nghi thire
xung quanh viéc trao ddi nhirng tAm thiép nay. Theo quy téc théng thwdng, ban nén coi
trong nhirng tdm danh thiép va cat gitr chiing & mét noi hop ly hon 1a cét vao trong vi

khi nhan dugc chang.

b. Giao tiép
Nhin chung, nhi*ng ngu®i Nam Phi [a nhirng ngwdi thang than va thwdng néi to nhung
ho lai rat biét noi cai gi, néi nhw thé nao va dang néi véi ai. Ho biét dwoc diéu gi co thé
lam ngudi khac khdng cam thay hai long. Cach thirc giao tiép phu thudc rat nhiéu vao
cap do clia mbi quan hé. Cang than thiét, ho cang c&i mé va that long. Nhirng méi

quan hé ma&i bat dau can s té nhi va khéo Iéo hon.

Trang 2



Pbi v&i khodng cach khi giao tiép, gibng nhw ngwdi Chau Au, ngwdi Nam Phi khi noi
chuyén ho thwong gitr mét khoang cach nhat dinh. Khéng gibng nhw van héa cla
ngwdi Nam My va nguwoi A rap, ho khéng wa viéc cham vao ngwdi hay nhirng viéc lam

twong tuw.

Nam Phi [a mét noi ly twéng cho nhirng budi trd chuyén than mat, nguwdi Nam Phi thich
noi chuyén vé nhiéu cha dé. LA mét qudc gia thich cac hoat ddng ngoai trévi, ho yéu
thich thé thao va day luén |a cht dé bat diu cau chuyén tét nhat. Cac mén thé thao ho
yéu thich bao gdbm béng da, bong chay, béng bau duc. Cac cha dé khac cho cudc ndi
chuyén co thé vé thirc &n, rwou Nam Phi, du lich thé gi&i,... Chua vy, tranh so sanh céac
thanh phd véi nhau bdi mdi nguwei Nam Phi déu tw hao vé thanh phé cua riéng ho.

DPlrng bao gi& dwa ra nhirng cht dé gay tranh cai.

c. Nhirng budi gip mat lam &n
Trudc khi mudn gap déi tic Nam Phi, ban nén hen trwéc. Ban c6 thé sé gap kho khan
khi lén lich nhirng cudc hen vao khodng thei gian gitra thang 12 dén gitra thang 1 hay 2
tudn trwdc va sau ngay 18 Phuc Sinh, vi day la nhixtng mua nghi & chinh trong ndm cla

nguwdi Nam Phi.

Nhirng budi gdp mat ban dau thuwong chi d& xay dwng cac méi quan hé. Hau hét cac
cudc hop duwoc bat dau véi nhivng cau chuyén nhd va dwoc chuyén sang chi dé kinh
doanh mét cach nhanh chéng. Néu co thé, hdy gl cho dbéi tdc cia ban moét ban
chwong trinh 1am viéc truéc budi gap mat dé déi tac cta ban biét rd nhirng van dé gi
ma ban mudn gidi quyét. Néu thwc hién mat bai thuyét trinh, hdy nhé 1am cho né that rd
rang. Nhitng quyét dinh kinh doanh duwoc dwa ra dya trén nhirng con sb va dan chang,
chr khdng phai cam tinh hay mét thr gi d6 vd hinh. Hay dwa nhirng biéu dd, sb liéu,

dan chirng vao bai thuyét trinh cda ban.

Tuy phén I&n cong viéc kinh doanh duoc thuc hién bang tiéng anh, nhwng khi ban lam
viéc véi mét cong ty ma ngdn ngl ho ding la tiéng Afrikaans va néu ban cé thé chuyén
mot sb tai liéu thanh tiéng Afrikaans thi ban da thuc sy gay an twong véi dbi tac cla
minh.
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2. Quy dinh va tha tuc mé van phong dai dién hoac chi nhanh cua céng ty tai
Nam Phi?
Tra |&i: Cong ty cla Viét nam mudn mé van phong dai dién hoac chi nhanh tai Nam Phi

can phai c6 cac loai gidy to sau day:

- Ho so ctia cong ty me (bao gdm: quyét dinh thanh 1ap, diéu I&, chirc ndng, nhiém

vuy,...)
- Quyét dinh ctia co quan chu quén cho phép mé van phong dai dién tai Nam Phi
- Quyét dinh bd nhiém giam déc van phong dai dién hodc chi nhanh
- Giay phép kinh doanh clia cong ty me

- Chwrng nhan dia diém van phong dai dién hoac chi nhanh (hop ddng thué hoéc

mua nha & Nam Phi)

- Visa lam viéc (working visa) cho cac can bé lam viéc tai van phong dai dién hoac
chi nhanh, sau khi van phong dai dién hodc chi nhanh da dwoc cép gidy chiing
nhan dang ky hoat déng. Th&i han dwoc cép visa thwdng 1a mét ndm va co thé

xin gia han thém néu c6 nhu cau.
Lwu y rang tat ca cac gidy t& trén phai dwoc dich sang tiéng Anh va dwoc céng chirng.

Khi da c6 day du cac gidy to trén, cong ty Viét Nam cé thé thué mét cong ty Nam Phi
lam dich vu m& van phong dai dién hodc chi nhanh hodc c6 thé nhé Thwong vu Viét

Nam tai Nam Phi giup d&.

Viéc m& van phong dai dién hodc chi nhanh déu dwoc tién hanh theo cac tha tuc va
quy dinh nhw trén. Gidy chirng nhan dang ky (Registration certificate) |a tha tuc dé van
phong dai dién dwoc chap nhan 1a hoat ddng hop phap. Néu van phong dai dién mubn

chuyén sang chi nhanh thi phai tiép tuc xin ma thué xuét nhap khau va thué VAT.
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3. Xin cho biét mét sé luat lién quan t&i kinh doanh ciia Nam Phi?
Tra I&i: Quan hé kinh t& thwong mai Viét Nam- Namhi da phat trién manh mé trong
nhirng ndm gan day, nhung van chwa twong x(rng véi tiém nang cta mdi nwdc. Mot
trong nhirng nguyén nhan 1a do théng tin vé thj trwéng, luat phap cda hai nwéc van con
han ché. Vi vay, viéc nam virng cac dao luat c6 lién quan t&i hoat dong kinh doanh tai
thi trwng Nam Phi 1a mét trong nhirng yéu té quan trong gilp cac doanh nghiép Viét

Nam tham nhéap va tao chd drng trén thi trwong nay.

a. Luat vé s& hiru tri tué
Nam Phi c6 Luat S& hivu tri tué twong dbi hoan chinh, ddng bd véi pham vi diéu chinh
bao quat hau hét cac linh vuc lién quan téi s& hiru tri tué tlr bang sang ché, kiéu dang
céng nghiép dén ban quyén va thwong hiéu. Luat S& hivu tri tué ctia Nam Phi da dwoc
bd sung va chinh sra dwa theo cac yéu cau vé “TRIPS” ctia Té chirc Thwong mai Quéc
té va Hiép dinh Quéc té vé bao vé nguwdi trinh dién, cac san phdm ng» Am va cac T6

chirc Phat thanh va Truyén hinh.
Badng sang ché

Bang sang ché dwoc cap cho nhirtng phat minh chwa tirng dwoc biét téi va khac biét
mot cach thich dang so véi nhivng gi da dwgc thwe hién tredc dé trong cung linh virc.
M6t cac nhan cé thé d& nghi mot bang sang ché tam thoi trong mét ndm. Trwdc khi
bang sang ché tam thdi hét han, ngudi dwoc Gy quyén/dai dién ctia bang sang ché phai
trinh ra mét don vi xin cap bang sang ché hoan chinh. S& mét tlr 12 t&i 18 thang dé co
bang sang ché tai Nam Phi. Bang sang ché c6 gia tri t&i 20 nam ké tir ngay dang ky,

tuy theo viéc tra cac phi gia han theo quy dinh.

DPé dang ky bao vé bang sang ché, trwdc hét can tién hanh viéc kiém tra xac minh dé
dam bado khéng vi pham vao cac quyén vé bang sang ché hién hanh. Céng viéc kiém
tra xac minh nay co thé thwe hién tai van phong dang ky bang sang ché. Phong dang ky
khéng truc tiép tién hanh cong viéc nay ma khach hang co trach nhiém dich than thywc

hién.
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Moi van ban trir cac ban vé phai:

- L& ban danh may hoac ban in t&r may va phai c6 mau toi;

- Khéng bi tay x6a, stra chiva, viét dé, viét xen va phai ré rang, dé doc;

- C6 thé sao chup véi sb lwong khodng gidi han

- Khéng bi ran n&t, nhau va c6 nép gap. Cac ban vé phai trinh bay trén khé gidy A4.

Phong dang ky Bang sang ché kiém tra don xin cip bang sang ché hoan chinh va néu
thay hop 18, dwa trén cac quy dinh cua Pao luat vé Bang sang ché Nam Phi va sé dwoc
cobng bd trong céng bao Bang sang ché va Thwong hiéu. Dwa trén Hiép dinh Bang sang
ché Quéc té, ngwdi dang ky co thé trinh don xin cip bang sang ché tai nwéc ngoai va

dé nghi dwoc wu tién vé ngay giéng nhw don xin cap bang sang ché gbc tai Nam Phi.
Kiéu dang

Kiéu dang két hop v&i thAm my ctia méot sdn pham dwoc bao vé va dang ky theo cac
diéu khoan cuta dao luat vé thiét k&, s6 195 nam 1993, véi diéu kién 1a san pham nay
mé&i so v&i cac san pham trwédc do trong linh vure twong tw. Kiéu dang dwoc chia thanh
kiéu sang theo thAm my va kiéu dang theo chirc ndng. Moi ca nhan déu c6 thé dwa ra
kiéu dang, khéng yéu cau cé nguwdi nhan Gy quyén. Thoi han dang ky 1a 15 nam déi voi
kiéu dang thdm my va 10 nam ddi v&i kiéu dang theo chirc ndng, ca hai déu cé thé gia

han sau khi déng phi gia han theo quy dinh.
B4n quyén

Nhirng cong viéc nghé thuat va cac cong viéc bao gdbm cac ndi dung vé tri tué nhw cac
nghé thudc Iinh vwe van hoc, am nhac, phim anh, thu am, cac ban vé (bao gdm céac ban
vé ky thuat), cac ké hoach, cac chwong trinh may tinh, cac birc tranh moi thé loai va
cac tac phdm hai chiéu, ba chiéu khac nhau mang ndi dung thudc tri tué dwoc bao vé
b&i Dao luat vé Ban quyén sb 98 nam 1978. Thai han hiéu lwc ctia ban quyén kéo dai

trong 50 nam.

Thwong hiéu
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Thuwong hiéu cé thé dwoc dang ky theo Pao luat vé Thuwong hiéu sé 194 nam 1993.
Sau giai doan d4u tién kéo dai 10 nam, thwong hiéu c6 thé dwoc gia han thém 10 ndm
nira. Trung binh, viéc xét duyét théng qua thwong hiéu doi hdi it nhat 2 ndm, nhung
mot doanh nghiép van c6 thé kinh doanh trong thoi gian nay. Tat ca don dang ky c6 thé
ndp tan tay hodc gtri qua dwdng bwu dién cho phong dang ky, cac loai phi trd bang tem

thué.

b. Luat Canh tranh
M6t dao luat méi vé canh tranh ndm 1998 c6 hiéu lwc tir ngay 01 thang 9 ndm 1999.
Dao luat nay cai cach toan dién luat canh tranh ctia Nam Phi va c6 anh hwdng dang ké
téi cAc hoat ddng kinh doanh tai Nam Phi. Bao luat cho phép cac co quan chic nang
vé canh tranh dwoc quan Iy tinh canh tranh va cac van dé vé lgi ich cdng dong trong dé
bao gbm viéc trao quyén kinh té cho nguwdi da den. Dao luat nay vé can ban ciing tdng
cwdng quyén han ctia cac co quan chirc ndng vé canh tranh & nhirng linh vuc twong
tw nhw Lién minh chau Au, Canada, va My bang viéc cho ho quyén kham xét va tich

bién.
Dao luat quy dinh vé

- Viéc thanh lap cta Uy ban canh tranh, Toéa an canh tranh va Toa an phic thdm vé
canh tranh. Nhirng co quan nay khéng |1& thudc vao Chinh pha, di vay, theo yéu cau
nhat dinh trong Pao luat, Uy vién Héi ddng dwoc Bd trwdng Thuwong mai va Cong
nghiép bd nhiém con cac thanh vién cia Toa an va Toa an Phic thdm do Téng théng

bd nhiém

- C4c luat cdm hanh vi phan canh tranh, cac bién phap han ché (vi du nhw sw duy tri

gia ban lai thip nhat, pha gia, an dinh gia va thong déng bé thau).

- Tha tuc khai béo va phé chuén trwéc dbi véi viéc lien doanh hodc mua lai nhat dinh.
Viéc lién doanh hodc mua lai da khai bao sé& bi coi la vd hiéu néu khéng cé sw phé

chuén trén.
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- Cac co quan chirc nang vé canh tranh c6 quyén thwc thi phap luat ngoai Nam Phi dbi

v&i nhixng hoat déng kinh doanh trong nwéc hoac c6 anh huwéng dén Nam Phi.

Luat canh tranh cling quy dinh mét sé hinh phat khi c6 sai pham trong dé cé quy dinh

murc tién phat t6i da 10% doanh thu hang nam cla céng ty hodc xuéat khau tr Nam Phi.

Dao luat vé canh tranh ciing dwoc &p dung cho cac thda thuan va dan xép lién quan tdi
s& hiru tri tué. Day la sy khac biét dang ké so v&i Luat canh tranh trudc dé da dwoc

tach riéng s& hiru tri tué ra khoi pham vi cda luat canh tranh Nam Phi.

c. Luat Lao dong
Céc luat lao ddéng méi da dwoc ban hanh tai Nam Phi nham: Quy dinh quan hé gitra
ngudi st dung ao déng va nguwdi lao ddng; Cung cap cac tiéu chuan co ban vé viéc
lam cho nhirng nguw&i lao dong; Cai thién nhirng thiét thoi trwdc day clia nguwodi lao

dong tai noi lam viéc; va Nang cao ky nang ctia ngudi lao dong.
Dao luat vé Quan hé lao déng (LRA)

LRA &p dung cho tat c& ngudi lao dong tai Nam phi trtr nhivng nhan vién lwc lwong

quéc phong va co quan tinh bao quéc gia.

LRA khuyén khich va quy dinh viéc thwong lwong gitra nguwdi st dung lao ddng va
céng doan. Cac hoi ddng thwong lwong cé thé thanh lap véi sy déng v gilra cong doan
da dwoc dang ky clia ngudi st dung lao ddng. Chire nang chinh ctia héi déng thwong
lwong l& quyét dinh cac théa thuan dwoc théng nhét gitra td chirc cla nguwdi siv dung

lao déng va cdng doan.

Nguwdi lao ddong c6 quyén bai cdng dbi véi nhivng van dé vé quyén loi chung nhw tién
lwong va diéu kién lam viéc. Ho khéng dwoc bai cong do bj sa thai. Dao luat ciing dé ra
mét quy trinh can thiét phai tuan tha trwéde khi thwe hién quyén bai cdng. Cac cudc bai
cbng khi d6 dwgc coi la dung trinh tw tha tuc va nhirng ngudi lao déng sé khbng bi sa

thai do tham gia bai cong.
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LRA diéu chinh viéc sa thai khéng céng bang, thanh 1ap Gy ban hoa giai, dan xép va
phan xr (CCMA) va Tda an Lao déng v&i tw cach la cac co quan gidi quyét bat déng va
hau hét cac bat ddng phai dwoc CCMA hoa gidi trwdc. Toa an lao dong, mat khac, co
d&c quyén phap y dbi véi nhirng van dé nhw cét giam nhan céng, cAm bai céng, va xem
xét lai cac quyét dinh ciia CCMA. Viéc khang céo cac quyét dinh cta Tda an lao déng

thudéc quyén ctia Toan an Phac thdm vé Lao dong.
Sa thai ngwdi lao déng

Tai Nam Phi ngwdi lao dong c6 thé bj sa thai néu c6 mét ly do chinh dang va phai tuan
theo mot trinh ty thd tuc hop ly trwédc khi sa thai ngwoi lao dong. Ly do sa thai chinh

dang goém:
- Ngud&i lao dong c6 hanh vi sai trai trong céng viéc;

- Khoéng dd nang Iwc lam viéc (khéng c6 kha nang thy hién hep ly cac cong viéc do dau

ém, strc khde yéu hoac do trinh dd kém);
- Cac nguyén nhan vé diéu hanh (cat giam nhan cong);

Trong cac trwdng hop trén, déu phai lam theo trinh tw cda tha tuc ghi trong LRA ciing

nhw cac tha tuc vé ky luat riéng cong ty trudc khi sa thai ngudi lao dong.

Cat gidam nhan cong: Trwédc khi cat gidm nhan cong, ngudi st dung lao déng phai ban
bac vé&i ngudi lao ddng c6 lién quan hoac céng doan ctia ho vé nhirng van dé, trong do

c6 ly do sa thai, sb lwong lao ddng bj sa thai.
Dao luat vé binh dang trong céng viéc

DPao luat nay nghiém cAm sw phan biét ddi x& tai noi lam viéc va thuc day coéng bang
trong cdng viéc. Nhirng nguoi lao dong bj déi x&r vi nhixng ly do bao gdm ching téc,
gi&i tinh va sw tan tat dwoc phép bay té sw bat ddng dbi véi nguwdi st dung lao déng.
Nhirng tranh cai nhw vay sé dwoc hoa gidi va néu khéng dwoc gidi quyét thi cé thé do

trong tai phan x& hodc dwa ra Toa an lao dong dé xét xur.

Trang 9



Nguwdi st dung lao ddng c6 hon 150 nhan céng bat budc phai bdo cdo cho Bd Lao
ddéng hang ndm va bét budc phai bdo cdo cho B6 Lao ddng hang nam va bat budc phai
thwe hién sy binh dang trong cong viéc hoac cac ké hoach hanh doéng mang tinh khéng
dinh. Nguwei st dung lao doéng c6 tlr 50 dén 150 nhan céng dwoc yéu ciu phai bao céo
hai nd&m mét lan. Tai Nam Phi, viéc xtc tién sw cdng bang trong céng viéc sé& lam cho

cac doanh nghiép cé dworc loi thé Ién nhat vé sy da dang nguén luc.
M6t sb quy dinh vé thdi gian lam viéc va nghi phép

Sb gi®o lam viéc thdng thudng tdi da clia ngwdi lao ddng trong mét tuan hoac mét ngay

nhw sau:

- 45 tiéng mot tuan;

- 09 tiéng mot ngay déi véi lao ddng l1am vié tr 05 ngay mot tuan trd xudng; va
-08 tiéng mot ngay dbi véi ngudi lao ddng lam viéc nhiéu hon 05 ngay mot tuan.

Bét ky thdi gian lam viéc nao vwot qua pham vi trén dwoc coi la ngoai gio. Nguoi lao
dong khong thé bj doi hdi hay dwoc cho phép lam viéc ngoai gid trir khi c6 moét thda
thuan gitra ngwdi st dung lao déng va ngudi lao ddng, hodc 1a mét hop déng lam viéc
ngoai gid bat budc hodc mét théa thuan dac biét vé lam ngoai gi® tw nguyén. Ngudi lao
ddng lam viéc ngoai gi® phai dwoc trad gap 1,5 lan mét gio so véi lwong théng thuweong.
Nguwdi lao ddng thédng thwdng van lam viéc trong ngay chi nhat thi dwoc trd lwong gap
rwdi so va&i thdi gian 1am viéc trong ngay thuwong. Boi véi ngudi lao déng khong lam
viéc théng thuéng trong ngay chi nhat thi ho dwoc trd gap doéi so véi lwong binh

thuong.

Nguwdi lao ddng dwoc phép nghi it nhat 21 ngay lién tiép trong mdi nam 1am viéc. Thoi
diém nghi phép dwoc thda thuan gitra ngudi st dung lao ddng va ngudi lao dong. Néu
khéng dat dwoc thda thuan, nguwdi st dung lao dong c6 quyén quyét dinh thdi diém

nghi phép.
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4. Xin cho biét mét s6 diéu vé cac té chirc, hé thong danh gia tiéu chuan cua
Nam Phi?

Tra I&i: Téng cuc Tiéu chudn Nam Phi (The South African Bureau of Standards

(SABS)) la co' quan quan ly nha nwéc cd chire ndng xuc tién va duy tri tiéu chuan héa

va chat lwong lién quan dén hang héa va cung tng dich vu. Nhiém vu cu thé cia SABS

gom:

- Cong bb tiéu chuan quéc gia

- Kiém tra va chirng nhan san phdm hang héa va dich vu dang &ng tiéu chuan
- Phét trién cac quy dinh phéap ly vé tiéu chuan ky thuat bat budc.

- Giam sat va kiém tra viéc thi hanh phap luat vé hé théng do lwong.

- Pao tao vé tiéu chuén hoa.

SABS duwoc Hé théng Céng nhan Nam Phi (The South African Accreditation System
(SANAS)) coéng nhan la co quan cé chirc nang chirng nhan, dwoc T chirc quéc té cé
tru s& & Ha Lan (Netherlands Raad voor Accreditatie (RvA) cdng nhan. SABS la thanh
vién ctia Té chirc Tiéu chuén québc té (The International Organization of Standardization
(1SO)) va Uy ban Ky thuat Dién tr quéc té (The International Electrotechnical
Commission (IEC)). Vi thé, SABS ban hanh céac tiéu chuan céng nghiép va dwoc pham
phu hop véi tiéu chuén cda té chirc 1SO. Toan bd tiéu chudn SABS dang trong qua
trinh déi tén sang “Tiéu chudn quéc gia Nam Phi- South African National Standards
(SANS)”, nham muc dich lam cho hé théng danh sé don gidn va dé hiéu hon. SABS
cing phu hop véi tiéu chuén cia ISO, IEC, va Uy ban chau Au vé Tiéu chuén hoa.

Tiéu chuin do SABS ban hanh phu hop véi dao luat vé Bao tdon Méi trueng (the
Enviromental Conservation Act) va cé hiéu lwc bat budc déi véi tat cd san phdm hang
héa nhap khau va xuat khu. Céng ty nwéc ngoai thanh 1ap tai Nam Phi can phai c6 Hé
théng Quan ly Méi trwérng ctiia minh dwoc phé chuin. Sy phé chuan nay duoc thuc
hién hang ndm nham dam bao rang cdng ty dé tuan tha tiéu chudn Nam Phi. Vu Strc
khde va Chét lwong thwe vat trwe thudc B6 Nong nghiép Nam Phi (Directorate of Plant
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Health and Quality within the National Department of Agriculture (http://www.nda.agric.za)
c6 trach nhiém xay dwng tiéu chuan dbi véi mot sd sdn pham néng nghiép va lién quan
dén néng nghiép. Nhirng tiéu chuan nay bao gébm cac quy dinh vé thanh phan, chét
lwong, déng gop, tiép thi, nhdn mac, cling nhw cac phan tich vé vat ly, sinh hoc, hoa

hoc, vi trung hoc.

Pao luat Tiéu chuan sé 8 nam 2008 (the Standards Act, No.8 of 2008) quy dinh SABS
c6 quyén tham gia vao viéc bao véc nguwdi tiéu ding. SABS sé& co bién phap x&r y cac

cong ty vi pham tiéu chuén bat budc.
CAc t6 chirc tiéu chuan ctia Nam Phi gém:

- Tdng cuc Tiéu chuan Nam Phi, SABS, Ia co quan quan ly nha nuwéc trong linh vuece tiéu

chuan. Website: http://www.sabs.co.za

- H6i déng Nghién ctru Khoa hoc va Céng nghiép (Council for Scientific and Industrial
Research (CSIR)). Website: http://www.csir.co.za

- Hoi ddng Co khi Nam Phi (Engineering Coucil of South Africa (ECSA)), la co quan xuc
tién &p dung tiéu chudn cao trong linh vwc co khi (engineering). Website:

http://ecsa.co.za

- B Néng nghiép Nam Phi c6 chirc ndng xay dwng tiéu chudn cho mét sb san pham

ndng nghiép va san pham cé nguén gbc ndng nghiép. Website: http:/nda.agric.za

- Bo Y té, xay dwng tiéu chuén trong linh vuwc y té. Website: http:/doh.gov.za

- Té chirc Hop tac Tiéu chuén héa trong khuén khé Cong dbng Phat trién mién nam
chau Phi SADC (SADC Stan- SADC Cooperation in Standardization. SADC gbém 14
thanh vién, c6 muc dich hai hoa héa tiéu chuan cla cac nwdc thanh vién trén co sé tiéu

chuan clia SABS. Website: http://sadcstan.co.za

Céc co quan danh gia viéc tuan tha tiéu chuin géom:

- SABS- The South African Bureau of Standards.
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Website: http://www.sabs.co.za

- Héi dbng Nghién cru Khoa hoc nhan vdn (Human Science Research Councill
(HSRC)) hop tac véi cac td chire phi chinh pha, té chirc qubc té vé phat trién, va co
quan chinh pht dé thwe hién cac dw an khoa hoc xa héi quy mé I&én. Co quan nay danh
gia va cbng nhan tiéu chuén trong linh vwc nghién cru va hoc thuat (academic

standards).

Website: http://www.hsrc.ac.za

- Hoi déng kiém tra dwoc phdm (Medicines Control Council (MCC)) quan ly tiéu chuén

dwoc pham.

Website: http://mccza.com

Cép gidy chirng nhan hop chuan

- San phadm dién phai dwoc cdp ching nhan “Electromagnetic Interference (EMI)

certification”.

- T4t ca cac san phdm dwoc phai dwoc Hoi ddng Kiém tra dwgc phdm MCC phé chuén.

Website: http://mcza.com

- Cac san pham dién y t&, nhw thiét bj chup X quang, can dwoc Hoi déng Kiém tra birc

xa phé chuan (Radiation Control Council, mét don vj tric thudc BO Y té)

Website: http://www.doh.gov.za/index.html

Coéng nhan céac té chirc tiéu chuan (Accreditation)
Céc td chirc c6 chirc nang cdng nhan cac co quan khac gém:

- Hé théng Céng nhan quéc gia Nam Phi (South African National Accreditation System
(SANAS)), c6 chirc ndng cdng nhan chinh thirc va cap gidy phép cho cac phong thi
nghiém, cac co quan chirng nhan hop chuén, cac co quan thanh tra, cac nha cung cép

dich vu kiém nghiém, va céac té chirc kiém tra quy trinh thi nghiém c6 da kha nang thuc
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hién mét sé nhiém vu. Sa&n phdm dién t& phai dwoc kiém tra tai cac phong thi nghiém
dwoc SANAS cbng nhan.

Website: http://www.sanas.co.za

- Té chirc Hop tac vé cdng nhan phong thi nghiém quéc té (International Laboratory
Accreditation Cooperation (ILAC)) la té chirc quéc té c6 chirc ndng céng nhan phong thi

nghiém cé du kha nang thwc hién cong viéc

Website: http://www.ilac.org .

5. Xin cho biét mét sé thong tin vé hai quan Nam Phi?
Tra |&i: Cuc Thué quan (SARS) Nam Phi dwoc quan ly béi Uy viéen Hoi ddng Thué
quan (Commissioner). Hai quan do Tdng giam dbéc diéu hanh (General Manager) chiu
trach nhiém trwc tiép véi Uy vién Hoi ddng Thué quan. Hai quan Nam Phi dwoc chia
lam 3 bd phan: B6 phan Ap ché Hai quan, B6 phan Chinh sach Kinh doanh Hai quan va
B& phén Dich vu Thwong mai va Dy an (Customs Compliance, Customs Policy and
Projects and Trade Services)

- Bd phan Ap ché Hai quan (The Customs Compliance Division) quan li viéc thi hanh

luat, dai dién la cac doi thanh tra va chéng buén lau.

- B6 phan Dy an va Chinh sach Kinh doanh Hai quan (The Customs Business Policy
and Projects Division) chju trach nhiém chuyén ddi luat thanh nhirng chinh sach va tha
tuc rng dung trong thwc tién déng thei kiém soat thwe thi luat, chinh sach va quy trinh
hai quan va Hé thdng Quan ly Chéat lwong Hai quan. B& phan nay cling kiém chirc ndng

danh gia maec thué.

- B6 phan Dich vu Thwong mai (The Trade Services Division) cé chirc nang hoat dong

nhuw: thuc déy hoat déng thwong mai, hanh chinh,...

B& luat vé Cuc thué quan Nam Phi sé 34 ndm 1997 ( South African Revenue Services
Act- Act 34 of 1997) dwoc Qubc hdi Nam Phi thédng qua cung ndm cé hiéu lyc tir thang
10 nam 1997.
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Hai quan Nam Phi c6 cac nhiém vu sau:

- Khuyén khich thwong mai va du lich cling nhw giam sat viéc thwc hién luat trong

nhirng nganh nay.
- Quan y xuét nhap khau
- Chiu trach nhiém thu thué cho Nha nwéc.

- Quan ly cac théng tw thwong mai, cac hiép dinh quéc té va cac quy dinh khéac lién

quan.
- Chéng budn 1au va vuot bién trai phép théng qua nhirng bién phap hanh chinh.

- Quan ly viéc xuét nhap khau hang cdm va hang nam trong danh muc quén ly, thay

mat cac co quan chirc nang khac thyc thi luat.

Hang nhap khau vao Nam Phi bat ké 1a dwdng bién, hang khéng, duwéng bd, dwdng sat
hay théng qua dwdng bwu dién déu phai dang ky lam tha tuc hai quan trong vong 7
ngay ké tir ngay hang téi Nam Phi. Hang khéng khai bao ho&c théng quan trong thoi
gian doé sé dwoc dwa vao Kho Nha nwéc (State Warehouse). Mot s& mat hang can xin
phép nhat khiu cta B6 Céng Thwong Nam Phi (The Department of Trade and
Industry).

Theo Luat Hai quan, thuyén trwdng/ co trudng phi thuyén/ may bay téi Nam Phi, phai
ndp an ké khai vé hang hoa/ con ngwdi. Néu khdng ndp ban ké khai, hang héa sé bi
Hai quan tich thu.

6. Xin cho biét quy dinh vé nhan mac hang héa tai Nam Phi?
Tra I&i: Nam Phi 1a nwéc cd méi trwerng phap ly vé tiéu chuén tién tién trén thé gidi,
trong dé c6 quy dinh vé nhdn méac. Tdng cuc Tiéu chudn Nam Phi (The South African
Bureau of Standards- SABS) la mét co quan tryc thuéc BO Céng Thwong Nam Phi,
thwe hién chirc nang quan ly nha nwéc vé tiéu chuan quéc gia. SABS quan ly nhan mac

trong cac linh vyc:
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- Hoa chét

- Ky thuat dién

- Thwc phdm va y té

- Co khi va phu tung

- Khai khoang va khoang san
- Dich vu

- Van tai

Quy dinh nay ap dung dbi véi san pham dét liét ké tai cac chwong tir 50, 51, 52, 53, 54,
55, 56, 57, 58, 59, 60 va 63 cta biéu thué HS; cac san pham may mac liét ké tai cac
chwong 42, 43 va 64. Quy dinh cu thé vé tiéu chuan ky thuat cda tivng san phadm cé thé

tham khao tai trang web: http://sabs.co/za (xem Commercial Services).

San phdm nhap khau va Nam Phi phai tuan thd quy dinh vé tiéu chuan va quy cach déi
v&i san phdm d6. Néu san phdm nhap khau khéng dan méc vé chat lwong va quy céach,
tiéu chuan, ngwdi nhap khau sé phai chiu trdch nhiém phéap Iy vé chat lwong va phai cé
nhan méc tiéu chuan thich hop. Théng thwdng, ngwdi nhap khau sé yéu cau ngudi san
xuét dan nhan méac. Theo théng 1&, cAc nha ban 1& sé yéu cau san pham ky thuat nhap
khau c6 dan nhan ghi ré chi dan an toan hodc hwéng dan s dung khac bang tiéng
Anh. Hinh anh hodc so dd ciing rat can thiét d& bd sung cho huéng dan sir dung bang
tiéng Anh. Chi dan vé an toan va huwéng dan s dung cling can cung cép thong tin vé
dai ly chinh thirc ctia s&n pham tai Nam Phi hodc ngwdi nhap khau, d& nguwdi tiéu ding

biét dwoc thdng tin vé bao hanh san pham.
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