Cách tiếp cận thị trường Xê-nê-gan

Cộng hòa Xê-nê-gan (Sénégal) nằm ở khu vực Tây Phi có dân số 13.711.597 người (2010), trong đó đạo Hồi chiếm 94%, đạo Thiên Chúa 5% và tôn giáo cổ truyền 1%. Về  trao đổi thương mại, nếu như năm 2001, kim ngạch xuất khẩu của Việt Nam sang Xê-nê-gan mới chỉ đạt 21,3 triệu USD và nhập khẩu 0,13 triệu USD thì đến năm 2008, 2009 xuất khẩu của ta sang Xê-nê-gan đạt trên 104 triệu USD mỗi năm, tăng gấp 5 lần so với năm 2001. Trong 3  tháng đầu năm nay, kim ngạch xuất khẩu của Việt Nam sang Xê-nê-gan đã đạt 60 triệu USD, tăng 329% so với cùng kỳ năm ngoái. 
Để giao dịch thành công với các đối tác Xê-nê-gan, các doanh nghiệp cần nắm được những nét cơ bản trong văn hóa nước này, đặc biệt là văn hóa kinh doanh. 

Văn hóa kinh doanh tại Xê-nê-gan (phần I)

Khi lần đầu tiên gặp một người Xê-nê-gan, bạn nên đặt câu hỏi và tỏ ra quan tâm đến đất nước và văn hoá Xê-nê-gan. Nhìn chung, bạn cần tránh đề cập đến các chủ đề về tôn giáo, giới tính cũng như chính trị đặc biệt là trong giai đoạn bầu cử. Khi gặp một người lần đầu tiên, bạn nên dành thời gian tự giới thiệu và tìm cách nắm được càng nhiều càng tốt những thông tin về văn hóa Xê-nê-gan cũng như bản thân người đó. Thường thì người Xê-nê-gan hay do dự khi nói về tuổi hoặc số người trong gia đình mình (vì lý do mê tín).
Chào hỏi : Những lời chào hỏi là cực kỳ quan trọng, người ta nói xin chào (bonjour- bằng tiếng Pháp) vào mọi thời điểm với tất cả mọi người, thậm chí với người nào đó chưa bao giờ gặp hoặc có thể sẽ không bao giờ gặp lại nữa. Điều quan trọng là bạn cần có đủ thời gian cần thiết cho nghi thức này bằng cách hỏi han tình hình sức khỏe của tất cả những người thân của người đối thoại. Sau đó, tùy theo bối cảnh, bạn có thể đặt ra những câu hỏi khác. Nếu có ít thời gian ở Xê-nê-gan, bạn có thể hỏi, chẳng hạn buổi lễ diễn ra như thế nào hoặc món ăn đến từ vùng nào và người ta chuẩn bị nó ra sao. Cần tránh đặt những câu hỏi cá nhân có thể tạo cảm giác bạn là một người tò mò và vẫn cần phải tuân thủ cách giao tiếp thông thường. Bạn không nên đặt quá nhiều câu hỏi cho người đối thoại và trong 5 phút đầu tiên, cần tránh hỏi về nơi làm việc, tình trạng hôn nhân, con cái.

Cần cố gắng lắng nghe người đối thoại của bạn vì người này có thể dẫn dắt đến các chủ đề mà bạn quan tâm. Cũng phải chấp nhận việc có những lúc, người đối thoại không nói gì trong nhiều phút và bạn không cần phải phá vỡ sự yên lặng này bằng những câu hỏi cá nhân vì điều đó chỉ làm cho người đối thoại cảm thấy ngại ngùng thêm.

Cách giao tiếp

Ngược với người phương Tây thường không đụng chạm nhau và giữ một khoảng cách nhất định trong giao tiếp, người Xê-nê-gan có xu hướng ưu tiên sự gần gũi. Khi dạo chơi trên đường phố thủ đô Dakar, bạn có thể dễ dàng nhận thấy hai người đàn ông cầm tay nhau một cách tự nhiên mà không hề có ẩn ý.

Việc tiếp xúc bằng ánh mắt cũng không có cùng ý nghĩa như ở phương Tây. Ví dụ, tại Bỉ, nhìn thẳng vào mắt ai đó là dấu hiệu của sự trung thực và thẳng thắn trong khi ở Xê-nê-gan điều này có thể được nhìn nhận một cách tiêu cực: người ta xem bạn là người hỗn xược. Văn hóa của Xê-nê-gan dạy rằng phải cụp mắt xuống khi đứng trước một người ở độ tuổi nào đó và/hoặc ở một vị trí nào đó.

Thông thường, nếu là cuộc gặp đầu tiên, bạn cần đưa tay cho người mình gặp để bắt và đó cũng là khoảng cách trong cuộc nói chuyện. Nếu bạn quen biết người đó thì việc bắt tay có thể chặt hơn và kèm theo đó là việc vỗ vai người đối thoại. Hai người cũng có thể tiếp tục nắm tay trong suốt cuộc nói chuyện tiếp theo. Những cử chỉ này thường xảy ra nhiều hơn giữa hai người đàn ông. Trường hợp giữa đàn ông và đàn bà hoặc giữa phụ nữ với nhau, việc chào hỏi nhìn chung sẽ ngắn hơn.

Một động tác cần tránh là đưa tay trái ra bắt vì nó được nhìn nhận như một nắm đấm.

Cảm xúc
Hình ảnh bạn sẽ không được đẹp nếu bị cơn giận dữ chi phối. Trong trường hợp đó, bạn cần cố gắng tỏ ra bình tĩnh và hết sức tránh giơ nắm tay nơi công cộng. Những cử chỉ chứng tỏ sự thân mật nơi đông người như vuốt ve, ôm hôn... cũng bị người Xê-nê-gan nhìn nhận một cách tiêu cực.

Nụ cười và tính hài hước luôn là điều cần thiết ngay cả khi bạn lo lắng hay tức giận.
Quần áo

Cách ăn mặc có vai trò quan trọng đối với người Xê-nê-gan. Mặc dù nước này có khí hậu rất nóng nhưng khi tham gia một số hoạt động, bạn nên xuất hiện một cách lịch sự. Sự tôn trọng mà người ta dành cho bạn sẽ chỉ nhiều hơn nếu bạn chăm sóc vẻ ngoài của mình.

Việc để lộ bắp chân là điều mà người đạo Hồi không thích. Do vậy, bạn nên tránh mặc quần xoóc hoặc váy ngắn. Ngược lại, phụ nữ có thể cho em bé bú ngay trước mặt mọi người mà không có vấn đề gì vì điều này không gây sốc cho ai cả.
Bữa ăn

Trong một bữa ăn truyền thống, người ta thường ngồi trên mặt đất hoặc trên ghế đẩu nhỏ trước một khay thức ăn chung và thường ăn bằng tay. Bạn cần cởi giày dép trước khi bước lên chiếu, rửa tay và chỉ dùng tay phải để ăn. Về phía chủ nhà, bà chủ sẽ gỡ xương cá và mời khách những miếng ngon nhất (cơm và cá là thức ăn cơ bản của người Xê-nê-gan). Bạn đừng ngại ngùng về điều này. Thông thường, đàn ông ăn trước, phụ nữ và trẻ em ăn sau.

Đối với những bữa ăn công việc, tập quán cũng tương tự như ở phương Tây.
Uống nước chè (uống trà)
Nghi thức uống nước chè là rất quan trọng đối với người đạo Hồi: nếu chấp nhận uống cốc đầu tiên, bạn sẽ phải uống đến cốc thứ 3 (luôn có nhiều đường nhất). Do vậy, bạn nên tính toán thời gian: thường phải mất 1 đến 2 h để uống nước chè theo lời mời của người Xê-nê-gan.
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