Tiếp cận thị trường Xê-nê-gan

Cộng hòa Xê-nê-gan (Sénégal) nằm ở khu vực Tây Phi có dân số 13.711.597 người (2010), trong đó đạo Hồi chiếm 94%, đạo Thiên Chúa 5% và tôn giáo cổ truyền 1%. Về  trao đổi thương mại, nếu như năm 2001, kim ngạch xuất khẩu của Việt Nam sang Xê-nê-gan mới chỉ đạt 21,3 triệu USD và nhập khẩu 0,13 triệu USD thì đến năm 2008, 2009 xuất khẩu của ta sang Xê-nê-gan đạt trên 104 triệu USD mỗi năm, tăng gấp 5 lần so với năm 2001. Trong 3  tháng đầu năm nay, kim ngạch xuất khẩu của Việt Nam sang Xê-nê-gan đã đạt 60 triệu USD, tăng 329% so với cùng kỳ năm ngoái. 
Để giao dịch thành công với các đối tác Xê-nê-gan, các doanh nghiệp cần nắm được những nét cơ bản trong văn hóa nước này, đặc biệt là văn hóa kinh doanh. 

Văn hóa kinh doanh tại Xê-nê-gan (phần II)

Cách xưng hô, giao tiếp
Bạn nên sử dụng từ ông/bà (ngôi vous trong tiếng Pháp) ngay cả với cấp dưới ; vấn đề thứ bậc là rất quan trọng tại nước này.

Có thể xưng hô bằng bạn/cậu (tu, toi trong tiếng Pháp) nhưng nên đợi người Xê-nê-gan bắt đầu trước bởi vì bạn là khách. Nếu người đó nhiều tuổi hơn, bạn cần xưng hô ông/bà (vous) với người đó. Trường hợp người đối thoại muốn xưng hô theo cách khác, người đó sẽ chủ động nói với bạn. Bạn cũng nên sử dụng từ ông (Monsieur) hoặc bà (Madame) trong đối thoại.

Trong mặc cả hàng hóa, mục tiêu số 1 không phải là giảm giá mà trước tiên là sự trao đổi. Bạn hãy dành nhiều thời gian hơn, nói về những thứ khác nữa và thể hiện một cách rõ ràng. Cuộc thảo luận càng dài thì bạn sẽ càng nhận được sự kính trọng của người đối thoại.

Sự đúng giờ

Các phương tiện giao thông quyết định việc có đến đúng giờ hay không. Đây là một khía cạnh mà bạn cần tính đến. Vì một số lý do xã hội, có thể người ta sẽ vắng mặt (có người thân chết, hoặc bị ốm phải đến bệnh viện vv...). Có thể nói ở Xê-nê-gan giờ giấc mang tính cao su. Thời hạn phụ thuộc vào hoàn cảnh và bản chất dự án. Các thời hạn triển khai một dự án nhìn chung « quá » linh hoạt.

Cùng với thời gian, bạn sẽ nhanh chóng nhận thấy người Xê-nê-gan có nhiều lý do «chính đáng » có thể chứng minh cho sự chậm trễ : tắc đường, tai nạn giao thông, bệnh tật. Hoàn toàn có thể nghĩ đến chuyện người liên lạc với bạn vắng mặt cả ngày để tham dự 1 đám cưới, một lễ khai trương hay đi chia buồn với ai đó. Trời mưa và với tất cả những bất lợi mà nó gây ra có thể cũng là một lý do đủ để  một người Xê-nê-gan không đến nơi gặp gỡ.

Các phương thức quản lý

Những phẩm chất cần tìm kiếm nhất khi tuyển một người Xê-nê-gan là sự đúng giờ, sự chắc chắn, cởi mở, khả năng lắng nghe và thật trớ trêu thay một chút gia trưởng.

Không nên quở trách ai đó trước mặt mọi người. Đó là một thái độ không thể tha thứ.

Bằng cấp là rất quan trọng ở Xê-nê-gan và tiếng nói của một người sẽ không có trọng lượng nếu không có những bằng cấp phù hợp.

Trong mọi trường hợp, việc cởi mở tinh thần là một phẩm chất chủ yếu để có thể thích nghi với những tình huống khác nhau mà bạn có thể gặp phải.

Tuy nhiên, tình bằng hữu thái quá đối với các cộng sự khi bạn đang ở vị trí cấp trên có thể dẫn đến chủ nghĩa khoan hòa mà bạn không mong muốn.
Quá trình ra quyết định

Thông thường, những quyết định được đưa ra bằng cách áp đặt từ trên xuống. Người Xê-nê-gan đánh giá cao những bình luận và kiến thức của bạn bởi người ta cho rằng chính những kiến thức này góp phần vào sự thành công trong sự phát triển của đất nước bạn.          
Nếu bạn ở đó để đưa ra những ý tưởng và nếu người ta trông cậy vào bạn để mang đến một luồng gió mới thì chắc chắn những ý kiến của bạn sẽ được nồng nhiệt đón nhận. Tuy nhiên, đừng bao giờ quên cách đưa ra ý kiến thế nào để không tạo cảm giác rằng bạn đang áp đặt. Khi sử dụng câu hỏi : «Anh/Chị sẽ nghĩ gì nếu chúng ta làm điều này theo cách ấy? », người Xê-nê-gan sẽ cảm thấy thích thú được trao đổi, thảo luận. Khi những quyết định đã được đưa ra từ phía Xê-nê-gan, tốt hơn là bạn nên chấp nhận và sử dụng các biện pháp ngoại giao nếu cần bình luận thêm điều gì.                                                               

Sự bình đằng giới

Cần phải tương đối hóa quy chế «nô lệ » mà người ta gán cho người phụ nữ Châu Phi khi phải phục tùng nam giới. Trong truyền thống Châu Phi, những nhiệm vụ trong gia đình được phân chia như sau: đàn ông phụ trách thức ăn và quần áo cho gia đình. Ngày nay, ngay cả khi phụ nữ là trụ cột của kinh tế gia đình họ vẫn tiếp tục quán xuyến tất cả những hoạt động trong nhà. Điều ngược lại ít gặp hơn là ngay cả khi phụ nữ làm việc, đàn ông cũng không đảm đương những nhiệm vụ trong gia đình.

Trong môi trường làm việc, nhất là về phân công công việc, người ta thấy có sự khác biệt giữa vai trò của đàn ông và phụ nữ. Chẳng hạn, không bao giờ thấy một người đàn ông giữ vai trò thư ký. Hoặc người nam giới sẽ được thăng chức nhanh hơn trong khi nữ giới có thể giữ một vị trí trong nhiều năm mà không được đề bạt.
Tôn giáo

Người Xê-nê-gan rất khoan dung. Vị tổng thống đầu tiên được bầu là người Thiên chúa giáo trong khi Xê-nê-gan là nước theo đạo Hồi đến 94%. Hơn nữa, vị tổng thống này cũng không thuộc nhóm sắc tộc quan trọng của đất nước. Tuy nhiên, Xê-nê-gan khó chấp nhận việc người ta chỉ trích tôn giáo của họ.

Tại Xê-nê-gan, có nhiều tôn giáo cùng tồn tại hòa bình: người ta tôn trọng tôn giáo của nhau và không hiếm trường hợp những người theo tôn giáo này tham gia các buổi lễ của những tôn giáo khác. Ví dụ, người Hồi giáo tổ chức lễ Noel còn người Thiên chúa giáo tổ chức lễ Tabaski (Tết Cừu) của người Hồi giáo.
Giai cấp xã hội
Ngược với những gì mà người ta tưởng, giai cấp xã hội không phải là một yếu tố quan trọng. Nhưng điều đó không có nghĩa là người giàu và người nghèo có cùng vị thế. Thật vậy, yếu tố đẳng cấp mang tính quyết định hơn là giai cấp xã hội. Một số người được xem là quý tộc (cao hơn những người khác) và có những người được coi là hạ đẳng (thuộc các tầng lớp thấp). Tuy nhiên, bạn sẽ không thể hiểu được các tầng lớp khác nhau này hoặc các truyền thống của họ nếu không phải là người Xê-nê-gan. Những quy định chi phối sự khác nhau ấy  là một dạng luật bất thành văn, không tìm thấy trong bất kỳ tài liệu nào.

Nhưng người ta ngày càng quan tâm đến những thay đổi mà thế giới hiện đại mang lại. Ngày nay, các yếu tố như dân tộc, tôn giáo... không được coi trọng nhiều như trước đây.
Nguồn gốc dân tộc
Vấn đề dân tộc hiếm khi được người dân Xê-nê-gan lựa chọn để nói chuyện. Điều này không có nghĩa là nguồn gốc dân tộc không được đề cập trong một số trường hợp, đặc biệt là ở vùng Casamance nơi có bất ổn chính trị. Những vấn đề kinh tế thường có tầm quan trọng lớn hơn.

Có nhiều dân tộc khác nhau sống trên đất Xê-nê-gan trong đó một số nhóm có gốc rễ từ những nước láng giềng như Mali, Ghi-nê Conakry, Niger và Mauritanie.                                                                  

Thiết lập quan hệ tốt đẹp
Quan hệ là cơ sở của tất cả mọi việc ở Xê-nê-gan. Điều quan trọng là phải làm quen với người đối thoại dù là đồng nghiệp hay khách hàng. Bạn nên dành thời gian để tìm hiểu, tạo mối quan hệ tin tưởng trước khi nói về công việc. Những mối quan hệ giữa cá nhân với nhau thường mang tính quyết định. Và người ta rất nhạy cảm với một số yếu tố như tuổi tác và đẳng cấp. Việc đối xử bình đẳng như người Châu Âu nhiều khi có nguy cơ làm hại đến các mối quan hệ.

Quan hệ sẽ sâu sắc hơn theo năm tháng và không bao giờ bị gián đoạn ngay cả khi bạn trở về nước của mình.
Trong lĩnh vực tư nhân ở Xê-nê-gan, việc giải quyết công việc sẽ trở nên hiệu quả và dễ dàng hơn khi thiết lập được những mối quan hệ tốt đẹp trong khi ở lĩnh vực công, bạn sẽ phải đối mặt với tình trạng quan liêu. Nếu thiết lập được quan hệ với một công chức, bạn có thể quay lại gặp anh ta một năm sau đó. Anh ta sẽ không quên và sẽ hài lòng khi gặp lại bạn và đáp ứng những nhu cầu của bạn.

Hoàng Đức Nhuận
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