Xuat Khau Sang Phan Lan

BO NGOAI GIAO PHAN LAN
CHUONG TRINH POI TAC PHAN LAN
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Céc nude dang phat trién dang tro thanh d6i tac thwong mai ngay cang

quan trong ctia Phan Lan. Trong nhitng ndm gan day, nhap khau tw
cac nudc dang phat trién da tang 1én, mot cach dang ké, so véi nhap
khau tir cac nuwdce phét trién. Nhu cau ngay cang tang doi voi cac
san pham va dich vu méi mé ra nhiéu co hoi cho nhitng nha
xuat khau, ca nho va l6n, 6 cac nuwde dang phat trién. Dong thoi,
nguoi tiéu dung Phan Lan cling quan tdm dén tinh an toan cua
san pham, tinh bén ving ctia moi truong, diéu kién lam viéc
cho c6ng nhén, va ho yéu cau cac nha san xuat va nha cung cap
dich vu phai tén trong va tuan thu nhing tiéu chuan cao vé dao
dure va chat luong.

Cuén sach nay, dugc soan nhu mot s tay huéng dan dé hiéuy,
nham phuc vu nhitng nha xudt khau, ca nhé va 16n, & nhitng nudc
dang phat trién quan tam dén xuat khau sang Phan Lan. Véi muc dich
trong tam la tao thuan loi cho thwong mai tir cdc nuwdc dang phat trién, t6i mong
rang thong tin trong cudn sach nay ciing bd ich cho tat ca nhitng nha xudt khau cé quan tam, khong k&
xudt xt¢ ctia ho. Cudn sach nay trinh bay tong quat vé thi treong Phan Lan, thong 1é kinh doanh, cing nhw
nhitng tiéu chuan va nguyén tic phai tuan theo. Tha tuc lién quan dén xut khau sang Phan Lan c6 vé phtic
tap, nhung sé& c6 mot s6 t& chite ho trg ¢ ban co thé théa man nhitng quy tac va luat 1§, cing nhu tim dugc
doi tac tiém nang ¢ Phan Lan. Thong tin thém va dia chi lién hé dwgc cung cdp ¢ phan cudi cudn sach.

Phan Lan 1a mét nudc kha nho, mot nwde thanh vién cta Lién Minh Chau Au, va cic nha xuat khau
tham vong c6 thé qua d6 dé dit chan vao thi treong chau Au rong 16n hon. Nhitng quy dinh va thong 1é
ctia Phan Lan va Lién Minh Chau Au da duoc hai hoa & muc d6 cao. Do d6, cudn sach nay con cung cap
thong tin hitu ich cho nhitng nha xuat khau quan tim dén cac nude chau Au khac nita.

Cudn sach nay 1a mot phan trong nhitng nd luc hién tai ctia Phan Lan nham thtic ddy quan hé thuong
mai véi cdc nude dang phat trién va cung cap cho ho co hoi tham gia t6t hon vao nén kinh té toan cau. Toi
hy vong rdng cudn sach nay sé 1a mot cong cu hidu qua cho cac cong ty nude ngoai, cac t chikc chinh pha
va phi chinh phu trong viéc cung cap thong tin vé Phan Lan nhu la mot déi tac thuong mai.

Veom ) orrn

B¢ triréng Thwong Mai va Phdt Trién




Phan Lan - mét thi truéng xuat khau

Pat nudc nhd, miic séng cao

Phan Lan la nwdc ndm cao nhat vé phia béac ctia
Lién Minh Chau Au (EU). Cac nuéc lang giéng la
Thuy Dién, Na Uy & phia tay, Nga ¢ phia dong va
Estonia ¢ phia nam — qua vinh Phan Lan.

Dan s6 ¢6 khoang 5,3 triéu nguoi, trong d6 hai
phan ba séng ¢ cac vung dd thi. Thu d6 caa Phan
Lan, Helsinki, ndm trén bo bién phia nam. Cac
thanh phd 16n khac 1a Turku, Tampere, Jyvaskyla,
Kuopio, va Oulu. Khoang mot triéu nguoi song
trong khu vuc tha d6 Helsinki. Mat d6 dan so rat
thap, chi c6 15,5 nguoi trén mot cay s6 vudng. Ve

mat dan tdoc hoc, dan cu Phan Lan rat thuan nhat,
chi ¢6 khoang 2% dan s6 c6 ngudn goc nude ngoai.
Nhiing ngdn ngit chinh la: tiéng Phan Lan - v6i
94% dan s6 sit dung nhu tiéng me dé - va tiéng
Thuy Dién (6%).

Lich st Phan Lan luén cé moi lién hé vdi cac
nuwdc lang giéng. Vao thé ky 12, nhing nguoi
truyén giao Thuy Dién dau tién vuot bién Baltic
va Phan Lan tré thanh mot phan ctia veong quoc
Thuy Dién. Nam 1809, Thuy Dién dang nop Phan
Lan cho Nga va ndm 1917 Phan Lan tuyén bd doc
1ap khoi Nga. Nam 1995 Phan Lan gia nhap Lién
Minh Chau Au (EU) va, cung voi cac nude khac,




tham gia khu vuwc déng tién Euro
nam 2002.

Vé chinh tri, Phan Lan da
c6 chinh phu lién hiép nhiéu
dang ttr rat lau. Sau cudc
bau ct nghi vién gan day
nhit, mua xuan 2007,
Chinh phu hién nay gom
dai dién ctia nhitng dang
lon nhat, Bang Trung
Tam va Pang Lién Minh
Dan Toc; Dang Dan Cha Xa
Hoi la dang doi lap 16n nhat.
Phan Lan lIa mdt nén kinh
t& cong nghiép tién tién. Chi sd
GDP trén dau nguoi nam 2007 la
33.803 Euro. Gia tri xuat khau nam 2007 la
65,5 ty Euro, nhitng nhom hang cha yé'u la hang
dién tr, may modc va thiét bi, cling nhu cac san
pham kim loai va san pham tir riing. 63% hang
dwoc xuat sang cac nuwdec EU, va cac nudc 16n
nhat ngoai Khu Vyc Kinh Té Chau Au (EEA)! la
Nga, My, Trung Qudc, Nhat va cac nudc thude
Ho6i Bong Hop Tac Vung Vinh (GCC). Gia tri nhap
khau nam 2007 la 59,5 ty Euro, trong s6 d6 56%
tte khu vuc EU. Céac nudce chu yéu ngoai Khu Vi
Kinh Té Chau Au 1a Nga, Trung Qudc, My, Nhat,
va Han Quodc.

Gia tri hang nhap khau trong ndm
2007 tlr cac nudc dang phat trién
la 10,1 ty Euro, chiém 17%
trong tong s6 nhap khau.
Nhéap khdu tir cac nudc
dang phat trién trong
nhing ndm ttr 2004 dén
2007 tang trung binh
24% mot nam. Trong
cung thoi gian trén, ty 1é
tang trung binh cho
toan bd hang nhap khau
la 13%, trong khi nhap
khdu tir EU ting trung binh
10% mot nam. Trong nhitng ndm
t6i, xu hudng phat trién sé tuong tu
nhu trén, dac biét la khi cac nwdc dang phat
trién dang c6 duoc nhitng co hoi ddy trién vong dé
tang cuong quan hé thuwong mai ctia ho v6i Phan
Lan.

Thi truéng ban 1é duoc té
chic hiéu qua

Tong gia tri cta thi truong ban 1é ctia Phan Lan la
khoang 34 ty Euro (2007), d6 la su déng gbép caa
khoang 29.000 ctra hang ban lé trén toan quoc.
Trong 10 ndm qua, mtc tiéu dung tang binh quan
3% mot nam. Tinh trung binh, trong chi tiéu gia
dinh, thuc pham hién chiém khoang 12%, tuy
nhién ty 1é nay dang c6 xu hudng giam di, va cac
nhém hang dang tang 1én 1a thiét bi ndi that, do
dung trong gia dinh va cho sttc khoe.

Hang ndm, cac ctta hang bach hda ban ra mot
lwong hang tri gia hon 6 ty Euro, cac cua hang thuyc
phdm (k€ ca cac dai siéu thi) hon 12 ty Euro, cac
ctra hang quan 4o gan 2 ty Euro, va cac ctra hang
chuyén ban d6 thé thao gan 1 ty Euro. Nhing tap
doan 16n chi phoi phan 16n thi truong ban lé caa
cac nganh. Trong nganh thuc pham/an udng, cac
ctra hang ty phuc vu chiém gan nhw 100% trong
nganh kinh doanh nay, s lwgng cac ctra hang phuc
vu thitc an déc biét dang giam dan.




Nhiing tap doan 16n nhat dang moé rong cong viéc

lam &an cta ho sang cac nudc Bic Au khéac, cac
nudc vung Baltic va Nga, diéu nay nghia la quan
hé kinh doanh thanh cong vdi nhitng tap doan ban
1é nhu vay co thé dan t6i co hdi budn ban véi mot
thi truong rong 16n hon thi truong Phan Lan rat
nhiéu.

Nhitng nha kinh doanh ban lé
chi yéu

Trong nganh thuc phdm, nhiing nha ban 1é 16n la
S-Group; Kesko va Tradeka. S-Group la mot hop
tac xa hang tiéu dung chiém 39,9% thi phan ndm
2006, va cong ty mua hang va hau can ctua n6 duoc
goi la Inex Partners. Kesko cung véi K-retailers
(nhttng nha ban lé K) la tap doan 16n thit nhi (33,4%
thi phan). Tradeka duoc hd tro bdi cong ty Tuko
Logistics chiém 11,9% thi phan, va hé théng ctra
hang giam gia Lidl cta Dtc chiém 4,1%. Khoang
10% thi phan con lai duoc nam gitt boi cac cong ty
nho hon khong thugc nhitng tap doan 16n.

Ba ctra hang bach hda 16n nhat la S-Group (voi
nhitng ctta hang bach hdéa Sokos va dai siéu thi
Prisma), Kesko (vdi nhitng dai siéu thi K-Citymar-
ket, bach hda Anttila, va Kodin Ykkonen ban do

trang tri ndi that va gia dung) va Stockmann.

Trong nganh quan do, nhing cra hang bach hda
thong tri thi truong. Trong sd cac clra hang chuyén
doanh vé quan 4o, nhitng ctra hang 16n nhat 1a
Hé&M, Texmoda Fashion Group, Seppala va Lin-
dex (Stockmann s¢ hitu hai ctra hang sau).

Trong linh vuc d6 thé thao, Kesko, cung véi
nhitng cta hang Intersport va bach hda ctia minh,
khong ché'thi truong.

Cung ting hang va hé tro
khac cho cac ctrta hang dugc
t6 chiic mét cach tap trung

Nhitng chudi ctra hang 16n déu c6 quan diém vé
ctta hang kha chat ché, ngay ca nhitng ctta hang
cua tu nhan ciing vay. B tri khong gian ctra hang,
nguodn hang, hau can, phan loai hang, marketing,
va ngay ca quyét dinh gia ciing duoc chi dao thuc
hién tap trung tir t6 chic trung tdm. Diéu nay tao
thuan loi cho nguoi cung tng hang vi ho chi phai
thuong thao véi it nguoi hon, va lugng hang mua
& mdi chudi c6 thé duoc tap trung héa. Mat khdc,
mot mat hang khi dwoc chon laloai hang co ban cta
mot chudi clra hang thuong yéu cau s6 luong 16n
hon la khi chi ban cho mét hay vai ctta hang, diéu

nay dét cac nha cung ting nho 6 thé bat loi hon.




Ngay cang nhiéu cac mat hang co ban ctia cac
doanh nghiép ban I¢ mang nhan hiéu riéng cua ho,
vi chung duoc san xuat theo yéu cau ky thuat cua
ho. Nhitng nhan hiéu ddc trung nay dugc thay dac
biét trong nganh an udng, d6 dung hang ngay, va
bay gio dang lan sang nganh quan do, d6 vai gia
dung, va nhitng hang dac biét khac.

Mit hang co ban cta mdi chudi ctra hang
thuong chiém 60-80% doanh s& ban, nhung cac
ctra hang thanh vién c6 thé€ chon cho minh nhiing
mat hang dac thu riéng. Ho mua nhitng mat hang
nay chu yéu tir nhitng nha cung cép 1an can hay —
do6i véi hang nhap khdu - tir noi dugc goi 1a Kho
Hang do t6 chtic trung tam gidi thiéu. Nhu vay,
nhitng nha cung cap qua nho ddi véi ca chudi ctra
hang van cé nhiéu kha nidng ban hang cua minh
thong qua Kho Hang.

Moai lién két véi cac nudc lién
minh chau Au

Viéc mua hang tap trung trong mdi chudi ctra
hang khong chi xay ra ¢ cap d6 qudc gia ma, trong
nhiéu truong hop, & ca cap do chau Au. Kesko
Food la thanh vién ctia Associated Marketing Serv-
ices (AMS), mot lién minh mua hang chién luoc c6
tru so ¢ Ha Lan. S-Group co6 kénh riéng qua Coop-
Norden, Tuko Logistics la thanh vién ctia United
Nordic Inc., Bigs va EMD, Intersport Phan Lan
duoc lién két voi Intersport Qudc t€, v.v.. Diéu nay
c6 nghia la mét s6 quyét dinh mua hang duoc thuc
hién ¢ cac nudc lién minh, va ciing ¢6 nhiéu nhan
hiéu riéng trén pham vi chau Au, vi du Euroshop-
per cho cac thanh vién cuia AMS.

Cac cong ty nhiap khau phuc
vu cac tap doan va tiing clfa
hang ban lé

Nhiing tdp doan ban 1é 16n thuong mua truc tiép
it nhat mot nira s6 hang nhap khau tir nhiing nha
cung cdp nudc ngoai va lo viéc van chuyén va tha

tuc nhap khau. Ho ciing ¢6 thé mua tir nhitng nha
budn nudc ngoai dai dién cho nhiéu nha cung cap
vita va nho.

Ngoai nhiing d6i tac nuwdc ngoai nhu trén, con
c6 nhiéu cong ty va dai ly nhap khau, dat ¢ Phan
Lan, chuyén doanh tirng nganh hang nhat dinh,
cung cap hang cho nhitng tdp doan ban 1é va khach
hang khac. Phan 16n la nhitng céng ty gia dinh
kha nho, do d6 ho thuong lam an vdi nguoi cung
cap nho hon va nha ban 1é nho hon. Trén thuc té,
ho déu la thanh vién cua Lién doan Dai ly Ngoai
thuong Phan Lan, mot hiép hoi ctia nhiing nha
dai ly, phan phoi, va nhap khau. Trén trang web
(www.agenttiliitto.fi), ho dwoc phan chia theo tiing
nhom hang. Nhom 16n nhat trong s6 18 nhém nay
la quan 4o va giay dép; vai, da va phu kién may

mdgc; ndi that va do gia dung.




Ngudi Phan Lan - nhitng doi
tac dang tin cay

Vian hoa kinh doanh ctia Phan Lan dwra trén chuan
muc cao vé dao dic va chat luong; nguoi Phan
Lan gitt 10i htta va tuan thu quy dinh phap luat.
Ho cam két hoa nhap cao, nan tham nhiing, héi
16 6 mtc rat thdp. Trong dam phan thwong mai,
nguwoi Phan Lan khong thich nhitng cudc hoi hop
nho, ma hudng téi muc tiéu xa hon va rat nhanh
di thang vao van dé. Ho rat dang gio, va rat thang
than khi giai quyét van d€, va khi ho néi “dting”
la nhat dinh nghia la “dang”, va “khoéng” khong
bao gid c6 nghia 1a “cé thé”. Tinh thang than cta
ho d6i khi cé thé khong té nhi 14m, nhung khi da
quen roi thi giao tiép véi ho sé thay rat coi mo va
dé dang.

Néu ban mudn ban hang cho d6i tdc Phan Lan,
ban can biét ho dé cao nhitng gia tri gi trong kinh
doanh: thuwong thao hiéu qua, chao hang va diéu
kién rd rang, chat lwgng dong déu, ding gio, tuan
tha luat, hop dong va nhitng yéu cau cu thé. Néu
ho thdy nguoi cung cap dang tin cdy, cung cap
ding hen va an toan, va gia ca, chat luong tot, dao

dic t6t, ho ¢d xu hudng xay

dung quan hé khinh
doanh lau dai véi
nguoi do.

Loi khuyén thuc té cua
ngudi tiéu dung Phan Lan

Ngudi tiéu dung Phan Lan quan tam dén
chat luogng va da quen vai cong nghé cao

Ngén ngit chinh thirc la tiéng Phan Lan va
Thuy Pién, nhung tiéng Anh cling dugc st
dung rong rai

Théng tin vé san pham phai bang ca tiéng
Phan Lan va tiéng Thuy Dién, hay khi c6 thé,
bang nhiing huéng dan, ky hiéu va biéu
tugng théng bao da dugc quéc té héa

Moi tai liéu ngudi mua yéu cau phai dugc
kem theo hoéa don va hang gui

Hang phai c6 nhan mac theo yéu cau cua
ngudi mua

Ma vach dugc st dung & tat ca hang hoa ban
lé

Da6i véi hang quan do va gidy dép, st dung
ky hiéu, kich c& ctia Phan Lan

Nén st dung cac kich c& déng goi hang
theo yéu cau clia ngudi mua

Vat liéu déng géi hang phai phu hgp yéu cau
vé moi trudng

Chuyén ché va déng goi hang ban buén can
phu hgp véi kich thudc tiéu chuan

Vi dan s6 nho nén sé lugng hang dat mua
thudng nhé han so véi nhiéu nudc chau Au
khac

Trach nhiém xa hoi trong hé théng cung ting
hang dugc dé cao va uu tién

Véi s6 lugng hang nho, ban nén hgp tac vai
nhiing nha xuat khau khac, hay lam viéc véi
moét nha buén hay mét dai ly

Nhiing cudc trién lam qudc té la ca hoi tét
dé ban tim dugc d6i tac



Tuan tha nhiing yéu cau phap luat

Xudt khdu sang Phan Lan phai tuan tha phap luat
khong chi riéng ctia Phan Lan ma cua ca EU nia,
di€u nay cd thé gay ra phtic tap. Tuy nhién, moi rao
can cé thé vuot qua, khi ban da tim dwgc moét khach
hang thuc sy nghiém tac véi hang cta ban, tin
twong chat lwong, kha nang cung cap, va gia hang
canh tranh cta ban. Vi khach hang ctia ban, trong
phan 16n treong hop, duoc xem la nguoi nhap khau
hang ctia ban, nén ho sé bao cho ban vé nhiing yéu
cau can phai thoa man.

Luat phap EU quy dinh nhitng diéu khoan ro
rang vé nhitng tiéu chuan d€ bao vé nguoi tiéu
dung, nguoi lao dong va méi treong. Thue phdm

la nhém hang c6 yéu cau cao nhat, trong khi nhitng
yéu cau cu thé cho nhiéu nhém hang hoéa khac ¢
phan mém déo hon nhiéu. Tat nhién, ngay ti 1an
dau xuat hang, cac yéu cau ctia EU duoc thoa man
cang tot bao nhiéu thi nhitng 1an sau cang thuan
loi bay nhiéu trong viéc ban hang sang Phan Lan
va cac nude chau Au khéc. Va cudi cung, khi viéc
kinh doanh bét dau, khoéng c6 lwa chon nao khac la
phai thoa man nhiing yéu cau phap luét.

Luat phap ctia EU dugc ban hanh dudi dang
nhiing quy dinh va chi thi. Nhitng quy dinh c6
hiéu luc ngay nhu vay, trong khi cac chi thi phai
duoc chuyén thanh nhiing van ban luat bét budc




0 ting nudc thanh vién. Khong thé noi hét trong
cudn sach nay tat ca nhiing quy dinh phap luat
lién quan téi xuat khdu sang Phan Lan. Cho nén,
chi c6 nhitng quy dinh chu yéu cung véi nhiing
website ¢6 lién quan d€ giup ban tim théng tin chi
tiét hon vé cac van dé 1a dugc trinh bay ma thoi.
Trong bat ky truong hop nao, quyén lgi va nghia
vu hop phap c6 lién quan phai dwoc nghién ctru
ky ttr van ban ctia nhitng dao luat chinh thic.

An toan cta san pham

EU c6 luat phap chung cho su an toan cta san
phdm: Chi thi 2001/95/EC? cam viéc ban nhiing san
pham nguy hiém cho sttc khoe nguoi tiéu dung
gdy ra boi chat liéu nguy hiém hay san xuat khong
an toan. Chi thi nay duwoc ap dung cho tat ca san
phdm trén thi truong hang hang tiéu dung. Day la
chi thi khung, va né duoc bd xung thém boi nhitng
chi thi cu thé hon cho tirng nhém hang cu thé nhw
la chi thi an toan cho nhém hang thuc pham, d6
choi va d6 dung cho tré em, dung cu dién, v.v.
Nhitng Chi thi CE3 (hay new Approach) chi phdi
20 nhom hang c6 nguy co gay rui ro cho ngwoi tiéu
dung. Nguoi nhap khau co trach nhiém trong viéc
hang hoa phai c6 nhan hiéu “CE”.

Ciing ¢6 nhiéu tiéu chuan vé ky thuat doi véi
san pham. Mdi nuéc EU déu cé nhitng co quan

quoc gia phu trach vé tiéu chuan, nhung vi cac tiéu
chuan qudc gia déu c6 chung gdc chau Au, nén
mot van ban tiéu chuan ¢ Phan Lan cling ¢6 gid tri
0 cac nedc EU khac, va nguoc lai.

Néu trong khau san xuat hang héa c6 st dung
héa chat, ban can phai nghién cttu quy dinh cta
EU vé hda chat va cach st dung chung an toan.
Chi thi (EC 1907/2006) dwoc goi la REACH (Dang
ky, Danh gia, Cho phép, va Han ché déi véi hda
chét4) c6 muc dich chinh la ting cudong bao vé stic
khoe con nguwoi va moi truong. Nhitng nha san
xudt va nhap khau co trach nhiém lén hon dé€ quan
ly nhiing nguy co tir hda chat va dé€ dang ky nhing
thong tin duoc yéu cau & mot co so dit liéu trung
tam do ECHA (Co quan Héa chat Chau Au) dit ¢
Helsinki, Phan Lan, diéu hanh.

Nhiing nha san xuat, nhap khau va phan phoi
phai hop tac d€ cung cdp cho nguoi tiéu dung
nhting thong tin can thiét vé an toan san phdm
bang cach gan nhan hiéu canh bao 1én san pham
hay c6 ban huéng dan st dung rd rang. Nguoi
nhap khau va phan phéi can kiém tra maec d6 an
toan ctia san pham ma ho bén, va tién hanh nhing
bién phap can thiét d€ tranh nhiing nguy co tiém
an. biéu nay c6 thé 1a thu hoi san pham con trén
thi treong, thong bao cho nguoi tiéu dung, thu hoi

san pham da ban cho nguoi tiéu dung.




Cac co quan theo doi thi truong qudc gia cua cac
nuwdc EU da thanh lap ¢ chau Au mot mang lwdi
RAPEX5, Hé thong canh bao nhanh d6i véi tat
ca hang héa nguy hi€ém trir thuc pham, thudec va
dung cu y t& Phai doan EU da xuat ban ban tong
két hang tuan nhiing thong bao cia RAPEX.

Trach nhiém vé san pham

An toan san pham luén duoc kiém tra trude khi
hang dwgc nhap dé€ tranh nhing vu kién vé trach
nhiém san pham. Néu nguoi mua ¢ thé ching
minh la ho bi ton thuong vé con nguoi hay tai san
do hang kém chat lwgng gay ra, ho c6 thé doi boi
thuong tai chinh, trudc hét, tir nguoi phan phdi
theo Chi thi vé Trach nhiém San pham ctua EU6.
Nha phéan phoi, sau d6, c6 quyén chuyén khiéu
nai cho nha nhdp khdu, nha san xuat, hay bat ky
ai tham gia trudc d6 trong day chuyén phan phoi.
Chi thi nay chi phéi tat ca san phdm cong nghiép,
nhung trtr, vi du nhu, hang néng nghiép, loai nay
6 luat phap riéng.

Luat lé vé thuc pham

Vi thue pham 1a van dé rat quan trong & chau Au
nén né dugc chi phoi boi nhiéu quy dinh. Quy dinh
khung méi nhat duoc cac nuwéc EU ap dung va dan
dén sy hai hoa hoan toan la Diéu luat thuc pham
EC178/2002”. Luat nay nham bao vé, & mtc d6 cao,
sinh mang va stc khoe con ngwoi, va duing mutc
déi voi sy an toan va stic khoe dong vat, thuc vat
va mdi treong. Cach tiép can tong hop “tur-trang-
trai-dén-ban-an” dugc xem la nguyén tac chung
cho chinh sach an toan thyc pham caa EU.

Phap luat vé thwe pham sé lién tuc thay déi.
Nhiing yéu cau vé thuc phdm bao gom chat gay
6 nhiém, muc du luong t&i da, diéu kién vé sinh
(Quy dinh v¢é sinh thyc pham ctia EU: EC852, 853
va 854/2004 va nhitng nhan mac, hay nhiéu hon
nita tuy theo loai hang. Thi du, thywc pham cé
ngudn goc dong vat phai duoc nudi trong nhirng
co sO duoc EC cong nhan, phai c6 ching chi vé stic

khoe, va phai duoc kiém tra va thi truwde khi nhap,
va phai duoc phé duyét truedc khi ban.

Thuc pham dwoc ban dudi dang “httu co” phai
tuan thu quy dinh caa EU (EEC2092/91) va phai
duoc cap chung chi béi mot t6 chie doc 1lap va
duoc dan nhan mac phu hop. Nhiing yéu cau dac
biét doi véi viéc xuat khdu mat hang nay tr cac
nudc dang phat trién duoc dé cap trong Quy dinh
cua Hoi Bong EC1788/20018.




Pong goi va dan nhan hang

Muc dich chinh cua dong goi la dé bao vé chat
luong ban dau va vé sinh cta san pham cho téi
khi chiing dén tay nguoi tiéu dung. C6 nhiéu yéu
cau phap ly khac nhau d6i véi dong gdi va nhan
mac cho cac loai hang khac nhau, tity theo né dugc
dung cho san xuat cong nghiép hay cho con nguoi.
Muc dich, van 13, bao vé su an toan va stic khoe
nguoi tiéu dung, va cung cap cho ho nhiing thong
tin ¢6 lién quan dén san pham.

Mot nhom nhiing Chi thi caa EU (quy dinh
khung EC1935/2004°) quy dinh loai chat liéu, loai
nhya va bia cac tong nao duoc dung khi cé tiép
xuc truc tiép véi thue pham. Chi thi Bong géil0
c6 nhitng diéu khoan vé€ ngan chdn chat thai bao
g0i, vé tai st dung, va vé thu gom va tai ché& chat
thai bao goéi — nguoi nhap khiu chiu trach nhiém
thi hanh chi thi nay. Chi thi vé Tén Vaill dé cap téi
nhitng quy dinh bat budc vé dén nhan hang vai, va
con nhiéu chi thi vé nhan hang thuc pham, vé xuat

xt hang, v.v.

Nguyén tac chung vé dan
nhan

@® Hang tiéu dung phai dugc dan nhan bang ngén
ng( chinh thic cha nudc thi truong hay, khi co
thé, bang nhiing hudng dan, ky hiéu va biéu
tugng théng bdo da dugc quoc té héa
Nhan hang phai mo ta chinh xac hang héa bén
trong kién hang
Trong lugng va kich thudc phai dugc tinh theo
hé mét
Thong tin vé st dung an toan phai cé, néu can
thiét
Mét s6 hang thuc phdm nhat dinh phai ghi nuéc
Xuat xu

Nhan hiéu CE |a bat budc déi véi nhiéu san pham

Chiing minh su hgp chuan

Nha nhap khau phai c6 tai liéu chiing minh sy hop
chuan. Véi nhitng hang rui ro thap, thuong khong
c6 yéu cau ddc biét, chi can Ban Khai Hop Chuan
cuia nha cung cap la du. V6i hang rui ro cao, thudc
tinh hang héa c6 thé phai duoc xac minh bang
két qua kiém dinh ctia phong xét nghiém hay két
qua kiém tra hang. Trong mot sd truong hop (vi
du hang httu co) can c6 xac nhan doc lap. Yéu
cau ching minh hop chuan duoc néi trong nhiéu
chi thi va van ban phap luat khac caa EU, nhung
nhitng quy dinh thuc t& 6 mdi nude cd thé khéc
nhau.

Khi can két qua va ching chi kiém dinh, chi
nhitng phong thi nghiém va to chitc cap ching
chi dwoc EU cdng nhan sé€ duoc st dung. Ching
nhén dwgc cap boi mot t6 chire duwoc quoc té cong
nhan khing dinh kha ning cta t6 chic c6 lién
quan va nang cao d¢ tin ciy cua két qua kiém dinh
va chuiing chi ctia ho. Néu cac nha chtee trach chau
Au khong chap nhén tai liéu dugc trinh, c6 thé can
thém kiém dinh va kiém tra khi hang dén chau Au,
dan dén cham tré va ton kém thém. Trong nhiing
treong hop nhat dinh, EU ¢6 thé ct thanh tra dén
nudc xudt xi.




Thué hai quan ctia EU

Trong thi treong noi bd EU, cac nudc thanh vién
EU khong phai chiu thué hai quan khi ban hang
ctia minh ¢ cac nudc thanh vién EU khac. Nhap
khdu hang tir mot nuwdc ngoai EU vao EU c6 thé
phai chiu thué hai quan, va trong mét sd truong
hop phai theo han ngach ntta, mac du muc thué
nay thuong chi la khiém ton. Tuy nhién, da cé
nhitng hiép dinh vé tw do thwong mai cing nhu
nhttng uwu dai tu dinh ma EU danh cho cac nudc
khong thudc EU. Mtc thué ap dung duoc tinh
bang phan trdm ctia gi trj tinh thué caa hang héa.
Thué' ddc biét d6i voi hang ndong nghiép duoc tinh
theo s6 luwong hay trong lwgng hang, hay bang cach
tinh gop ca phan tram gid tri hang va trong luong
hang. Khi hang xuat x& tir cac nuwdc ngoai EU da
vao khu vuc EU va thu tuc hai quan da hoan tat,
san phdm duoc phép luu hanh tu do trong toan
khu vuc thi treong chung EU.

Cac nudc dang phat trién da dwgc hudng vu
dai trong viéc xuat khau hang cua ho sang cac
nuwdc phét trién da gan 40 nam nay. Ché& do Uu
dai Phé cap (GSP) 1a moét trong nhiing co ché uu
dai. Theo ché& d6 nay, san pham nhéap vao cac nudc
EU tir cac nuwdc dang phat trién duoc huwong giam
thué. Hang hda theo ché do GSP nay duoc chia lam
hai loai: nhay cam va khong nhay cam. Hang cong
nghiép, trir cac loai vai, cht yéu thudc loai khoéng
nhay cam, va khong phai chiu thué. Trong khi d9,
phan 16n san phdm noéng nghiép thudc loai nhay
cam va chi dugc giam thué'téi mic nhat dinh.

Ngoai ra, nhitng nudc dwoc huong vwu dai
khuyén khich déc biét vi ¢6 phat trién bén viing va
quan tri t6t (GSP+) duoc mién thué cho tat ca cac
loai san pham, k€ ca loai hang nhay cam.

Nhitng diéu kién t6t nhat dwoc danh cho
nhitng nudc Kém Phat trién Nhat (LDCs), vi du
nhu khoéng phai chiu thué va han ngach d6i véi
tat ca cac loai hang hoa trir vii khi, theo hiép dinh
“Moi hang trtt vii khi” duong, nhitng mat hang sé
dugc giam dan cho dén khi ngling han vao cudi
nam 2009).

Ngoai ra, EU con danh wu dai te dinh cho Cac
nude va Vung lanh thd ¢ Hai ngoai (OCTs)'2 Diéu
nay c6 nghia 1a ho ludén khéng phai chiu thué nhap
khau vao thi truong EU.

Con c6 nhitng hiép dinh tu do thwong mai gitta
EU va cac nudc ACP (Chau Phi, vung bién Ca-
ri-bé, va vung Thai Binh Duong), hiép dinh nay
duoc dua trén Hiép dinh D61 tac Kinh t& (EPAs)
hay thoa thuén tiép can thi truong tam thoi trude
khi ky EPAs, ma trudc d6 goi Hiép dinh Cotonou.
Ngoai ra, phai ké dén nhitng ché& d6 wu dai thué
quan theo nhitng Hiép dinh Tu do Thuwong mai




Lam thé nao dé huéng lgi
ti muc thué thap hon

@ San pham phai c6 xudt x’ ti mét nudc dang
phét trién duoc hudng lgi tir mot trong
nhiing co ché uu dai ctia EU (GSP, GSP+, EBA,
EPA, hay FTAs)

@ San pham phai ndm trong pham vi hang cda
nhing co ché uu dai cé lién quan

@ San pham phai théa man tiéu chi vé ngudn
g6c hang hoa va co du tai liéu ching minh

® Chung chixuat x&t hang héa cép bdi cac co
quan c6 thdm quyén & nudc xuat khau phai
dugc dung: Mau A (GSP) hay Chiing chi
EUR.T (EPAs va OCTs)

® Hang phai dugc van chuyén thang tir nudc
Xudat xu t6i Phan Lan (hodc qua mét nudc EU
khac, hay Thuy Si)

® Nha nhap khau phai xin gidm thué khi lam
thi tuc thong quan

(FTAs) vi du nhuw v6i Mexico, Chile, Nam Phi va
mot s& nude vung Dia trung hai (cac Hiép dinh
Euro-Dia trung hai).

Khi da biét ma dung cua hang hda trong Hé
thong Ma hoa va M6 ta Hang hoa Thong nhat (ma
HS), nhing wu dai va cac loai thué cé thé duoc
kiém tra & mot van phong hd tro xuat khau ctia EU
(http://exporthelp.europa.eu). Co so dit liéu ciing
c6 thé dugc tim kiém bang tén san pham. Nha
xudt khau nén tim hiéu va biét nhiing luat 1¢é vé
gidy phép va bao lanh nhdp khdu, mac du thong
thueong nguoi mua Phan Lan sé dam nhan nhiing
cong viéc nay.

Quy tac Xuat xu

D¢ dugce d6i xit wu dai, hang xudt khau phai ¢
ngudn goc tt mot nuwdc thudc hiép dinh tw do
thuong mai hay mot ché d6é wu dai. Mot san phdm
duoc xem la xuat x&¢ tr mot nude cd quyén hudng

loi khi no c6 toan b thanh phan dwgc thu thap,
hay ché bién phan 16n trong nuwdc d6. Khi nd cd
chtta nhitng thanh phan, hay dwoc ché bién mot
phan & nuwdc khac, thi lac dé quy tac vé xudt xi sé
quyét dinh ngudn goc ctia né.

Nhitng nude thudc v€ nhitng nhém nude nhat
dinh: ASEAN (P6ng Nam A), SAARC (Nam A) va
Céng dong Andean (Nam My) c6 quyén st dung
nguyeén liéu tir cdc nuwde trong khoi cua ho ma
khong bi mat quyén xuat xit hang hoa. Trong mét
sO truong hop, hang xuat khau tir cadc nude LDC,
EPA hay OCT sang EU c6 thé duoc huéng quy tac
xuat x& mot cach néi long hon.

D€ thoa man quy tac xudt xt, nha nhap khau
phai cung cap nhiing tai liéu can thiét: d6i voi ché
dd GSP 1a ching chi xudt x& Mau A hay mot ban
khai héa don d6i v6i nhitng chuyén hang nho hon,
va d6i v6i nhitng ché d6 vu tién khéc thi chu yéu
la chiing chi EUR.1 hay mot ban khai hoéa don.

Uy Ban EU duoc yéu cau stra d6i Quy tic Xuat
xt khi quyét dinh ché dd GSP cho 2009-2012. biéu
nay c6 thé dan t6i mot vai thay d6i so voi nhitng gi
vira duogc néi & trén. Van phong hd tro xuat khau
cta EU ciing cung cap thong tin vé quy tac xuat

X1,




Quy chuan va quy tac cta khéi tu nhén -
phan tat yéu trong kinh doanh ngay nay

Nhitng tap doan ban 1é Phan Lan ciing nhuw & toan
chau Au rat quan tam dén bao vé uy tin cia minh.
Céc bén d6i tdc muodn biét moi chi tiét lién quan
dén cach hanh xt ctia cdng ty trong nhiing tinh
hinh khac nhau, va ho gay ap luic cho nhitng nguoi
lam luat phai dwa ra nhiéu quy tic, luat 18 dé kiém
soat cong ty. Truyén thong bao chi rat tich cuc dua
tin v€ nhitng van dé nay, nhat la khi ho phat hién
nhiing hanh vi khong phu hop luat phap hay mat
dao dtc cuia cac cong ty. Ngoai ra, nguoi tiéu dung
ngay cang cht y nhiéu téi nhitng diéu kién trong
hé thong cung cap, dac biét la tac dong ctia san

xudt 1én moi treong va diéu kién lao dong. Mac du
sw phu hop véi nhitng quy chuan cua khoi te nhan
la khong bi yéu cau theo luat, nhung cac cong ty
tu nhan van thuong xem do6 1a diéu kién tién quyét
trong thuec tién kinh doanh.

Trach nhiém céng ty duoc dé
cao

Trong tam la trach nhiém cong ty, ndé duoc hé tro
bdiba ¢t tru: trach nhiém vé kinh t&, mdi truong va




xa hoéi. Trong 2003-2004, Uy Ban EU thanh lap mot
td cong tac, goi 1a Dién dan Da thanh

phan vé Trach nhiém Cong ty ctia
EU, nham tap hop moi thanh
phan c¢6 lién quan lai véi
nhau dé€ giai quyét van
dé nay. Két qua cua
nhitng cudc thao
luan la mot tuyén
bd rang tat ca quy
dinh can thiét hién
da cé: luat ctia cac
quéc gia, cac Chi
thi cua EU, cac hiép
dinh qudc t& vé moi
treong, cac cong wdc
cua T6 chiic Lao dong
Quoc t& (ILO), Tuyén ngdn
Nhan Quyén, Coéng udc vé
Quyén Tré em, v.v. Van dé€ co

cong nhan nham bao vé méi treong va nguoi
lao dong lai khong dwgc nhiéu nudc dang phat
trién thuc hién mét cach hiéu qua.

Quy chuéan va quy tac -
nhitng cong cu hitu ich

T6 cong tac cua EU quyét dinh khuyén khich cac
doanh nghiép ting cuong nhitng nd luc tw nguyén
hién c6 va tao ra nd lwc méi. Cac bién phap tw
nguyén dic trung la st dung nhiing quy chuan
vé chat lugng, moi truong va xa hoi, mau béo cdo,
cting nhu tham gia nhiing sang kién hoat dong ctia
nganh, qudc gia va toan cau. Nhiéu khi, ngueoi mua
hang dung nhitng b quy chuan nhu mot phan
trong nhitng yéu cau co ban doi véi nha cung cap.
Mic du khong cé yéu cau chinh thic, song mot nha
cung cdp duoc cong nhan thuong dugc vu tién hon
nguoi khong. Viéc cap chung chi thuong do cac
kiém tra vién dugc dao tao chuyén nghiép cia mot
co quan cap ching chi doc 1ap va du tiéu chuan tién
hanh. V& cac tiéu chuin ISO, ban cé thé tim duoc
cac to churc ¢6 du tiéu chudn 6 trang www.iso.org.

ban la nhiéu cong wéc duoc quoc t&

Nhiéu cong ty c¢6 kinh nghiém thuwong mai quoc
t& da bt dau cong bd nhing bo Quy tic Ung xtr.
Nhiing tai liéu nay thuong bao gém yéu ciu cua
cong ty d6i voi nha cung cap vé luat lao dong, moi
treong, dong thoi né ciing dua ra yéu cau vé dao
dtee d6i voi nguroi mua hang khi ¢6 lién quan dén
nha cung cap. Nhitng bo quy tic nay thuong duoc
dua trén nhitng bo quy chuan, vi cac cong ty khong
mudn di ra ngoai nhitng nguyén tic da duoc qudc
t&’ chap nhan. Nhitng bd quy tac nay ciing cé thé
duogc kiém tra; thuong cong ty cua nguoi mua
kiém tra nha cung cap, nhung cling cé thé giao cho
mot td chiee doc 1ap tién hanh.

Nhiing tap doan ban lé Phan Lan - ciing nhu
trong nganh cdng nghiép st dung thau phu - rat
hoan nghénh nhiing quy chuan va quy tac, béi vi
chiing mang lai tiéng noi chung va yéu cau chung
cho nhiing cudc dam phan, ma khong can thiét
phai dt ra nhitng yéu cau riéng. B6i v6i nha cung
cap, nd cling gitp tranh dwgc qué nhiéu dot thanh
kiém tra, ma chi can mot dot kiém tra dé€ cap ching
chi r6i sau d6 chiing chi c6 gia tri voi tat ca nguoi
tiéu dung.

Quan ly vé chat luong

Hé thong quan ly chat lwong phd bién nhat 1a tiéu
chudn quoc t& ISO 9000 - hién nay c6 hon 500.000




t6 chirc duoc cong nhan trén toan thé gidi. ISO
9000 c6 nhiing yéu cau vé to chic va quan ly, luu
trir va tai liéu, quan ly ngudn lyc, kiém soat va cai
thién quy trinh. Thyce hién t6t quy chuan sé nang
cao chat lwgng san phdm va quy trinh san xuat,
hiéu suat, va su tin cay.

Dac biét trong nganh thuc pham, sy an toan
san phdm la v6 cung quan trong trong sudt day
chuyén cung cap. Hé thong Phan tich Doc hai
va Diém Kiém tra Nghiém ngdt (HACCP), trong
nhiéu truong hop, 1a yéu ciu phép ly bat budc,
nhung do ap lyc thi trrong ngay cang tang, nén nod
cling dugc ap dung mot cach tww nguyén.

Nhitng nha cung cap thic pham nén lam quen
v6i nhitng nguyén tic va quy chuén ctia Sang kién
An toan Thuc pham Toan cdu do CIES - Dién dan
Doanh nghiép Thuc pham, mot t6 chtre toan cau
ctia cac tap doan ban 1é va cong nghiép thuc pham,
tién hanh. Tat ca cac cong ty 16n, ca thay 400, déu
la thanh vién ctua CIES (www.ciesnet.com).

Quan ly vé méi truong

Tiéu chuan ISO noi tiéng thit hai 1a tiéu chudn quan
ly mdi trueong ISO 14000, v6i khoang 70.000 ching
chi da céap. Theo ISO 14000, cac don vi phai nhan
dién duoc va theo doi cac van dé€ méi truong co
lién quan ctia minh, lap chinh sach, chwong trinh
va tang cuong hoat dong moi trueong. Tuy nhién,
cac chi tiéu cu thé khong duoc dit ra.

Cac nha ban 1é rau qua 16n cia Phan Lan déu ap
dung nghi dinh thw vé cdp ching chi EUREPGAP
lam diéu kién tién quyét cho viéc mua hang. Sang
kién nay do nhitng nha ban 1é 16n nhat chau Au
khoi xudng, va nghi dinh thw quy dinh nhitng hoat
doéng ndng nghiép hop chuan (GAP). Nhitng quy
chuan GAP vé méi truong, kinh té, xa hoi bén viing
duoc 4p dung cho cac qua trinh trong trot, va sau
thu hoach. Ngoai rau qua, EUREPGAP con c6 quy
chuan cuy thé cho thitc an chdn nuoi, gia stc, hoa, va
ca phé. C6 khoang 65.000 néng trai duoc cap ching
chi EUREPGAP, chti yéu & ngoai chau Au. Nhung
can nhd rang tiéu chuan nay duoc mang tén GLO-
BALGAP ttt ndam 2007.

Véi mot sd loai
thuc phdm, ban 6
thé gdp nhitng hé

thong cap ching chi
nho hon nhu la Rain-
forest Alliance (chu yéu
cho ca phé va qua) va UTZ
CERTIFIED cho ca phé v.v.
EU va phan 16n cac nudc khac
ciing ¢6 nhitng tiéu chi chi tiét cho san

xuat san phdm httu co, quy dinh nhitng diéu kién
tién quyét d€ nguoi san xuat c6 thé duoc cap nhan
hang hoéa hitu co.

Piéu kién lam viéc

Mot phan ngay cang quan trong trong trach nhiém
cong ty va quan ly day chuyén cung cap la kiém tra
chat lwong xa hoi ctia nha cung cap, nhat la d6i véi
cac nudc dang phat trién. Chat lwong xa hoi o day
nghia la diéu kién lam viéc tot vé stec khoe va an
toan lao dong, va hop ddng lao dong cong bang.

O cap quéc t& nhitng quy chudn lao dong t5i
thiéu da duwoc thong nhat boi ILO va phai duoc
thuc hién trong nhiing hé théng luat phap cap
quoc gia. Nhitng nha ban 1é Phan Lan va d6i tac
chau Au ctia hg mudn bao dam ring nha cung cap
phai tuan thu quy chudn caa ILO, luat phap va
quy dinh ctia qudc gia, va nhitng yéu cau phéap ly
khac, va ho 1ay vdn ban nao nghiém ngat nhat dé
lam di€u kién. Nhiing yéu cau nhu vay 1a co s¢ dac
trung dé xay dung bd quy tic ting xt, hoat dong
chét lwong xa hoi, va tiéu chuan xa hoi ctia cong ty.
Danh muc cac van dé€ can phai kiém tra bao gom:
tee do hoi doan, lao dong tré em, lao dong cudng
birc, thoi gian lam viéc, bdi thuwong, phan biét doi
xtt, cting nhw sttc khoe va an toan lao dong.

T6 chtre 16n nhat vé chat lwong xa hoi cua
chau Au 1a TS chitc Phit hop vé Xa hoi ctia Doanh
nghiép (BSCI) véi gan 100 chudi ctra hang bén 1é
la thanh vién, trong dé cé Kesko, Inex Partners,

Intrade Partners, Stockmann va Tuko Logistics ctia
Phan Lan. BSCI c6 s tay chi tiét — cho nganh ché
bién va san xuat chinh — danh cho nhitng nha cung




cdp mudn hop
tac trong khudn
khé nay. Quy
trinh bat dau véi

viéc dién vao ban

te danh gid, gan
giong nhu ban cau
hoi kiém tra, va giup
nha cung cap thuc hién
nhitng diéu chinh can thiét
trude khi moi kiém tra vién.
Nhitng cudc kiém tra cua BSCI
luén duoc thyce hién béi nhirng t6 chie cap
chiing chi qudc t& va két qua kiém tra duoc dua
lén trang web ctia BSCI, d€ cho nhitng thanh vién
c6 quan tdm dén nha cung cap biét két qua kiém
tra va nhw vay tranh dwgc nhiéu lan kiém tra.
Nhitng cudc kiém tra ctia BSCI khong dan toi
cap ching chi, vi né khong kiém tra hé thong quan

ly va tai liéu mot cach ky ludng nhu cach cac tiéu

chuan ISO van lam. Néu nha cung cap mudn duoc
cap chiing chi, thi sau khi c6 phé duyét ctia BSCI
ho phai xay dung hé thong quan ly theo yéu cau
va yéu cau cung kiém tra vién d6 tién hanh kiém
tra Trach nhiém X3 hoi SA 8000. SA 8000 la bo tiéu
chuan xa hdi toan cidu duoc t6 chitc Trach nhiém
Xa hoi Quoc té cia My lap ra.

Trong nganh thuc phdm, ching chi Thuong
mai Cong bing (FT) ciing bao gém nhitng van dé
xa hoi giong nhu SA 8000 va BSCI, diém khac la FT
c6 yéu cau vé mdi truong va n6 bao dam cho nha
san xuat muc gia toi thiéu khong doi, va mot mic
phi nhat dinh déng gdp vao cac du an phat trién
xa hoi. Nam 2007, gan 300 san pham FT dugc ban
¢ Phan Lan boi nhi€éu nha cung cap cd ching chi
nay (hau hét 1a cdc chudi ban 1é 16n va ca nhiing
ctra hang nho hon) véi tong gia tri hon 30 triéu
Euro. Ngoai thie phdm, cdc loai hang FT bay gio
con co cac loai hoa, my phdm, va hang may maéc

vai bong.

Van héa tiéu thu cé dao diic mé ra thi truong méi

Cac cong ty nhap khau Phan Lan da co cac cong ty doi
tac & cac nudc dang phat trién. Mét cong ty Phan Lan
nhap khau va ban buén ché thusng nhap khau ché tu
hon 20 nudc. BE tranh trung gian, Cong ty mua hang
thdng tU nhiing nudc trong che, rdi sdn pham duadc
uép huong va déng goi tai nha may cta Cong ty tai
Phan Lan. Mot phan san phdm dugc xuat sang Nga,
Thuy Dién, Thuy ST, Bi va cac nudc ving Baltic.

Cong ty c6 11 loai ché dugc trong & An D6 va Nam
Phi va dugc cap ching chi FT. Nhan hiéu FT bado dam
rang ngudi san xuat & cac nudc dang phat trién da
dugc tra cong xiing dang cho céng viéc cta ho.

Theo giam d6c diéu hanh ctia Céng ty, FT m& ra ca
hoi thi trudng cho nhiéu sdn pham mgi vi ngudi Phan
Lan danh gia cao va yéu cau phuong phap san xuat
bén ving va c6 dao duc.

Trong FT, ngoai mat dao duc, san pham van phai
dap Uing cac yéu cau kinh té chung. “Néu chat lugng
hang khong tét, ngudi tiéu dung chi mua hang dugc
san xuat c6 dao dic moét 1an. Cho nén véi ching toi
quan trong nhat la ché phai ngon - gia tri gia tang cla

mat dao duc sé bang khéng néu nhiing yéu cau co
ban khéng dugc dap ung” Ong giam déc diéu hanh
clia Cong ty gidi thich. D6 la ly do vi sao Cong ty uu
tién chon ché FT ti nhimng nha san xuat ma Céng ty da
c6 quan hé tu trudc..

Nhing nha san xudt c6 FT thudng la nho, day la
thach thiic déi véi nha nhap khau. “Néu s6 lugng hang
clia nha san xuat c6 FT khong dap tng dugc nhu cau
I6n thi ho nén hoac la lién két véi nhau hay quan hé
vGi mot dai ly xuat khdu cing kinh doanh nhiing mat
hang binh thudng” Ong giam déc néi. Bang cach nay
nhiing cong déng san xuat nho tich Iy dugc kinh
nghiém vé cac van dé lién quan dén chat lugng va tiéu
chuén hoa.

“Néu mét cong ty muén xuat hang sang Phan Lan,
ho phai lam cho ho dugc biét dén bang cach sang day,
du hoi chg chdng han. Cach khac 1a du nhiing héi chg
I6n & chau Au va mai cac déi tadc Phan Lan sang dé.
Trong kinh doanh, thuédng la dé dang hon néu ban
hiéu biét rd vé doi tac ctia minh va san pham cda ho”
Ong gidm déc néi.




TU gia xuat khau dén gia ban lé

Trude khi mot san phdm duoc ban trong mot ctra
hang ban 1é 6 Phan Lan, ¢6 nhiéu viéc phai lam va
phan 16n ching c6 anh huong téi gia ban 1é cudi
cung.

Piéu kién giao hang va thanh

toan

Trong héi dam véi nha cung cap, ngoai gia ca ra,
phai thao luén ca diéu kién giao hang, van chuyén
va thanh toan. Nhitng quyét dinh lic d6 sé xac
dinh ai chiu chi phi xép, do hang, van tai, thué

quan, bao hiém, v.v., va chi phi nao nha cung cap
can tinh vao gia xuat khau.

Incoterms 2000 duwgc soan thao boi Phong
Thuong mai Qudc t& (ICC) 1a cdng cu qudc t& xac
dinh rd trach nhiém. Nhiing diéu kién giao hang
khac nhau nhw FOB, CIF, EX-WORKS va FAS
thuong duoc dp dung. D€ tim hiéu thém vé Inco-
terms hay xem www.iccwbo.org/index_incoterms.
asp

Nha nhép khau thuong tra cude van tai va, néu
moi tham gia thi treong, c6 thé hoi thém thdéng tin
va tu van tir nha cung cdp vé nhiing lya chon hién
c6. Nguoc lai, moi phi ton trén duwong téi dich cudi




cung c6 thé do nguoi ban chiu. Cho du bén nao
chiu trach nhiém, bén d6 cting luén phai st dung
mot dai ly giao nhan hay mét hang van tai bién.

Ngay nay giao hang nhanh va tin cay la rat quan
trong. Nguoi tiéu dung Phan Lan, phan 16n, khong
chap nhan giao hang cham va néu xay ra, no6 c6 thé
dan ti ngitng yéu cadu mua hang va chadm dit hop
tac.

Vé thanh toan, nguoi nhap khdu mudén c6 nhing
diéu kién tin dung tot nhat c6 thé duoc, nhung
nguoi xuat khau lai muon thanh toan nhanh va
tin cay. Nhitng di€u kién qudc té thong dung nhat
vé thanh toan va rui ro cua ching déi véi nguoi
ban va mua c6 thé tim thdy 0, vi du, www.foreign-
trade.com/reference/patment.cfm

Thué hai quan, Thué gia tri
gia tang (VAT), thué phu thu

Nhu néi ¢ trang 13, xuat khdu sang cac nuéc EU
phai chiu thué hai quan, tuy vay c6 mot s6 ngoai
trir, nhat la vo6i cac nuéc LDCs. Muc thué thuong
tte 5 dén 14% cho hang cdng nghiép. D6i véi ndong
san, ché' do thué cé phan phtic tap hon.

Thué dwgc thu khi hang vao nude d6. Khi tinh
thué, chi phi van tai dén EU dugc tinh vao gia
nhap khau. Mot chi phi khac tai ctra khau 1a VAT,
¢ Phan Lan la 17% cho thwe pham va 22% cho cac
san pham khac. Trude khi tinh VAT cho hang nhéap
khau, thi thug, thué phu thu néu co, chi phi van tai
duoc cong vao gia nhap khdu. Nguoi nhap khau,
ban budn va ban lé tra VAT trén gia tri gia tang
tuong tng cong thém vao gia hang.

O Phan Lan, con ¢6 thué phu thu danh vao mét
s6 hang, vi du nhu ruou va thudc 1a. Nhitng thué’

nay cé thé con cao hon ca VAT.




Lai bién thuong mai

Gid ban 1é cu6i cung ma nguoi tiéu dung phai
tra phu thudc vao s6 luong trung gian trong day
chuyén cung cap, loai san phdm va thi treong, va
tinh hinh canh tranh.

Ngay nay, nha ban 1é c¢6 xu hwéng giam trung
gian dé€ gitp giam gia ban. Cho nén, nhiéu tap
doan ban 1é 16n da bo qua cac nha ban bu6én va mua
hang thang tlr nguodi nhap khau, tham chi bo qua
nha nhap khau riéng 1é ma nhap khau tryec tiép t
nha cung cap. Nhu néi ¢ trang 5, thi treong Phan
Lan da phat trién theo hudng két hop thuwong mai
ban budn va ban 1é, nhu vay gitup giam gia ban va
tang tinh canh tranh.

Lai bién ban 1é phd bién la 30 — 40% cua gia ban
d6i voi nhitng hang dédc biét nhu la quan ao, do
vai gia dinh, gidy dép, d6 thé thao, v.v., va 20 -30%
cho hang thwc phdm va hang tiéu dung hang ngay
khac.

Mét thi du tinh gia

Gia xuat khau ctia nha cung cdp(FOB) 100,00

+ van tai, bdo hiém, v.v. 15,00
Gia CIF tai ctra khdu Phan Lan 115,00
+ thué (thudng 5-14%) 15,00
Chi phi khi vao noi dia 130,00
Lai ban 1é tap doan (tu nhap khiu)

+ 13i 40% cUa gia ban lé 86,67
Gid ban |1é (chua co VAT) 216,67
+ VAT 22% 47,67

Gia ban dén ngusi tiéu dung 264,34

! Hiép dinh thanh lap EEA c6, ngoai EU, thém Nauy, Ice-
land va Liechtenstein.

2 http://ec.europa.eu/consumers/safety/prod_legis/index_
en.htm

* ec.europa.eu/enterprise/newapproach/
* ec.europa.eu/environment/chemicals/
° ec.europa.eu/consumers/safety/

¢ ec.europa.eu/enterprise/regulation/goods/ liability_
en.htm

7 ec.europa.eu/food/food/

8 http://eur-lex.europa.eu/en/index.htm

? http://ec.europa.eu/food/food/chemicalsafety/foodcon-
tact/eu_legisl_en.htm

0ec.europa.eu/environment/waste/

Mec.europa.eu/enterprise/textile/

2C6 21 nuéce va vung lanh thd (OCT) thudc bon nudc
thanh vién EU: Dan Mach, Phap, Ha Lan va Anh. Xem

thém chi tiét ¢ http://europa.eu/scadplus/leg/en/s05034.
htm




Thong tin thém

B6 Ngoai Giao Phan Lan hd tro nhap khau vao
Phan Lan theo Chuong trinh Chinh Sach Phat
trién (2007) va Chuong trinh Chinh sach Thuong
mai (2005) caa Chinh Phu, véi nhitng bién phap
nham r& bd rao can thuong mai, va cung cap thong
tin. Kha nang thwong mai ctia cac nuwdc dang phat
trién dugc ting cuong bang cach phan bd ngudn
luc hop tac phat trién vao nhitng muc tiéu khéc
nhau. B hoan nghénh nhiing bao cao vé nhitng
rao can thwong mai ma nguoi xudt khdu va nhap
khdu gdp phai. Xin lién hé phong tiép can thuong
mai:

Ministry for Foreign Affairs

Department for External Economic Relations
Unit for Market Access

tradebarrier@formin.fi

Tel. +358 9 160 55524

Fax +358 9 160 55599
http://formin.finland.fi/tradepolicy/importpolicy
(d€ c6 mau dién tir thong béo vé rao can thuong
mai gdp phai)

Ban ciing c6 thé lién hé voi Dai st quan Phan Lan
& nudce ban.

Website: www.finland.org.vn

Email: sanonat.han@formin.fi

Chuong trinh Déi Tac Phan Lan cung cap cho céc
cong ty Phan Lan ctra giao tiép véi cac ddi tac o
cac nuwdc dang phat trién dé€ phat trién quan hé
thwong mai kha thi, va thanh cong. Dia chi lién hé:

Finnpartnership — Finnish Business Partnership

Programme

P.O.Box 391(Uudenmaankatu 16 B)
FI-00121 Helsinki, Finland

Tel. +358 9 3484 3314

Fax +358 9 3484 3346
www.finnpartnership.fi

Finpro va mang ludi toan cau cta né voéi 50 Trung
tam Thuong mai Phan Lan ¢ trén 40 nudc cung
cap cho cac cong ty nudc ngoai dich vu lién hé
kinh doanh trén toan thé gidi, thong tin va dich vu
thu ky v€ cac nha xuat khau Phan Lan trén mang
Internet. Lién hé:

P.O.Box 358, FI-00181 Helsinki, Finland

Tel. +358 204 6951, Fax +358 204 695 200
info@finpro.fi, www.finpro.fi

Hdi Khuyén khich Thuong mai Céng bang & Phan
Lan

FI-00530 Helsinki, Finland

Tel. +358 9 5658 680

Fax +358 9 5658 6850

www.reilukauppa.fi

Tong Lién doan Céng nghiép Phan Lan EK
P.O.Box 30 (Eteldranta 10)

FI-00131 Helsinki, Finland

Tel. +358 9 42020

Fax +358 9 4202 2299

www.ek.fi/www/en/

Lién doan Thuong mai Phan Lan
P.O.Box 340 (Etelaranta 10)
FI-00131 Helsinki, Finland

Tel. +358 9 172 850

Fax +358 9 1728 5120
www.suomenkauppa.fi/www/en

Téng Cuc Hai quan Quéc gia cung cap thong tin vé
yéu cdu chi tiét lién quan dén nhap khau.

National Board of Customs
Customs Information Service
P.O.Box 512 (Erottajankatu 15-17 A)
FI-00101 Helsinki

Tel. +358 20 690 600

Fax +358 20 492 1812

www.tulli.fi




Van phong H6 trg Xuat khau la dich vu truc tuyén e Chi thi vé bao gdi

cua Uy Ban Chau Au. Dich vu mién phi, moét ctra ec.europa.eu/environment/waste/
va dé stt dung nay cung cap thong tin c6 lién quan * Nhitng chi thi vé hang vai soi
duoc yéu cau boi nhiéu nha xuat khdu ¢ cac nuwéce ec.europa.eu/enterprise/textile/
dang phat trién muon xuat hang sang thi truong e Tat ca van ban phap luat
EU. http://export-help.cec.eu.int/ eur-lex.europa.eu/en/index.htm
* Ché&' dd vu dai phd cap GSP (k& ca GSP+ va
Trung tam Khuyén khich Nhap khau tir Cac nuéc LDCs)
dang Phat trién (CBI) offers (CBI) cung cap thong ec.europa.eu/trade/issues/global/gsp/
tin thi truong vé thi truong EU va co hdi dao index_en.htm
tao cho cac t6 chitc ¢ cac nuwdc dang phat trién. * Gidy phép nhap khau thuc pham
www.cbi.eu www.mavi.fi

e Kiém tra thu y tai ctra khdu

Nhl"mg ng u6n th6ng tin hitu ich ec.europa.eu/food/animal/bips/index_en.htm
khac:

Cdc Quy chudn va quy tdc

* Lién doan Dai ly Ngoai thwong Phan Lan * TG chirc tiéu chuan quoc t&

www.agenttiliitto.fi WWW.i50.01g
* SA 8000

Vién ban phdp ludt caa chdu Au www.sa-intl.org

e An toan san pham + RAPEX * Kiém tra BSCI

ec.europa.eu/consumers/safety/ wWww.bsci-eu.org

* Cac chi thi CE * EUREPGAP/GLOBALGAP
ec.europa.eu/enterprise/newapproach/ www.globalgap.org

e REACH (hda chat) e Quy tac thuong mai quoc t&
ec.europa.eu/environment/chemicals/ www.iccwbo.org

e Trach nhiém d6i véi san pham ¢ Diéu kién thanh todn
ec.europa.eu/enterprise/regulation/goods/ www.foreign-trade.com/reference/
liability_en.htm payment.cfm

* Quy dinh vé thec phdm e CIES - Dién dan Kinh doanh Thuc pham
ec.europa.eu/food/food/ www.ciesnet.com

(4 )

Th6ng tin trong cudn sach nay da dugc kiém tra va la chinh xac tai thai diém phat hanh. Nhung vi ¢6 rét
nhiéu chi tiét va quy dinh c6 lién quan dén xuat khau sang Phan Lan va cac nudc EU khac, nén trong pham
vi c6 han ctia cuén séch nay, khéng thé cung cap tat cd thong tin cap nhat nhat va day dd nhat cho moi linh
vuc. Vi vay, cac tac gia va nha xudt ban sé khong chiu trach nhiém déi vsi bat ky thong tin nao trong cuén
sach nay, va ngusi doc luén dugc khuyén nghi hay nén tim hiéu théng tin chi tiét c6 lién quan dén trudng
hop ctia minh mot cach chinh xac.




dugc xuat ban vai su tai trg cla
B6 Ngoai Giao Phan Lan va Chuong trinh D6i tac Phan Lan
va dugc soan thdo vdi su hop tac cla
Lién doan Thuong mai va Thuong mai Céng bang Phan Lan

@SUOMEN KAUPAN LIITTO

B& Ngoai Giao Phan Lan
Phong Théng tin Chinh sach Phat trién

Dia chi: Kanavakatu 4 a, 00160 Helsinki
Dia chi buru chinh: Box 176, 00161 Helsinki
Telephone: + 358 9 1605 6370
Telefax: + 358 9 1605 6375
Exchange: + 358 9 16005
E-mail: keoinfo@formin.fi
Internet: http://formin.finland.fi

MINISTRY FOR FOREIGN
AFFAIRS OF FINLAND



