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CAC GIAI PHAP BE GIAM THIEU CHI PHi LIEN QUAN DEN
HOAT DQNG VAN TAI, GIAO NHAN VA BAO HIEM NHAM NANG
CAO SU'C CANH TRANH CUA HANG XUAT KHAU VIET NAM

Dé 16i cdp B, Md s6: 2006 - 78 - 003
Chu nhiém: ThS. Pham Thi Cdi

Trong thoi dai ngay nay, khi hdi nhap kinh té khu vuc va quéc té ngay cang sau
sic thi mirc d6 canh tranh cua hang hoa va doanh nghiép trén thi trurdng ngay cang tro
nén gay git. Ngudi mua trén thi trudmg the gioi khong chi don thudn ¢6 nhu ciu tiéu
thu céc loai hang hod ma ho con ¢ nhu cau duge cung cap céc dich vu phuc vu viée
xudt khau hing hod nhu: Van tai, giao nhan, bao hiém, bao bi déng géi, luru kho bai,
lam thu tuc gidy to, bdc xép, gom hodc chia téch céc 16 hang... voi chit luong 5t va
chi phi re. _

Két qua cua céc nghién ciru trong va ngoai nudce cho thiy, gia xuat khiu hang
hoa ciia Viét Nam hién dang & mirc cao so vdi cac nudce trong khu vue va trén thé gidi.
Nguyén nhan ciia van dé trén mdt phan do chi phi cho cic hoat déng vén tai, giao
nhin, bao hiém...con chiém ty trong dang ké trong co cau gid xuit khau clia hang hoa.
Chinh vi vay, dé ning cao nidng luc canh tranh cia hang xuit khau Viét Nam, céc
doanh nghiép can phai tinh todn dé giam chi phi vén tai, giao nhan va bao hiém - cac
yéu t& quan trong dé hang xuét khu Viét Nam c6 gid canh tranh. Py la bai toan kho
dang cén co 101 giai dép cua cac co quan quan ly Nha nude, cic doanh ngh1ep kinh
doanh xuét khiu hang hoa va cac doanh nghiép kinh doanh dich vy vén tai, giao nhan,
bao hiém hang hoa xuft khiu.

Dé thuc hién muc tiéu ctia dé tai 13 nghign ctru d& xuét giai phap dé giam thidu
cac chi phi lién quan dén hoat ddng vén tai, giao nhin va bao hiém nhim ning cao
nang luc canh tranh cia hang xudt khiu Viét Nam, D8 tai tap trung nghién ciru cac chi
phi lién quan dén hoat d6ng van tai, giao nhan va bao hiém hang hoa xuit khiu & Viét
Nam giai doan 2001 - 2006, du bao dén 2010 va céc giai phap dé giam thidu céc chi
phi néu trén & Viét Nam. Tuy nhién, do trén 80% khéi luong hang hoa xuét khin cia
Viét Nam dugc chuyen chd sang cac nude nhip khéu bang duong bién nén trong phin
chi phi vén tai quéc te, Pé tai chi tip trung nghién ciru thuc trang va gidi phap dé giam
thiéu chi phi van tai d6i voi hang hoé xuét khdu dwge chuyén ché bang duong bién.

Céc phuong phdp nghién ciru chi yéu duoc sir dung dé thuc hién PE tai la
phuong phap khao sat, thu thap thong tin, tu liéu, phuong phap téng hop, phan tich, so
sanh, ldyy kién chuyén gia, héi thao chuyén dé.

Trong Chuong I, Dé tai d3 dwra ra khai niém, cac yéu 8 cAu thanh cta chi phi
van tai, giao nhan, bao hiém hang hoa xuat khau.
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a- Chi phi vén tdi hang hod xudt khiu

Chi phi van tii hing héa xudt khau la it ¢ cic khoan chi phi d& thuc hién viée
vén chuyen héng héa tir kho coa nguoi san xudt/thu gom 1én phuong tién van tai qubc
t& hoic dén kho ciia ngudi nhap khau,

Cac yéu t6 c4u thanh chi phi vén tai hang hoa xuét khiu bao gém: Chi phi van
tai ndi dia (cwde phi vén chuyén ndi dia, chi phi lam cac thil tuc can thiét, chi phi cho
viée cho doi x€p hang 1én hodc d& hang khoi phuong tién, céc khoan 1€ phi...) va chi
phi van tai quéc té (cudc phi van chuyén quédc t&, chi phi lam cac thi tuc cin thiét, chi
phi cho viéc ch¢ dgi xép hang 1én hodc d& hang khoi phwrong tién, cac khoan 1€ phi....).
Theo céc chuyén gia vé vén tai thi cuée phi chiém khoang 65 - 70% tdng chi phi vén
tai hang hoa xuit khiu. Ngoai cude phi, phin con lai cia chi phi van tai 1a cac khoin
1€ phi va chi phi khéc.

b- Chi phi giao nhiin hang hod xudt khiu

Chi phi giao nhan hang hoa xudt khiu 1a khoan chi _phi ma chti hang phai tra
cho ngudi giao nhan dé ho thyc hién céc dich vu nhu: Tu vén cho chi hang trong viéc
chuyén chd hang hoa, td chirc chuyén chd hang hoa trong pham vi ga, cang, t& chirc
xep d& hang hoa, lam cac thi tuc hai quan, kiém nghiém, kiém dijch, l4p céc chimng tir
can thiét trong qué trinh giri hang, nhén hang, nhan hang tr chu hang giao cho ngudi
chuyén cho, thu xeép chuyén tai hang hoa, gom/tach, dong géi, phan loai, tai ché hang
hoa theo yéu cau ctia chit hang, luu kho, bao quan hang hoa, giiip chti hang trong viée
khidu nai doi bdi thudmg. ..

Cac yéu 10 cau thanh chi phi giao nhin hang hoa xuét khau bao gém: Chi phi
giao nhén ndi dia (chi phi béc hang 1én phuong tién vén tai ndi dia, chi phi gom/tach
cac 16 hang dé thué chuyén ché, chi phi ltu kho, luu bai, dong goi, bao bi, ghi ky ma
hiéu..) va chi phi giao nhan quéc té. Chi phi glao nhdn quoc té phu thudc vao
PKCSGH ghi trong hop ddng mua ban gitra ngudi xuit khiu va ngudi nhap khau.

c- Chi phi bdo hiém hang hod xudt khiu

Chi phi bao hiém hang hoé xuét khau 1a khoan chi phi ma chu hang phai bo ra
d& ngudi nhan bao hidm cam két bdi thudng vé nhing thiét hai, mat mat, hu hong dbi
voi hang hod ciia ho do nhitg rii ro dd duoc thoa thudn gy ra trong qua trinh van
chuyen tir ngudi san xuit/thu gom dén cang boc hang ¢ Viét Nam hofic ngudi nhap
khiu & nude ngodi. (Giao trinh Vién tai qubce té va bao hiém vén tai quéc t& - Truémg
Pai hoc Kinh té TP. HCM, 2006).

Céc yéu tb cau thanh chi phi bao hiém hang ho xuét khiu bao gom Phi bao
hiém hang hoa xut khdu van chuyén ndi dia (phi bao hiém hang hoa néu doanh
nghiép xuat khiu mua bao hiém cho hang ho4 cia ho va cac chi phi lién quan khéc:
thi tuc phi, phi méi gidi bao hiém...) va chi phi bao hiém hing hoa xuit khiu (phi bao
hiém hang hoé (néu xuét khiu theo PKCSGH CIF cang nhan hang) va céac chi phi lién
quan khac: tht tuc phi, phi méi giéi bao hiém. .

Chi phi vén tai, giao nhan va bao hiém hang xudt khiu chiu anh hudng cac yéu
t6: chinh sach, co ché hién hanh, chi Phl phuong tién van tai, chét lrgng duong s4, su
bién ddng gia xing ddu va cua mét s6 yéu td khac nhur: thién tai, dinh cong (trong van
tai qudc t8) va cac khoan 18 phi khéng chinh thire (hay xuét hién trong vén tai dudng
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b trong nudc). Ngoai ra, chi phi giao nhan, bao hlem hang hod xudt khdu con chiu
anh hudng cia sy doc quyén cla cdc nha cung cap dich vu vén tai, giao nhén, bao
hiém 1én va cta van tai da phuong thirc. ..

Cung trong Chuong 1, De tai d3 nghién ctru kinh nghiém ctia Trung Qudc trong
viée giam chi phi vén tai quéc € va kinh nghiém cta Thai Lan trong vi€c giam chi phi
vén tai ndi dia va chi phi giao nhén va tim ra mot sé bai hoc kinh nghidm cho Viét
Nam déi voi viéc giam thiéu chi phi van tai bién, d6i voi vige giam thiéu chi phi giao
nhén hang hoa xudt khau va dbi véi viéc giam chi phi bao hiém hang hoé xuét khau.

O Chwong 2, Dé tai da tip trung nghién ciru thuc trang cac chi phi lién quan
dén hoat ddng van tai, giao nhin va bio hiém hang hoa xuft khiu cia Viét Nam dbng
théri so sanh vé&i chi phi van tai hang hoa xudt khdu clia mdt s6 nudc trong khu vic va
thé gidi. Théng qua viéc nghién ctru thyc trang cac loai chi phi néu trén, D8 tai da dua
ra mét s6 danh gia vé thue trang viéc giam thiu cac chi phi lién quan dén hoat déng
van tai, giao nhan va bao hiém hang hoa xuft khau ctia Viét Nam nhwr sau:

Nhiing két qua dat dwpe

- Trong nhimg nam gin day, cac chi phi lién quan dén hoat ddng vén tai, giao
nhén va bao hiém hang hoa xudt khdu d2 duoc giam thiu mét cich dang ké (nhit 12
chi phi vén tai va chi phi giao nhin). Bac biét, tlr ndm 2005, Nha nude khonzg truc tiép
dinh mirc cude phi van tai (ndi dia va quéc té) dbi voi hang hoa xudt khau ma cac
doanh nghiép duoc quyén tu quyét dinh theo quy ludt cung - cau trén thi trudng.

- Mirc gia cdc dich vu cang bién 1 tuong d6i “mo” da giap cho cac doanh
nghiép kinh doanh dich vu cang bién Viét Nam duoc chi ddng quyét dinh.

- Miirc gi4 dich vu hang hai cla Viét Nam hién dang tiém can dén vai gia quéc
té nhim khuyén khich chi hang va chu tau khéng “ngai” khi qua cang Viét Nam dé
bdc/dd hang.

- Mtre gia cho dich vu giao nhén hang héa xudt khdu & Viét Nam ngay cang
duoc cai thién do hé thdng doanh nghiép ngay cang chuyén nghiép hon, co sé ha ting
cho dich vu giao nhén ngay cang hoan thién hon. Mat khac, ngay cang cé nhidu chu

hang ky hop ddng vén tai theo phwong thirc MTO (vén tai da phuong thirc) nén chi phi
giao nhén duoc giam thiéu rit déng ké.

Mpt sb tdn tgi can gidi quyét dé giam thiéu chi phi viin tdi, giao nh@n va bio
hiém

+ D&i véi viée giam thidu chi phi lién quan dén hoat dong vén tai

- Cude phi vén tai ngi dia dang & muc cao (ké ca cude phi van tai ndi dia bing

duong bd hode dudng thiy ndi dia) chu yéu do gi4 thué phuong tién, gia xang diu cao
va nhiéu khoan phi va 1& phi khéng chinh thic dang tn tai.

- Cude phi vin tai bién qubc t& cia Viét Nam cao hon gia cude ph1 cla cac
hang tau bién quéc té do ning lyc vin chuyen cta d6i tau bién qudc gia con han ché,
tudi binh quén cia déi tau bidn tuong di cao, trang thiét bi lac hau. ..

- Dich vu hang hai tai cac cang bién Viét Nam con thiéu sy ddng bd, céc loai
chi phi va 1¢ phi cao.
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- Dich vu cang bién chwra dugc hién dai hod, thoi gian chd doi dé cap cang va
dé béc xép hang dai, nang suft bdc d& hang hoa thép, nhidu loai phi, 1 phi chura hop
Iy...1am ndn long chi tau cling nhu chi hang,

+ Dbi véi viée giam thidu chi phi lién quan dén hoat dong giao nhan

- Céc cang 16n ciia Viét Nam (Hai Phong, Sai Gon...) déu khéng nim sat ven
bién, tau van tai bién phai dau ‘ngoai khoi, hang hoa phai dugc chuyén ra bang cac tau,
sa lan... nén ¢4 tau va hang déu mét nhiéu thoi gian che doi va chi phi chuyén tai 1
kha lém.

- Thiét bi phuc vu cdng tac giao nhdn hang hod chua duge hién dai hod, tai céc

cang co kha nang tiép nhén hang hoa ché bing container chura ¢6 hé thdng thiét bi béc
da hién dai dé dam bao gidi phong tau nhanh.

- Thoi gian tau ra/vao cang dé bdc/dd hang con tuong d6i dai do nang sudt xép
d& hang thap.

- Céc doanh nghiép kinh doanh dich vu giao nhan hang hoa xuit khiu cta Viét
Nam hoat dong chira ¢é su lién két chit ché dé hd tro 13n nhau trong timg khau ctia
qué trinh kinh doanh ciling nhu dé - tang quy md doanh nghiép, déi mai cong nghé, trao
d6i k¥ ning quan tri, bé sung nguén vén, hinh thanh nhiing tap doan kinh té 1om dn sirc
canh tranh trén thi trudng dich vu giao nhan québc té.

+ D&i voi viée giam thiéu chi phi lién quan dén hoat déng bao hiém

- Céac doanh nghiép bao hiém Viét Nam hién méi thye hién dich vu bao hiém
cho tri gia hang hoa xudt khiu qué nhé (khoing 4,8%). Pay 13 con s6 qué nho bé, chua
tuong xtmg véi tiém ning cla cac doanh nghiép.

- Nang luc tai chinh cua cac doanh nghi€p kinh doanh dich vu bao hiém cua
Viét Nam con yéu di lam cho céc chii hiang Viét Nam va nuoe ngoai khéng yén tam
khi str dung dich vu bao hiém ciia cac doanh nghiép Viét Nam.

- Céc doanh nghiép kinh doanh dich vu bao him chua c6 nhiéu kinh nghi¢m
trong vigc thuyet phuc, thu hut khach hang tham gia bao hiém hang ho4 xuft khau tai
céc hing bao hiém Viét Nam.

- Vi€e ap dyng cdng nghé tin hoc vao linh vie bao hiém con nhidu han ché,
ngay cd & cdc khiu quan trong nhir: Tinh phi bao hiém, quan ly dai ly...

- Thi trudng bao hiém hang hoa xudt khiu Viét Nam con t5n tai mét sé biéu
hién thiéu lanh manh, chwa 6n dinh nhur: hién tugng truc gt bao hiém, thiéu chinh xac
trong danh gia mi ro, thi€u chinh x4c trong gidm dinh, bdi thudng...

Nguyén nhin cua nhitng ton tgi néu wén chi yéu la do:

- Cac dich vy vin tai, giao nhan va bao hiém hang hoa xuét khdu cua Viét Nam

dang duge thuc hién trong bdi canh thiéu mdt hanh lang phap 1y thuin lgi va minh
bach.

- Viét Nam hién dang thiéu c4c doanh nghiép chuyén nghiép hoat djng trong
[inh virc vén tai, giao nhdn va bao hiém hang hoa xuét khéu, su lién két gilta cac doanh
nghi€p chua that chdt ché va higu qua, chwa c6 tac dung hé tror 1n nhau d¢é cung phat
trién va tham gia cac Hiép dinh vén tai, giao nhin va bao hiém khu vuc va quéc té.
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- Céc doanh nghiép kinh doanh dich vu vén tai, giao nhén va bao hiél_n dang
hoat déng trong di€u kién thi€éu mot hé théng co sé& ha tang hién dai du manh ho tro dé
dat hi€u qua cao.

~ Sy phure tap cua thi tyc hanh chinh géy tén kém vé thoi gian, tién bac vi lam
nan long cic nha diu tu. Viée cdc doanh nghiép xut khau phai ganh chiu nhimg
khoan phi, 1€ phi khong chinh dang do thai df cla quyen nhiing nhiu ctia mét sb
ngudi thi hanh céng vu di tré thanh mét thue té nhirc nhdi trén thi truong dich vu van
tai, giao nhdn va bao hiém Viét Nam mac du Chinh phi da c6 nhiéu bién phap dé giam
thiéu nhimg chi phi bat hop 1y va ngan chin nhitng chi phi ngoai ludng.

- Chung ta hién dang thidu mot ddi ngli can bd chuyén nghiép va dugc dao tao
bai ban trong cdc linh vuc dich vu van tai, giao nhén va bao hiém.

Trén co s& két qua nghién cru & chuong 1 va chuong 2, Pé tai di nhin manh
viée giam thiéu chi phi lién quan dén céc hoat déng vén tai, giao nhén va bao hiém cua
Viét Nam thoi gian téi can quan triét cac quan diém sau:

Thit nhat: Viée glam thiéu chi phi 1i€n quan dén hoat déng van tai, giao nhén va
bao hiém hing hoa xuit khau la het stre can thiét nhung phai dam bao khéng lam anh
huong dén kha ning phat trién xudt khiu cta hang hoa Vit Nam sang thi triemg céc
nude khu vuc va thé gidi.

Thir hai: Viée giam thiéu chi phi lién quan dén hoat dong van tai, giao nhin va
bao hiém hang hoa xuét khiu can duoe thue hién trong diu kién luén dam bao cho
hang hoa xuét khau duoc di chuyén mét cach an toan, nhanh chéng tir ngudi san xudt
va xuét khiu dén nguoi tidu ding,

Thit ba: Viéc giam thidu chi phi lién quan dén hoat ddng vén tai, giao nhén va
bao hiém hang hoa xut khau can duge x4c dinh nh la mét phin, mét bd phén trong
muc tiéu giam chi phi xuit khiu nhim ning cao strc canh tranh cua hang xuit khiu
Viét Nam.

Thir tur: Vige giam thiéu chi phi lién quan dén hoat ddng van tai, giao nhan va
bao hiém hang ho4 xudt khdu phai duoc tlen hanh déng bd trong moi khau, moi cong
doan trong 1§ trinh di chuyn ciia hang xuit khdu tir kho clia ngudi san xuit Viét Nam
dén noi tiéu thu & nude ngoai.

Thir ndm: Viéc glam thiéu chi phi lién quan dén hoat ddng van tii, giao nhan va
bao hiém hang hoa xudt khiu phai dwoc coi 13 co s¢ dé céc doanh nghiép kinh doanh
dich vu vdn tai, giao nhdn, bao hiém Viét Nam ¢6 thé hoi nhap, nang cao vi thé vi
ning luc canh tranh trén thi tneomg quéc té.

Dé tai ciing dé xudt duoc céc giai phap chi yéu dé giam thiéu chi phi lién quan
dén hoat ddng vén tai, giao nhan va bao hiém d6i voi hang xuét khiu cia Viét Nam
trong bdi canh hoi nhip bao gbm:

+ Cac giai phap d6i véi Chinh phu

- Xdy dung va hoan thién hé thong cac van ban phap ly c6 lién quan dé phat
trién dich vu van tai, giao nhan, bdo hiém hang hoa xuit khéu & Viét Nam
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- Tao thuan loi cho viéc hinh thanh cic doanh nghiép theo mé hinh Tdng céng
ty, tdp doan hay Coéng ty me - 77?7C0ng ty con dé chuyén nghiép hoa céc hoat déng
van tai, giao nhan, bao hiém hang hoa xuit khéu.

- C6 céc chinh sach hd trg dé cac doanh nghiép kinh doanh dich vu vén tai, giao
nhén, bao hiém hang hoa Xuat khau (6 kha ning tham gia cac Hiép dinh vé vén tai,
giao nhin, bio hiém hang hoa quéc t& va khu vuc.

- Giai phép tang cudng dau tir vén xdy dung co s& ha ting cho hoat déng van
tal, giao nhan nhu: Pudng sa, hé thong cau cang, kho tang, bén bai...

- Hb trg vé phap 1y va co s& vét chdt k¥ thudt cho chuong trinh E-Logistics,
timg bude tmg dung cdng nghé tin hoc hién dai vao hoat déng ctia doanh nghiép.

—lH(:) tro doanh nghiép trong viéc cai cach hanh chinh, cung cip thong tin va dao
tao ngudn nhan luc.

+ Cac giai phap dbi v6i cac B, Nganh

- Péi voi Bo Giao théng van 1di

. Phat trién ddi tdu theo huéng via ting dung tich van t‘éi, vira tré hoa ddi tau,
wu tién dau tu phat trién ddi tau chd container va tau dau... nhdm chicm linh duoc thi
phén van tai lém trong tong lirong hang hoa xuat nhdp khau,

. Giam thiéu chi phi van tai théng qua viéc ddng thoi vira giam cudc phi vén tai,
vira giam gia dich vu hang hdi va gia dich vu cang bién

. Tang cudng cai cach hanh chinh trong hoat dfng vén tai, giam bot nhimg gidy
to, thu tue khdng can thiét [am cho céc chi phi ting cao do tham nhiing, lang phi.

. Tang cudng dao tao ngudn nhan lyc

-_D6i véi B6 Céng Thuong

. Huéng din cdc doanh nghiép xudt khdu trong viéc dam pham ky két céc diéu
khodn vé vén tai trong hgp dong mua ban ngoai thurong mdt cach cu thé, chit ché va

hop ly, tranh so hé dé ddi phuong loi dung gdy khé khin trong thuc hién va thigt hai
vé tai chinh.

. Khuyén khich cac doanh nghiép cai tién cich déng géi, sir dung loai bao bi
thich hop véi hang hoa dé vira dam bao chét lugng hang hoa vira tiét kiém chi phi van
tai va chi phi cua ban thin bao bi.

. Huéng dEin doanh nghiép trong viéc thuc hién céc nghiép vu giao nhin hang

hoé xuat khau dé giam thoi gian va chi phi giao nhan.
. Dé nghi Chinh phi nghién ciru xdy dung mé hinh v cho phép thanh ldp cac
doanh nghiép kinh doanh dich vy logistics hoan chinh, ding nghia 38 c6 thé tham gia

vao hgat d6ng logistics khu vue va toan ciu va c6 kha ning canh tranh voi céc cdng ty
da quéc gia.
- D6i voi B6 Tai chink
Tlep tuc ra soét cac quy dinh vé phi va l¢ phl déi véi dich vu hang hai va dich

vu cang bién, thidmg xuyén stra ddi d& 6 mirc phi va 1& phi mire thip nhat, xo4 bé cac
chi phi khéng hop ly va khéng chinh thic. ..
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. Huéng din, hd trg doanh nghiép xudt khau trong viée ky két hop dong bao
hlem hang hoé xuét khau dé han ché thiét hai cho doanh nghiép va Nha nudc néu ¢6
t6n that xay ra.

. Cung cAp thong tin cho cac doanh nghiép bao hiém mét cach ddy dd, ro rang,
tranh c4c hién tugng thiéu chinh xac trong dénh gid rii ro, thiéu chinh x4c trong giam
dinh, béi thudmg. ..do thiéu théng tin

. Cén c6 chinh séch hop ly dé khuyén khich céc don vi xuit khiu mua bao hiém
tai ‘céng ty bdo hiém trong nudc, dic biét la d6i voi cac mat hang cé kim ngach XUat
khau 16n hay mét hang chu lye nhu: Cao su, ca phé, hang may méc, hai san, dau thd...

+ Céc gidi phap ddi véi doanh nghiép

- Déi véi doanh nghiép kink doanh hing xudt khdu

. Chudn bj hang hoa sin sang giao cho ngudi van tai

. Lua chon phuong thirc bao gdi thich hop

. X4c dinh 16 trinh van chuyén hop 1y

. Lyra chon nha cung cap dich vu van tai chuyén nghiép, cé uy tin

- Lua chon BPKCSGH pht hop (Bén CIF hodc C&F dé gianh quyén vén tai va
bao hi€m hang hoa xuét khiu cho doanh nghiép Viét Nam).

- Déi vdi cdc doanh nghiép kinh doanh dich vu vén tgi

- Pa dang hoa c4c phuong thirc cung cip dich vu van tai
. Hién dai ho4 phuong tién van tai, béc xép
. Chu dong xdy dung va td chirc doanh nghiép vin tai chuyén nghiép theo
hudéng hién dai (Theo md hinh cla cac Tép doan kinh t€ hay Céng ty me - Cong ty
con}, tang cudng hop tac vdi cac doanh nghiép Logistics nude ngoai.
. Néng cao chit luong ciia hé théng dich vu vén tai hing hoa xuét khiu dé han
ché chi phi phat sinh.
. Chit déng dua khoa hoc cong nghé hién dai vao hoat dong van tai hang hoa
xuft khiu,
. Tang cudng cai cach hanh chinh trong tdt ca cac khau, cic bd phén cta doanh
nghiép dé thuin lgi hoa céc chimg tir, thu tuc ¢é 1ién quan.
. Bao tao d6i ngfi can bd ¢6 ning e toan dién ca vé chuyén mén nghiép vy,

ngoai ngir va k¥ ning quan 1y, c6 kha ning ung xur linh hoat vé&i nhitng bién ddng clia
thi trrdmg nhét 12 thj trrdng dich vu van tai qudc té.

+ P& véi cdc doanh nghiép kinh doanh dich vu giao nhan
. M& rong qui md, ting cuémg dau tir thiét bi va céng nghé hién dai

. Pa dang hoa cac loai dich vy, ndng cao chit luong, giam thiéu chi phi giao
nhén...dé thu hat khach hang nang vi thé trén thi truong.

. Cac doanh nghi€p giao nhén cin thye hién lién doanh, lién két aé hé tro ddi
mdi cOng nghg, trao d6i k¥ nang quan tri, bé sung ngudn vén..
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. Tiép x(c nhiéu hon véi cong nghé tién tién va tap qudn giao thuong quéc té dé
thye hién hoat déng clia minh mét cach chinh xéc nham tiét kidém chi phi.

+ DAi vai cac doanh nghiép kinh doanh dich vu bao hiém

. Cén phai ¢6 chién lugc phat trién 15 rang,

. Cén tinh gian b0 may quan ly, 4p dung cdng nghé thong tin vao quan ly
nghiép vu bao hiém d¢ giam chi phi tién lwong va cac chi phf hanh chinh khac.

. Tang cudmg cbng tac dao tao nang cao trinh d§ chuyén mén cho can by nganh
bao hiém nhim tranh cédc hién tuong truc loi bao hiém, thiéu chinh xéc trong danh gid
rii ro, thiéu chinh x4c trong gidm dinh, bdi thudmg...

+ Cac giai phap dbi v6i cac Hiép hoi doanh nghiép: (Hiép hoi van tai bién Viét
Nam, Hiép héi giao nhan kho vén Viét Nam...)

. Tang cuomg kha ning hd trg doanh nghidp thudc moi thanh phin kinh té vé
théng tin thi trudng, khach hang, gia dich vu giao nhén, vén tai..,

. Tu vin cho doanh nghiep vé nhimg van dé lién quan dén cac cong wdc quic té
vé giao nhén, van tai, bao hlem hang hoa xuét khau va cdc qui dinh phap luat cia céc
nude khi Viét Nam 13 nguoi xuat khau hang hod.

- TAng cudmg vai trd 1a ciu ndi giita doanh nghiép va Chinh phit trong phat trién
dich vu vén tai, giao nhén, bdo hiém...

- H3 tro doanh nghiép trong viéc dao tao ngudn nhén luc va tim déi tac muroc
ngoai, thic diy lién ket doanh nghié€p theo hudmg ciing cé loi

- B4o vé quyén loi hop phép ctia cdc doanh nghiép thanh vién trong tranh chdp
thuong mai
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