Giới thiệu hệ thống phân phối hàng hoá và tập quán kinh doanh tại Tô-gô
I. Giới thiệu hệ thống phân phối hàng hóa của Togo
Cũng giống như nhiều nước khác trong tiểu vùng, các kênh phân phối của Tô-gô hoạt động trên cơ sở hình tháp, bao gồm một số nhà nhập khẩu lớn phân phối hàng hoá cho nhiều nhà bán sỉ. Không có những dây chuyền phân phối lớn như tại các nước phát triển. Buôn bán trong nước cũng bao gồm 2 loại tác nhân thuộc hai khu vực:

Những thương nhân trong khu vực chính thức gồm các nhà nhập khẩu, những nhà bán buôn, những người bán lại mặt hàng vải, những đại lý nhượng quyền và những nhà phân phối ôtô và hàng tiêu dùng nhập khẩu.

Những thương nhân trong lĩnh vực không chính thức gồm những người bán lại, những người bán lẻ nhỏ và những người bán hàng rong quản lý các hiệu buôn nhỏ. Kênh phân phối truyền thống bao gồm các chợ. Hai chợ lớn nhất ở Tô-gô là Chợ Lớn (Grand Marché) và chợ Bè.

Tuy nhiên, song song tồn tại với các chợ, có một kênh phân phối hiện đại hơn thông qua các cửa hàng và siêu thị kiểu phương Tây chuyên kinh doanh các sản phẩm nhập khẩu. Những cơ sở này thuộc sở hữu của các doanh nghiệp tư nhân và có vốn nước ngoài.

Những siêu thị chính ở Lomé là :

- RAMCO LTD

- Société Générale du Golfe de Guinée (SGGG)- King Cash

- Leader Price-Marox

- Noufaily Nouveau

- Super A (siêu thị Trung Quốc)

- Horizon IVATO (siêu thị Trung Quốc)

Có thể tìm thấy ở đây tất cả các loại sản phẩm với giá bán cao hơn các chợ địa phương bởi phần lớn là hàng hoá nhập khẩu từ châu Âu và châu Á. Tình hình tương tự đối với các mặt hàng điện gia dụng và hàng tiêu dùng.

Bên cạnh những cửa hàng lớn và siêu thị nói trên, việc mở các cửa hiệu cũng ngày càng gia tăng tại thủ đô Lomé cũng như tại các thành phố lớn khác của Tô-gô. Đáng chú ý là chủ sở hữu thường là người Trung Quốc, Nigeria, Ấn Độ, Libăng, Xiri hay Nigiê. Gần như ở tất cả các trạm xăng đều có một siêu thị nhỏ.

II. Giới thiệu hệ thống phân phối hàng hóa của Togo

1/Tập quán kinh doanh

Các chợ lớn nhỏ - nơi gặp gỡ và trao đổi thương mại, thường họp theo định kỳ cố định. Hình thức phân phối này phát triển mạnh nhất tại Tô-gô, việc trao đổi do các tác nhân khác nhau thực hiện, bao gồm những người bán lại hoặc bán hàng dong làm nhiệm vụ kết nối với kênh phân phối hiện đại, các nhà nhập khẩu, bán buôn hoặc nửa bán buôn vv... Đa số người Tô-gô mua hàng tại các chợ này để đáp ứng nhu cầu tiêu dùng hàng ngày. Tại đây, có thể tìm thấy tất cả các loại hàng hoá từ nông sản thực phẩm đến trang thiết bị, đồ trang sức và những mặt hàng thời trang. Những người bán hàng ở chợ (thường được gọi là nana-benz) chủ yếu kinh doanh hàng dệt và các sản phẩm tiêu dùng đại chúng. Giá thường không được niêm yết và phải mặc cả.

2/ Phương thức thanh toán

Các phương tiện thanh toán tại địa phương

Các phương tiện thanh toán phổ biến nhất đối với khách tham quan nước ngoài là :

- Tiền mặt, đồng franc CFA, được sử dụng nhiều nhất.

- Thẻ tín dụng, ít được sử dụng hơn nhưng cũng được dùng trong các khách sạn lớn, tiệm ăn và một số cửa hàng (Có thể tìm danh sách những thương nhân được cấp phép tại các ngân hàng của Tô-gô).

- Séc do ngân hàng nước Pháp và của Cộng đồng kinh tế các Quốc gia Tây Phi (Cedeao) phát hành.

 Các phương tiện thanh toán xuất nhập khẩu

	Đồng tiền ghi hoá đơn tốt nhất là Euro vì không gặp rủi ro về tỷ giá hối đoái (do đồng franc CFA được ấn định ngang giá với Euro) nhưng đồng đôla Mỹ cũng  được sử dụng rất phổ biến.


Các doanh nghiệp nên thường xuyên sử dụng hình thức xác nhận tín dụng hoặc bảo đảm của ngân hàng để phòng ngừa nguy cơ không thanh toán của người nợ. Trên thực tế, tín dụng thư là phương tiện thanh toán phổ biến nhất và an toàn nhất trong xuất khẩu. Phương tiện này không chỉ bảm bảo việc thanh toán mà thời hạn cũng nhanh hơn phương thức giao bộ chứng từ (thường mất đến 15 ngày). Luật ngân hàng của Tô-gô có nhiều điểm giống với những quy định về ngân hàng của Pháp.

	Tô-gô là một nước nói tiếng Pháp và tất cả các văn bản được thảo bằng ngôn ngữ này ngay cả trong các tổ chức nước ngoài hoặc quốc tế có trụ sở tại đây. Do vậy, cần lưu ý khi một văn bản hành chính được viết bằng tiếng Anh thì đó có thể là một hành vi lừa đảo.


