Mt so lwu ¥ khi kinh doanh & Ni-gié-ria

Ni-gié-ria 1a quoc gia dong dan nhat chau luc va co trir lwong dau mo
thudc hang 16mn nhat thé gidi. Bén canh do, nudc nay con c¢6 nhicu tai nguyén
thién nhién va c6 cang bién thuén loi c6 strc thu hut rat 1om.

Ni-gié-ria ¢4 dan sb xap xi 150 triéu ngudi, voi 40% theo dao Thién
chua, 50% theo dao H6i va 10% con lai theo cac dao gido ban dia khac.

Vian hoa doanh nghiép

O Nigeria c6 nhiéu cac cong ty co von dau tu nudc ngodi va ban sé gip
nhiéu hinh thtrc t6 chtrc doanh nghiép ¢ Nigeria tuy thudc vao doanh nghiép
d6 c6 xuét x tir nuéc ndo. Tuy nhién, vin hod dia phuong cling c6 anh
huong rat manh trong cac doanh nghiép, ké ca tai cac cong ty nudc ngoai.

Do anh hudng tir truyén thong va van hoa bd lac, hau nhu tit ca cac
cong ty ban dia cua Nigeria co co cau t6 chtrc dugc phan chia thanh nhiéu thur
béc, cap bac. Trong mét cong ty, 6ng chu la nguoi ding dau va 1a nuoi quyét
dinh moi van dé va ludn muoén duoc nhimg nhan vién dudi quyén thé hién su
kinh trong. O Nigeria, tudi tac va thAm nién dugc danh gia cao do quan niém
nhiéu tudi déng nghia véi sy timg trai va gidu kinh nghiém, vi vay tang 16p
quan 1y thudng 14 nhitng ngudi ¢ tudi.

Mac du nhimg nguoi quan ly cap duoi lubn mudn té ra rang ho c6 vai
tro quan trong, tuy nhién cac quyét dinh cudi cung thuong do nguoi co chure
vu cao nhat trong doanh nghiép dua ra. Vi vay khong nén mat thot gian cho
doi quyét dinh tir nhitng nhan vién hodc quan 1y cap dudi, néu c6 thé thi nén
dén gip ngudi co chtic vu cao nhat dé dam phan.

Tuy nhién, diéu nay khéng co nghia la khong can quan tim dén nhiing
nguoi cap dudi, vi nhirg nguoi nay co thé déng vai trd quan trong trong viéc
tac dong dén viéc ra quyét dinh cua nguoi dimg dau. Dbi véi van hoa coi
trong quan hé nhu ¢ Nigeria, ban nén cb ging tdi da dé xay dung mdi quan hé
tt voi tat ca cac thanh vién trong mot to chirc.

Quan ly

Nhu dé ndi ¢ trén, van hoa kinh doanh ¢ Nigeria mang dam tinh chat
thtr bac, nguoi dimg dau t6 chitc ¢6 quyén luc rat 16n. Ong chi thuong la
nguoi ra quyét dinh cudi cung (mic du cé nhiéu hay it su tac dong cua cap
dudi) va cac quyet dinh ctia 6ng chu dugc thuc hi¢én mdt cach day du, chi tiét.

D061 voi nhan vién, ngudi chu thuong duge coi nhu nguoi chu gia dinh.
Nhan vién s€ hoi xin 161 khuyén cia 6ng chu vé cac van van dé ca nhan trong
cudc song, nhitng viéc khong lién quan dén cong viéc chuyén mon.

Bo tri cugc gap voi doi tac



Néu den Nigeria dé gap go d6i tac, c6 mot sd diém ban can luu y. Pau
tién 13 ban can phai chic chin rang s& c6 ngudi cua ddi tac don ban 0 san bay
hoac nguo1 ma ban da biét mit. Ban khong nén tu di mét minh do van dé an
ninh ¢ Nigeria chua dugc dam bdo.

Thir hai, viéc bd tri gdp mit thong qua dién thoai rat kho khin do ha
tang thong tin lién lac ¢ Nigeria khong dang tin cdy. Tét nhat 1a dén gip truc
tiép hodc guri gidy moi, va nén in trén gidy moi logo va tén ctia cong ty ban.

O Nigeria, quan hé rat dugc coi trong, vi vy khi gép g6 nén t6 ra than
mat, gan giii, khong qua hinh thirc. Khong nén dén gap dbi tac chi dé gioi
thiéu cho ho biét ban 13 ai.

Céc cudc hen it khi bat dau dang gio. Tuy nhién ban van nén dén ding
gi0 va san sang kién nhan cho doi.
Ngon ngir giao tiep

Nigeria c6 hon 300 sac toc, moi sac toc c6 ngdon nglt hodc thd ngir
riéng. Tuy nhién ti€éng Anh duoc coi 1a ngén ngtr chung.

Vi vay, ban c6 thé sir dung tiéng Anh trong cong viéc & Nigeria va hau
hét cac nhan vién chinh phu va chi doanh nghi¢p déu noi tiéng Anh thong
thao. Nguoi Nigeria thuong st dung cac tur ngir van hoa bong bay va goi tén
ban theo céach rat trinh trong. D€ td long ton trong, ngudi Nigeria thuong su
dung chirc danh va thtr bac, vi du mot nguodi bao gio cling dugc goi kém tu
bac, co, x&p, bac s§/, tién si... chir khong goi tén khong. Pung ngac nhién néu
ban dugc goi la ngai hodc 6ng chu. Trong qua trinh dam phan kinh doanh ban
c6 thé hoi va dugc hoi vé ca nhén cling nhu gia dinh, s¢ thich, cac moi quan
tam... Nguoi Ni-gié-ria rat coi trong viéc nay va no khong mang tinh chat
riéng tu ma chi tao khong khi than mat va hiru nghi.

Bit tay ciing rat quan trong va viéc nay thuong kéo dai véi tat ca nhitng
nguoi ban gap. Khong nén vi voi ma bo tay ra som.

Trang phuc

Trang phuc rat quan trong & Nigeria boi n6 cho thdy tim quan trong va
sy nghiém tic ctia ban. Nam gi61 nén mac complet t01 mau that ca vat, phu nit
nén mac trang phuc cong s&, khong qua mau me va can kin déo.

Thoi tiét & Nigeria rat nong, vi vay chi can mang theo trang phuc méng,
cling nén mang theo 6 vi ¢6 thé c6 mua rao thuong xuyén.

Gip go doi tac

Nguoi Nigeria Von than thién va ua thich g1a1 tri, am thyc va nhimng thd

vui trong cudc song rat dugc coi trong. Vi vay vi€c giai tri trong kinh doanh

cling rat quan trong. Néu ban dugc d6i tac moi an trua hodc an tbi thi nén
nhan 161 néu ban thay tin tudng, néu nguoi khong quen biét hoic khong tin



tudng moi thi nén than trong. Nén cho nha hang tot ¢ trong khu vyc va trong
bira an cang té ra than thién cang c6 1¢i cho viéc hgp tac kinh doanh sau nay.

Tréanh st dung tay trai khi trao vat gi cho ai d6 & Nigeria, ké ca dé an va
liy cac d6 an. Ciing nén nhd rang nhiéu ngudi Nigeria theo dao Hoi vi vay ho
khong uéng ruou, khong an thit lon.

Tién mit duoc sir dung phd bién & Nigeria vi v@y ngoai trir cac khach
san 16n, thé tin dung khong dugc chap nhan ¢ hau hét cac nha hang. Vi vay
khi di 4n nén mang theo tién mat, nhung khong qué nhiéu vi Iy do an ninh.



