Các biện pháp của Bộ Kinh tế, Thương mại và Công nghiệp Nhật Bản nhằm đối phó với tác động tiêu cực của dịch Covid-19

Bộ METI đã và đang thực hiện một loạt các biện pháp sau đây nhằm giảm thiểu tác động tiêu cực của dịch Covid-19 tới hoạt động của các doanh nghiệp, đồng thời hỗ trợ cho các doanh nghiệp chịu ảnh hưởng của dịch bệnh.
1. Cẩm nang trực tuyến về các biện pháp của Bộ METI
Bộ METI biên soạn và đăng tải trên trang chủ của Bộ một cẩm nang trực tuyến (bằng tiếng Nhật) về các biện pháp hỗ trợ doanh nghiệp và người lao động ứng phó với ảnh hưởng của dịch Covid-19.
Link download cẩm nang trực tuyến: https://www.meti.go.jp/covid-19/pdf/pamphlet.pdf
2. Hỗ trợ các doanh nghiệp về vấn đề tài chính (các khoản cho vay và bảo lãnh tín dụng)
2.1. Cung cấp “Lưới bảo hộ số 4, số 5 và khẩn cấp cho bảo lãnh tín dụng”
Bộ METI thực thi các biện pháp “Lưới bảo hộ cho bảo lãnh tín dụng” số 4, số 5 và khẩn cấp, nhằm hỗ trợ về mặt tài chính cho các doanh nghiệp SME và các doanh nghiệp nhỏ có doanh thu và lợi nhuận sụt giảm so ảnh hưởng của dịch Covid-19. Doanh nghiệp SME sẽ được Liên đoàn bảo lãnh tín dụng Nhật Bản (JFG) cấp bảo lãnh tín dụng cho 100% hoặc 80% khoản vay, bên cạnh việc vẫn được đăng ký chế độ bảo lãnh tín dụng khắt khe như thông thường.
Bảo lãnh tín dụng là một hình thức giúp cho doanh nghiệp được tiếp cận vốn vay, khi mà doanh nghiệp không có tài sản thế chấp. Doanh nghiệp chỉ cần có một phương án sản xuất – kinh doanh tốt, khả thi và các ngân hàng đảm bảo giám sát được dòng vốn là có thể giải ngân.
Thông tin về các lưới bảo hộ (safety net) cụ thể như sau:
	Loại “lưới bảo hộ”
	Khu vực áp dụng
	Lĩnh vực 
áp dụng
	Đối tượng doanh nghiệp áp dụng
	Nội dung 
bảo lãnh

	Số 4
	Toàn Nhật Bản
	Tất cả các ngành
	(1) hoạt động 01 năm trở lên
(2) có doanh thu tháng sụt giảm 20% trở lên so với tháng cùng kỳ năm trước
(phải có xác nhận của chính quyền địa phương)
(3) có doanh thu quý sụt giảm 20% trở lên so với quý cùng kỳ năm trước
(phải có xác nhận của chính quyền địa phương)
	Bảo lãnh cho 100% khoản vay, tối đa 280 triệu Yên (tổng khoản vay được bảo lãnh không quá 280 triệu Yên nếu áp dụng đồng thời lưới bảo hộ số 4 và số 5

	Số 5
	Toàn Nhật Bản
	Một số ngành đặc thù như: dịch vụ lưu trú, khách sạn, dịch vụ ăn uống, nhà hàng…
	(1) có doanh thu quý sụt giảm 5% trở lên so với quý cùng kỳ năm trước
(phải có xác nhận của chính quyền địa phương)
 (2) chịu chi phí sản xuất tăng 20% trở lên
	Bảo lãnh cho 80% khoản vay, tối đa 280 triệu Yên (tổng khoản vay được bảo lãnh không quá 280 triệu Yên nếu áp dụng đồng thời lưới bảo hộ số 4 và số 5

	Khẩn cấp
	Toàn Nhật Bản
	Tất cả các ngành
	(1) có doanh thu tháng sụt giảm 15% trở lên so với tháng cùng kỳ năm trước
(phải có xác nhận của chính quyền địa phương)
(2) có doanh thu quý sụt giảm 15% trở lên so với quý cùng kỳ năm trước
(phải có xác nhận của chính quyền địa phương)
	Bảo lãnh cho 100% khoản vay, tối đa 280 triệu Yên (riêng biệt so với lưới bảo hộ số 4 và số 5)


2.2. Nới lỏng các điều kiện cho vay
Tập đoàn tài chính Nhật Bản (Tập đoàn trực thuộc Chính phủ chuyên kinh doanh dịch vụ tài chính) mở dịch vụ tư vấn cho các doanh nghiệp chịu ảnh hưởng của dịch Covid-19 và nới lỏng các quy định cho vay so với thông thường.
3. Trợ cấp cho các doanh nghiệp đang triển khai những biện pháp đối phó với dịch Covid-19
3.1. Trợ cấp hỗ trợ các doanh nghiệp đầu tư nhà máy, trang thiết bị sản xuất khẩu trang
Bộ METI triển khai kế hoạch trợ cấp hỗ trợ tài chính cho các doanh nghiệp đã và đang đầu tư nhà máy, trang thiết bị sản xuất sản phẩm khẩu trang, nhằm hưởng ứng thông điệp của Chính phủ kêu gọi các doanh nghiệp tăng sản lượng sản xuất khẩu trang trong tình trạng thiếu hụt nguồn cung do dịch bệnh hiện nay.
3.2. Trợ cấp hỗ trợ nâng cao năng suất lao động của doanh nghiệp
Bộ METI triển khai kế hoạch trợ cấp hỗ trợ tài chính cho các doanh nghiệp đầu tư mở rộng sản xuất kinh doanh, phát triển các kênh bán hàng, ứng dụng công nghệ thông tin để nâng cao năng suất lao động…, trên cơ sở đó giúp doanh nghiệp khắc phục khó khăn do chuỗi cung ứng gián đoạn, đảm bảo sự hoạt động mang tính bền vững.
+ Trợ cấp cho việc mở rộng sản xuất
- Khoản trợ cấp này nhằm mục đích hỗ trợ cho các doanh nghiệp SME và doanh nghiệp nhỏ có thể chi trả các khoản đầu tư về trang thiết bị phục vụ sản xuất kinh doanh.
- Số tiền trợ cấp mỗi doanh nghiệp: tối đa 10 triệu Yên
- Tỷ lệ trợ cấp (tỷ lệ khoản trợ cấp trên tổng chi phí của doanh nghiệp): 1/2 đối với doanh nghiệp SME, 2/3 đối với doanh nghiệp nhỏ.
+ Trợ cấp cho kinh doanh bền vững
- Khoản trợ cấp này nhằm hỗ trợ các doanh nghiệp nhỏ trong việc thúc đẩy hiệu quả của các kênh bán hàng và cải thiện năng suất. 
- Số tiền trợ cấp mỗi doanh nghiệp: tối đa 500.000 Yên
- Tỷ lệ trợ cấp: 2/3
+ Trợ cấp cho việc ứng dụng công nghệ thông tin
- Khoản trợ cấp này nhằm hỗ trợ các công ty ứng dụng công nghệ thông tin vào hoạt động của họ nhằm tạo ra các giá trị gia tăng, ví dụ như nâng cao năng suất làm việc của khối văn phòng.
- Số tiền trợ cấp mỗi doanh nghiệp: 300.000 – 4,5 triệu Yên
- Tỷ lệ trợ cấp: 1/2
4.  Mở các cổng tư vấn cho các doanh nghiệp SME và các doanh nghiệp nhỏ
Bộ METI mở các cổng tư vấn nhằm phục vụ đối tượng là các doanh nghiệp SME và các doanh nghiệp nhỏ đang chịu tác động bởi dịch Covid-19 và sẽ trả lời các thắc mắc liên quan đến hoạt động sản xuất kinh doanh của doanh nghiệp.
Các đơn vị tư vấn bao gồm: Tập đoàn Tài chính Nhật Bản, Ngân hàng Shoko Chuin, Các công ty bảo lãnh tín dụng, Phòng Thương mại và Công nghiệp các địa phương, Liên đoàn các Hiệp hội thương mại và công nghiệp, Hiệp hội doanh nghiệp vừa và nhỏ, Văn phòng Bộ METI tại các địa phương và các tổ chức, hiệp hội khác.
5. Cung cấp thông tin về hiện trạng của các công ty Nhật Bản đang đầu tư kinh doanh ở nước ngoài, thông tin về tình hình dịch bệnh tại các nước và mở các quầy tư vấn cho doanh nghiệp có nhu cầu (thông qua trang web của JETRO)
Trên trang web của mình, JETRO cung cấp các thông tin về tình hình hiện tại của các công ty Nhật Bản đang đầu tư kinh doanh ở nước ngoài. Nhiều văn phòng JETRO ở các khu vực, các nước trên thế giới đăng tải kết quả khảo sát trong tháng 3 về tác động của dịch Covid-19 đối với hoạt động sản xuất kinh doanh của các doanh nghiệp Nhật Bản tại địa bàn.
JETRO cũng cập nhật các thông tin mới và quan trọng về tình hình diễn biến dịch bệnh Covid-19 tại các nước, chính sách của các nước nhằm ứng phó với dịch bệnh như các biện pháp kinh tế và hỗ trợ kinh doanh, các biện pháp hạn chế đi lại…
Đặc biệt đối với phần thông tin liên quan đến Việt Nam, JETRO đăng tải thông tin về việc Chính phủ Việt Nam ban hành Chỉ thị 16/CT-TTg ngày 31/3/2020 về cách ly xã hội trong vòng 15 ngày nhằm phòng ngừa sự lây lan của dịch Covid-19. Ngoài ra JETRO cũng dẫn các đường link liên kết đến các trang web chính thức về Covid-19 của Bộ Y tế và Cổng thông tin điện tử Chính phủ Việt Nam, nhằm phục vụ các doanh nghiệp/cá nhân có nhu cầu nắm bắt thông tin.  
JETRO cũng mở cổng thông tin tư vấn trực tuyến về dịch Covid-19 cho các doanh nghiệp Nhật Bản có nhu cầu, thông qua hình thức gọi điện hoặc gửi email.
6. Giảm thiểu các quy định trong quy trình xuất nhập khẩu hàng hóa
Nhằm đối phó với sự gián đoạn và những khó khăn khác phát sinh trong xuất nhập khẩu hàng hóa do dịch Covid-19 gây ra, Bộ METI nới lỏng các quy định về kiểm soát thương mại như sau:
6.1. Đối với nhập khẩu
+ Trường hợp giấy phép nhập khẩu sắp hết hạn (theo quy định của Luật Quản lý ngoại thương và ngoại hối)
Bộ METI khuyến khích các nhà nhập khẩu đăng ký gia hạn cho giấy phép nhập khẩu sắp hết hạn, trong bối cảnh việc sử dụng giấy phép nhập khẩu trong thời gian này bị gián đoạn do tác động của dịch Covid-19.
*Lưu ý:
(i) Đối với nhà nhập khẩu gặp khó khăn trong việc thu thập các tài liệu chứng minh sự cần thiết của việc gia hạn giấy phép, cho đến ngày 30/6/2020 Bộ METI sẽ chấp nhận hình thức thay thế là một bản tự khai của nhà nhập khẩu, trong đó nêu rõ sự cần thiết phải xin gia hạn giấy phép và những khó khăn trong việc thu thập các tài liệu chứng minh sự cần thiết.
(ii) Đối với giấy phép nhập khẩu đã hết hạn thì không thể gia hạn thêm mà cần phải xin cấp lại. Bộ METI cũng sẽ không gia hạn hiệu lực với những chứng nhận của nước ngoài như Giấy phép xuất khẩu theo Công ước CITES (Công ước về thương mại quốc tế các loài động, thực vật hoang dã nguy cấp) hoặc Giấy chứng nhận quy trình Kimberly.
Giấy chứng nhận quy trình Kimberly được đưa vào sử dụng từ năm 2003 trong giao dịch mua bán kim cương thô trên thế giới, nhằm ngăn chặn nạn “kim cương máu” – nạn mua bán kim cương bất hợp pháp phục vụ mục đích gây quỹ tài trợ cho các phong trào nổi dậy chống đối các chính phủ hợp pháp, chủ yếu diễn ra tại châu Phi.
+ Trường hợp giấy chứng nhận hạn ngạch nhập khẩu sắp hết hạn (theo quy định của Luật Các biện pháp tạm thời về thuế quan)
Bộ METI khuyến khích các nhà nhập khẩu đăng ký gia hạn thêm 30 ngày cho giấy chứng nhận hạn ngạch nhập khẩu sắp hết hạn của họ (giấy chứng nhận hạn ngạch nhập khẩu của năm tài khóa 2019 sẽ hết hạn vào ngày 31/3/2020), trong bối cảnh việc sử dụng giấy chứng nhận hạn ngạch trong thời gian này bị gián đoạn do tác động của dịch Covid-19.
*Lưu ý:
(i) Nhà nhập khẩu không thể đăng ký gia hạn giấy chứng nhận hạn ngạch nhập khẩu sau ngày 01/4/2020.
(ii) Đối với nhà nhập khẩu gặp khó khăn trong việc thu thập các tài liệu chứng minh những rắc rối trong quá trình thông quan (ví dụ: thông báo hàng muộn của nhà xuất khẩu, có ghi rõ ngày dự kiến hàng sẽ cập cảng Nhật Bản), Bộ METI sẽ chấp nhận hình thức thay thế là một văn bản tự khai của nhà nhập khẩu nêu rõ sự cần thiết phải xin gia hạn giấy chứng nhận hạn ngạch nhập khẩu và sự khó khăn trong việc thu thập các tài liệu chứng minh nói trên.
6.2. Đối với xuất khẩu
+ Trường hợp giấy phép xuất khẩu sắp hết hạn (theo quy định của Luật Quản lý ngoại thương và ngoại hối)
Bộ METI khuyến khích các nhà xuất khẩu đăng ký gia hạn giấy phép xuất khẩu sắp hết hạn trong bối cảnh việc sử dụng giấy phép xuất khẩu trong thời gian này bị gián đoạn do tác động của dịch Covid-19.
*Lưu ý: 
Giấy phép xuất khẩu đã hết hạn sẽ không được gia hạn thêm và phải xin cấp lại. Ngoài ra Bộ METI cũng không gia hạn cho Giấy phép xuất khẩu theo Công ước CITES, Giấy chứng nhận quy trình Kimberley hay Giấy chứng nhận xuất xứ.
+ Trường hợp các điều kiện nêu trong giấy phép xuất khẩu chưa được đáp ứng trước ngày hết hạn (theo quy định của Luật Quản lý ngoại thương và ngoại hối)
Thời hạn thực hiện các điều kiện cần đáp ứng nêu trong giấy phép xuất khẩu (ví dụ: quy chuẩn chất lượng cần đạt được nêu trong giấy phép xuất khẩu mặt hàng khẩu trang y tế) được tự động gia hạn đến ngày 30/6/2020. Mặc dù không phải đăng ký việc gia hạn như vậy, nhà xuất khẩu được yêu cầu phải đáp ứng được các điều kiện đó trong thời gian sớm nhất có thể, kể cả trước thời hạn hiệu lực mới.
7. Yêu cầu các nhà thầu chính ứng xử phù hợp trong giao dịch với các nhà thầu phụ
Dịch Covid-19 khởi phát từ Trung Quốc đang lây lan phức tạp trên toàn thế giới, gây ra các tác động tiêu cực tới hoạt động kinh doanh thương mại không chỉ của các doanh nghiệp lớn của Nhật Bản mà còn của các nhà thầu phụ trên khắp Nhật Bản, như việc chuỗi cung ứng ở Nhật Bản bị ảnh hưởng do sự gián đoạn sản xuất ở Trung Quốc, hoặc việc nhập khẩu máy móc thiết bị, nguyên vật liệu từ nước ngoài bị đình trệ/giao hàng chậm…
Bộ METI đưa ra yêu cầu bằng văn bản, thông qua 1.129 hiệp hội công nghiệp có liên quan (791 hiệp hội do Bộ METI quản lý, 338 hiệp hội do các Bộ ngành, cơ quan khác quản lý), rằng các nhà thầu chính phải có ứng xử phù hợp trong giao dịch với các nhà thầu phụ vừa và nhỏ chịu ảnh hưởng của dịch Covid-19, ví dụ: không ép buộc nhà thầu phụ chấp nhận các điều kiện giao dịch không thích đáng.
Nội dung cụ thể của yêu cầu nói trên như sau:
- Các nhà thầu chính cần cân nhắc không áp đặt gánh nặng lên các nhà thầu phụ chịu tác động của dịch Covid-19 như: (i) đề nghị mức giá trả cho nhà thầu phụ thấp hơn so với mức giá trong điều kiện thông thường khi chưa có dịch bệnh; hoặc (ii) yêu cầu giao hàng nhanh mà không chi trả chi phí phát sinh liên quan đến việc giao hàng nhanh đó cho nhà thầu phụ.
- Trường hợp các nhà thầu phụ bị ảnh hưởng bởi dịch Covid-19 có ý định quay trở lại hoạt động bị gián đoạn trước đó, các nhà thầu chính nên cân nhắc tiếp tục tiến hành các giao dịch như truyền thống với các nhà thầu phụ này cũng như ưu tiên họ trong các đơn đặt hàng mới.
8. Yêu cầu các công ty đã đặt hàng có ứng xử phù hợp trong giao dịch với các hộ kinh doah cá thể và người lao động tự do bị ảnh hưởng bởi dịch Covid-19
Dịch Covid-19 bùng phát làm gián đoạn chuỗi cung ứng và các hoạt động kinh doanh tại Nhật Bản và nhiều nơi trên thế giới. Chính phủ Nhật Bản nhấn mạnh tầm quan trọng của việc giảm thiểu tác động tiêu cực đối với hộ kinh doanh cá thể và những người lao động tự do – là những nhóm đối tượng mà thu nhập giảm ảnh hưởng trực tiếp đến cuộc sống hàng ngày. Bộ METI (phối hợp với Bộ Y tế, Lao động và Phúc lợi xã hội, và Ủy ban Thương mại công bằng) thông qua các hiệp hội liên quan, yêu cầu các công ty đã đặt hàng có ứng xử phù hợp với các hộ kinh doanh các thể và người lao động tự do bị ảnh hưởng bởi dịch Covid-19.
Nội dung cụ thể của yêu cầu nói trên như sau:
- Nếu các công ty đã đặt hàng với các hộ kinh doanh cá thể/người lao động tự do có ý định thay đổi điều kiện hợp đồng đã ký với lý do ngăn chặn sự bùng phát dịch bệnh hoặc do nhu cầu của khách hàng sụt giảm, các công ty cần trao đổi với các hộ kinh doanh cá thể/người lao động tự do để tìm ra các giải pháp phù hợp, ví dụ như ký văn bản mới nêu rõ điều kiện/điều khoản sửa đổi về giá cả/tiền công, thời hạn giao hàng…, theo quy định của các luật liên quan như Luật Xúc tiến hợp đồng thầu phụ cho doanh nghiệp vừa và nhỏ, Luật Chống độc quyền, Luật Chống sự thanh toán chậm trễ trong hợp đồng thầu phụ… 
- Nếu hộ kinh doanh cá thể/người lao động tự do bị ảnh hưởng bởi dịch bệnh có ý định quay trở lại hoạt động bị gián đoạn trước đó, các công ty đặt hàng nên cố gắng tiếp tục mối quan hệ giao dịch với hộ kinh doanh cá thể/người lao động tự do này cũng như ưu tiên họ trong các đơn đặt hàng mới.
- Nếu các hộ kinh doanh cá thể/người lao động tự do yêu cầu các công ty đặt hàng gia hạn thời gian giao hàng với lý do họ gặp vấn đề về sức khỏe hoặc gặp khó  khăn trong việc thu xếp công việc khi con cái phải nghỉ học…, các công ty đặt hàng nên trao đổi với các hộ kinh doanh cá thể/người lao động tự do đó để tìm ra các biện pháp linh hoạt nhất có thể.
9. Yêu cầu các tổ chức, doanh nghiệp liên quan quan tâm đến các hoạt động tuyển dụng cũng như đến các sinh viên đã được hứa nhận làm việc trước đó
Chính phủ Nhật Bản đã yêu cầu các tổ chức, doanh nghiệp xem xét hoãn việc tổ chức các sự kiện có quy mô lớn nhằm ngăn chặn sự lây lan của dịch Covid-19. Trong bối cảnh đó, các doanh nghiệp đã hủy hoặc hoãn các sự kiện hội chợ tuyển dụng bởi đây là những sự kiện quy tụ số lượng đông sinh viên. Hơn nữa, rất nhiều sinh viên sắp tốt nghiệp đã được hứa nhận làm việc trước đó đang lo lắng về việc họ có được nhận vào làm nữa hay không do hậu quả của dịch bệnh. Trên cơ sở đó, Bộ METI (phối hợp với Văn phòng Nội các, Bộ Giáo dục, Văn hóa, Thể thao, Khoa học và Công nghệ, Bộ Y tế, Lao động và Phúc lợi xã hội) yêu cầu các tổ chức, doanh nghiệp liên quan cần quan tâm đến các hoạt động tuyển dụng cũng như đảm bảo quyền lợi cho các sinh viên đã được hứa nhận làm việc trước đó.
Trong văn hóa kinh doanh của Nhật Bản, để chuẩn bị cho việc tuyển dụng nhân sự mới trong tương lai gần, các công ty thường nhắm tới đối tượng là những sinh viên có năng lực giỏi, khá đã kết thúc các môn học ở đại học và đưa ra hứa hẹn sẽ tuyển dụng khi các sinh viên đó hoàn thành khóa luận và tốt nghiệp. Ngoài ra tại Nhật Bản, thời gian bắt đầu và kết thúc của một năm học cũng sẽ áp dụng như thời gian của năm tài khóa, bắt đầu từ đầu tháng 4 năm hiện tại và kết thúc vào cuối tháng 3 năm tiếp theo.
Nội dung cụ thể của yêu cầu nói trên như sau:
+ Đối với đối tượng là những sinh viên sẽ ra trường hoặc kết thúc các môn học vào trong năm tài khóa 2020-2021
- Các công ty nên xem xét lại sự cần thiết phải tổ chức hoặc lựa chọn địa điểm phù hợp cho việc tổ chức các hội chợ tuyển dụng trong bối cảnh vẫn cần phải ngăn chặn nguy cơ bùng phát dịch bệnh, mặc dù Chính phủ sẽ không yêu cầu tất cả các công ty trên toàn Nhật Bản tự nguyện hạn chế tổ chức các hội chợ tuyển dụng như vậy.
- Các công ty dự định tổ chức các hội chợ tuyển dụng cần phải đảm bảo ngăn ngừa sự lây lan của dịch bệnh như yêu cầu người tham gia phải đeo khẩu trang, bố trí cồn rửa tay khô tại địa điểm sự kiện… Ngoài ra các công ty cần phải thông tin tới các sinh viên rằng việc không tham gia hội chợ tuyển dụng sẽ không bị đánh giá tiêu cực trong quá trình rà soát hồ sơ xin việc của họ.
- Các công ty hủy hoặc hoãn tổ chức hội chợ tuyển dụng cần thông báo cho các sinh viên sớm nhất có thể để giảm thiểu chi phí mà các sinh viên có thể phải chịu như chi phí ăn ở, di chuyển… Các công ty cũng nên tổ chức hội chợ tuyển dụng bằng các phương thức thay thế như tuyển dụng trực tuyến.
- Các công ty nên chủ động xem xét đưa ra quyết định và thông tin rộng rãi về việc gia hạn thời hạn nộp hồ sơ đăng ký cho ứng viên, đồng thời bố trí lịch tuyển dụng linh hoạt có thể sang cả mùa thu và trong cả năm.
- Các công ty nên tổ chức phỏng vấn hoặc thi tuyển bằng các phương thức phù hợp như phỏng vấn/thi tuyển trực tuyến, và chủ động thông báo rộng rãi thông tin này tới các sinh viên.
+ Đối với đối tượng là những sinh viên đã được hứa hẹn tuyển dụng trước đó trong năm tài khóa 2019-2020
- Các công ty cần thực hiện mọi biện pháp có thể để đảm bảo không hủy bỏ việc tuyển dụng những sinh viên đã được hứa hẹn tuyển dụng không chính thức.
- Nếu có ý định hủy bỏ hoặc hoãn việc tuyển dụng các sinh viên đã được hứa hẹn không chính thức vì các lý do bất khả kháng, các công ty cần nỗ lực tìm kiếm các giải pháp để đảm bảo việc làm mới hoặc thu xếp bồi thường phù hợp cho các sinh viên đó.
10. Phối hợp với các công ty cung cấp ứng dụng công nghệ phục vụ giáo dục (Ed Tech companies) xây dựng các website hỗ trợ học trực tuyến cho học sinh, sinh viên
Nhằm giúp các học sinh và sinh viên có thể học tại nhà trong bối cảnh tất cả trường học bị đóng cửa, các công ty cung cấp ứng dụng công nghệ phục vụ giáo dục đang đẩy mạnh triển khai việc cung ứng các công cụ học miễn phí và các dịch vụ khác tới học sinh, sinh viên.
11. Công bố thông tin về các dịch vụ hỗ trợ miễn phí hoặc ưu đãi của các công ty tư nhân nhằm đối phó với dịch Covid-19
Ban thư ký Nội các, Bộ Nội vụ và Truyền thông, Bộ METI hợp tác với một số công ty công nghệ và hiệp hội công nghệ dân sự khởi động dự án “Định hướng thông tin về dịch vụ hỗ trợ tư nhân”. Đây là dự án nhằm mục đích tổng hợp và công bố thông tin về các dịch vụ hỗ trợ do các công ty tư nhân cung cấp nhằm đối phó với dịch Covid-19.
12. Hỗ trợ kỹ thuật từ các công ty công nghệ thông tin cho các tổ chức, doanh nghiệp có ý định triển khai làm việc trực tuyến (tele-work)
Các công ty công nghệ thông tin đã và đang đẩy mạnh việc cung cấp các công cụ làm việc trực tuyến và các dịch vụ khác cho các tổ chức, doanh nghiệp có kế hoạch triển khai tele-work nhằm đối phó với sự lây lan của dịch Covid-19 tại nơi làm việc. Một số công ty như Lenovo, Cisco… giới thiệu về cách thức cung cấp dịch vụ làm việc trực tuyến của họ trên trang web của Hiệp hội Làm việc trực tuyến Nhật Bản.
13. Chương trình cung cấp các dịch vụ tư vấn sức khỏe từ xa
Chính phủ Nhật Bản đưa ra khuyến nghị người dân nên hạn chế việc đến các cơ sở y tế để xét nghiệm dịch bệnh khi chưa có sự tham vấn với các chuyên gia y tế, bởi lẽ việc đến những nơi có khả năng tập trung nhiều người nhiễm bệnh sẽ làm gia tăng nguy cơ lây nhiễm cho những người không mắc bệnh. Bộ METI, trên cơ sở phối hợp với Tổng hành dinh quốc gia chống Covid-19, tiến hành cung cấp cổng dịch vụ tư vấn sức khỏe từ xa. Đây là cổng dịch vụ mà các bác sỹ đưa ra tư vấn từ xa cho người dân có nhu cầu (thông qua máy tính cá nhân hoặc điện thoại thông minh) dựa trên những thông tin về tình trạng sức khỏe thể chất và tâm lý của họ. Tại cổng dịch vụ này các bác sỹ không đưa ra các chẩn đoán bệnh hay đơn thuốc mà chỉ đưa ra các lời tư vấn hữu ích dựa trên nội dung tương tác.
Cổng dịch vụ tư vấn sức khỏe từ xa của METI được mở trong thời gian từ 11-31/3/2020. Bộ METI giao quyền điều hành cổng dịch vụ cho các đối tác là các công ty Mediplat Inc. và LINE Healthcare Corporation./.
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