1. Các thủ tục chính Hàng hoá được thông quan ở trụ sở hải quan tại các điểm thông quan cửa khẩu đường bộ, đường biển hoặc đường hàng không. Người nhập khẩu phải kê khai và hợp thức hoá tờ khai chi tiết trên máy tính. Bản thân tờ khai và các giấy tờ liên quan phải nộp trực tiếp cho cơ quan hải quan trong thời gian quy định (24h đối với hàng tiêu dùng, 5 ngày đối với hàng nhập khẩu theo quy định của hải quan và 15 ngày đối với hàng chuyển tải. Sau khi tất cả các giấy tờ đã được kiểm tra, tờ khai sẽ được trả lại cho người nhập khẩu và ghi chú “payable” để được thừa nhận biên lai nộp thuế. Sau đó người nhập khẩu phải thanh toán thuế và các khoản phải trả khác.

Để đơn giản hoá các thủ tục thông quan, ở Marốc đã có phương thức thông quan tại chỗ - thông quan ngay tại cơ sở kinh doanh của người nhập khẩu. Phương thức này được áp dụng cho các doanh nghiệp có hoạt động thương mại thường xuyên với bên ngoài nhằm tiết kiệm thời gian làm thủ tục hải quan cho doanh nghiệp. Để được hưởng hình thức thông quan này, doanh nghiệp phải chứng minh sự ổn định tài chính ở mức an toàn và phải có tín dụng thông quan. Hiện nay, hai khu công nghiệp ở Casablanca đã có điểm thông quan tại chỗ.
Sau đây là một số biện pháp đơn giản hoá thủ tục hải quan khác của Marốc :
- Đưa ra các mẫu tờ khai hải quan mới (mẫu kết hợp, mẫu đơn giản, mẫu bổ sung, và mẫu thông minh); gia hạn cho việc xuất trình tờ khai cho tất cả các loại hàng hoá nhập khẩu; phát triển hệ thống kho bãi; thành lập các trụ sở khu vực, các cơ sở này thực hiện một số thủ tục hải quan, như thanh toán thuế, quản lý tài khoản theo chế độ hải quan; đưa vào các thủ tục đơn giản đối với hàng giao nhanh; sử dụng tín dụng thông quan quốc gia đơn cho tất cả các hoạt động tại các trụ sở hải quan được vi tính hoá thay vì một số tín dụng địa phương; và sử dụng công nghệ thông tin và liên lạc mới.
- Để quản lý chi tiết về thời gian thông quan, các thủ tục hải quan được vi tính hoá đã cho phép tính thời gian thực hiện thông quan. Thời gian thông quan trung bình từ 5.5 ngày từ tháng 1 năm 1997 đã giảm xuống còn 24h vào tháng 9 năm 1998 và 52 phút vào tháng 9 năm 2002.
2. Trị giá hải quan
Từ ngày 5 tháng 10 năm 1998, phương pháp chính mà Marốc áp dụng để tính trị giá hải quan là phương pháp trị giá giao dịch.
Theo chính quyền Marốc, nếu có bất kỳ vấn đề gì về trị giá, hải quan sẽ yêu cầu người nhập khẩu cung cấp chứng cứ về trị giá đã kê khai trong vòng tối đa là một tháng. Nếu người nhập khẩu không cung cấp được chứng cứ chứng minh, hải quan sẽ bác bỏ trị giá giao dịch và quyết định trị giá hải quan dựa vào phương pháp được đưa ra trong Hiệp định về trị giá hải quan của WTO.
Các tranh chấp phổ biến nhất thường xảy ra ở Marốc liên quan đến vấn đề trị giá hải quan là việc phân loại hàng hoá và trị giá hải quan. Nhà kinh doanh nếu thấy trị giá hải quan chưa hợp lý thì có thể kháng cáo quyết định của hải quan về trị giá hải quan lên uỷ ban địa phương, uỷ ban quốc gia và tổ chức Hải quan thế giới (WCO).
Hiện nay Marốc đã bỏ việc áp dụng trị giá tham khảo (từ ngày 1 tháng 8 năm 2002). Tuy nhiên, phương pháp giá tối thiểu vẫn được áp dụng.
3. Quy tắc xuất xứ
Marốc áp dụng hai loại quy tắc xuất xứ:
- Quy tắc xuất xứ không ưu đãi
- Quy tắc xuất xứ có ưu đãi theo luật hải quan và luật về thuế gián thu.
Bất cứ hàng hoá nào nhập khẩu vào Marốc cũng bắt buộc phải ghi xuất xứ ở nước sản xuất. Theo điều 16 của luật này: “hàng hoá được sản xuất hoàn toàn ở một nước cụ thể nào thì phải ghi xuất xứ ở nước đó”.
Nghị định hướng dẫn thi hành luật này quy định cụ thể các hàng hoá sau sẽ được coi là xuất xứ từ một nước nếu “hàng hoá được sản xuất ở nước đó nhưng nguyên liệu và các sản phẩm sử dụng để sản xuất hàng hoá này có thể được nhập khẩu ở nước ngoài, sau đó trải qua quá trình gia công chế biến hoàn toàn để làm thay đổi hoàn toàn và làm mất đi những đặc tính xuất xứ (ban đầu) của nó”. Gia công hoàn toàn nghĩa là lao động hay gia công tạo ra trị giá gia tăng ở nước gia công ít nhất phải bằng với trị giá nhập khẩu đầu vào gia công
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