8 |&¥i khuyén khi ban muén xuéat khau rau ct qua sang Chau Au

Nganh rau qua twoi chau Au la mét thj trwéng nang déng, nhiéu co héi. Tuy nhién, day cling |a mot thi
trwong phire tap va cé tinh chuyén nghiép cao, nha xuét khau phai tuan thd nghiém ngéat cac yéu ciu
mé&i dé cé co hdi thanh cong. Sau day & nhirng 16 khuyén cho cac nha xuét khau tir cac nuwéc dang
phét trién trong viéc chuan bj xuét khdu sang chau Au.

1. Pam bao chat lwong 1a hang dau
Chét lwong la wu tién hang dau cta nha cung cap can c6 trong linh vic nay.

Chét lwong va cach gi¢i thiéu san pham |& cac tiéu chuin cho mat hang nay tai chau Au va yéu cau
cac san pham cda ban phai tuan tha. D&c biét, cAn chd y la mbi khach hang lai c6 nhirng yéu ciu va
doi hdi chat lwong cu thé cda riéng minh.

L&i khuyén:

Uu tién hang dau cta san pham la chat lwong.

Nghién ctru va dap (ng cac tiéu chuén kinh doanh va chét lwgng cia chau Au.
Khéng bd qua yéu cau riéng cla ngudi mua

2. Thwe hién céac giao dich va dam bao vé an toan thwc pham

Mét yéu cau tdi thiéu trong kinh doanh véi thj trwérng chau Au 1a gidy chirng nhan Global G.A.P. San
pham va quy trinh san xuét ctia ban phai dwoc chirng nhan. Biéu quan trong la ban phai tuan tha cac
luat va tiéu chuan an toan thwc pham cla Lién minh Chau Au (EU)

Déc biét, cac congty ban & & Bac Au, yéu ciu bd sung lién quan dén mic dw lwong tbi da cho phép
trén cac san pham. Cac murc do yéu cau cua cac cong ty ban 1é déi véi du lwong cho phép trén thuc
té khat khe hon nhiéu so véi luat an toan thwe phdm chau Au yéu cau. Ho ciing chat ché hon so véi
chng nhan tir GlobalG.A.P. doi hdi. Cac chwong trinh va hd so phun héa chét sé dwoc yéu cau cung
cap ngoai gidy chirng nhan GlobalG.A.P.

Bén canh yéu ciu vé an toan thwe phdm clha GlobalGap, con c6 cac yéu cau cla ngudi mua vé vé
sinh trong qué trinh ché bién va déng géi. Chirng nhan HACCP (Phan tich méi nguy va biém kiém
soat quan trong) l1a mot yéu cau toi thiéu.

Nhiéu siéu thi chau Au ddi hdi tuan tha Tiéu chuin BRC t Hiép hoi Ban 1@ Anh (BRC). Ngoai ra con
c6 céac gidy chirng nhan va giao thirc quéc té khac gibng nhu cac té chire tv IFS (Tiéu chuén thuc
pham quéc té).

L&i khuyén:

Kiém tra k§ cac yéu cau cla khach hang tiém nang. Hay nhé rang hau hét cac cong ty ban 1é déu cé

yéu cau riéng, chat ché hon vé an toan thwc pham.

Lam viéc véi cac chuyén gia ndng nghiép va nha tw van GlobalGap cla ban vé cac phwong phap san
xuét lam gidm viéc str dung hda chét. (IPM)

Phai c6 chirng nhan toan ciu G.A.P vi day la mét yéu cau tdi thiéu dé 1am kinh doanh véi ngudi mua
& chau Au.

Phai c6 tiéu chudn HACCP , day |a mét tiéu chuén téi thiéu vé vé sinh an toan thwc phdm néu cong ty
cta ban tham gia vao qua trinh ché bién va déng goi.



Xem xét cac chirng nhan vé sinh bd sung: BRC (British Retail Consortium) kiém toan va chirng nhan
cac vé sinh va chat lwong thwdng duwoc yéu cau bdi cac siéu thi chau Au. IFS c6 thé 1a mét gidy
chng nhan c6 thé thay thé.

Poc khao séat ctia Trung tam Hb tro Nhap khau tir cac nwdc dang phat trién (vao EU) clia chinh ph
Ha lan (CBI) vé cac yéu cau cta ngudi mua dé biét tdng quan vé cac yéu cau thiét yéu ctia ngudi
mua.

3. Phu hop cung cau

Cho dul ban la nha san xuét hay nha xuat khau, ban sé can tim nhitng ngwdi mua c6 nhu cau vé sé
lwong ban cé thé cung c&p. That vé nghia khi tiép can ngwdi mua dang tim kiém 200 tAn san pham
mai tudn, trong khi ban chi cé thé cung cdp 10 tAn. Twong tw, néu ban cé thé san xuét hodc cung cap
sb lwong 16, sé khong cé y nghia gi khi tiép can cac nha nhap khau nhé.

Ludn chirng minh khéi lwong san pham chét lwong du tiéu chudn va sau do tim ngwdi mua phu hop.

Trong Iinh vire nay, khéi lwong duoc coi la sé lweng 16n khi ching dat it nhat mét container méi tuan
v&i chat lwong va diéu kién xuat khau trong modt mua san xuét.

Trong diéu kién cta exotics nhé hon cé thé dwoc van chuyén hang khéng, ban can c6 thé san xuét
ho&c cung cap mét khéi lwgng cong viéc tbi thiéu méi tuan.

Loi khuyén:

Tim ngwdi mua c6 nhu cau sb lwong ban cé thé cung cép.

Néu san pham cla ban roi vao danh muc exotics, hdy tim cac nha nhap khau d&c biét kinh doanh
céac loai san phadm nay va kiém tra khéi lwgng cong viéc téi thiéu mdi tuan danh cho ho.

Xem thém khao séat ciia CBI vé cach tim ngwdi mua trong linh vire rau qua twoi chau Au.
4 . Tinh bén virng dang tré thanh mét yéu cau chinh

Tinh bén vitng dang tré thanh mot yéu té quan trong va dwoc yéu cau bdi ngwdi tiéu ding va nha
ban 1& trén kh&p chau Au. Nguyén nhan la do nguwdi tiéu dung da nhan thire ré hon vé ngudn gbc cla
cac san phadm ho mua. Ho quan tam dén moéi trwong, hoan canh xa hdi, ngudi lao déng, thwong mai
binh d&ng va phdc lgi chung ctia ngudi dan va noi san pham dwoc san xuat.

Di lai, cac siéu thi da ting cwong cac yéu cau vé phat trién bén virng trong viéc tim ngudn cung (ng
va mua ban ctia ho. Bdng cach do, ho hy vong sé gidm thiéu nhirng lo ngai vé phat trién bén virng,
cai thién diéu kién lam viéc va bao vé méi truong.

Ngwoi mua yéu cau tuan tha cc gia tri vé bén virng. Hién tai c6 mot sé gia tri va hé théng bén virng
c6 s&n nhw Sang kién thwong mai cé dao dirc (ETI), Sang kién tuan tha x& hdi trong kinh doanh
(BSCI), Trao déi dir liéu dao dirc nha cung cap (SEDEX), GlobalG.A.P. Banh gié rai ro vé thwc hanh
xa hoi (GRASP), Céng bang cho cudc sbng va thwong mai cong béng dé ban tuan tha. Dy kién
nhirng yéu t6 nay sé dwoc hoan chinh trong twong lai va dwoc hop nhat thanh mét vai gia tri chinh.

Déc biét 1a cAc siéu thi Bac Au yéu cau nhidu hon vé viéc tuan tha xa hoi; khdng cé6 mét trong cac gia
tri xa hoi thi gan nhw khong thé hop tac kinh doanh véi ho.

Ban nén thwc hién mét trong nhivng gia tri b&n virng nay.
Loi khuyén:

Nghién ctru va thuc hién mét giao thire bén vibng, vi du: ETI, BSCI, SEDEX, GRASP, Fair for Life and
Fair Trade.



Poc khao séat ctia CBI vé& cac yéu cau clia ngwdi mua dé biét tdng quan vé cac tiéu chuén thj trwdong
b sung.

5. Cung cép dé tin cay va lién tuc

Sy canh tranh trong linh viec nay cé thé rat khéc liét, nhwng nguei mua khong muébn thay ddi nha
cung cap. Ho mudn xay dwng quan hé dbi tac dang tin cay véi cac nha cung cap dang tin cay va
cung cap tinh lién tuc cho cac doanh nghiép cla ho.

Didu nay c6 nghta la ban phai luén tén trong cac thda thuan ban dwa ra véi nguwdi mua. Chi cé nhirng
hanh déng duwoc goi la do diéu kién cla tw nhién (vi du nhw 10 lut, mwa bdo, han han, v.v.) la nhirng
ly do c6 thé chap nhan dwoc cho mét sw vi pham hodc sai léch cia mot thda thuan. Tuy nhién, hang
héa kém hodc cac 16i quén ly khac 1a khéng thé chap nhan dworc.

Lap ké hoach san xuét clia ban, mua dau vao, vat liéu dong géi, ché bién cta ban, hau can.... that ky
lwdng.

Loi khuyén:

Khéng bao gi® htra hen nhiéu hon ban cé thé thwc hién: Ngwdi mua chau Au muén xay dwng quan
hé dbi tac dang tin cay véi cac nha cung clp dang tin cay.

Lubn tén trong cac théa thuan ban thyc hién véi ngwdi mua.
Lap ké hoach san xuét, mua dau vao, vat liéu dong géi, ché bién, hau can cla ban that ky luvéng.
6. T6i wu héa giao dich va thei gian

N6i chung, giao dich kinh doanh trong nganh rau qua twoi la don gian, ngan gon va tryc tiép. Ngudi
mua c6 it kién nhan cho céc giao dich khéng can thiét, vi vay ban can phai ré rang vé quan diém. Ban
khéng dwoc tw ngirng hodc ngét quang cudc thao luan dé tranh phai gidi thich hodc gay nghi ngo.

Mét ngwdi mua chau Au hy vong ban sé lamg viéc theo mui gi& ctia anh dy / c6 4y. Ho sé thyc hién
mot sb khoan tro cap cho chénh Iéch mi gi®, nhwng hdy chac chan rang ban dang lam viéc theo gi®
hoat dong kinh doanh cua ho.

Nguwdi mua sé yéu cau ban tra 1&i email (va bat ky loai tin nhén nao) trong cling mét ngay lam viéc.
Diéu nay yéu cau viéc két néi internet tot.

Giao dich trong thoi diém tét va thoi diém xau. Birng trdn tranh viéc cung cap tin tre xau. Néu c6
sw cd xay ra, hay lién lac trwc tiép véi ngudi mua. Sau d6 tim kiém céac gidi phap c6 thé ciing nhau
gidi quyét va thao luan vé hau qua mot cach cdi mé.

L&i khuyén:

Duy tri thoéng tin lién lac thuwéng xuyén va trye tiép. Giao dich kinh doanh trong Iinh vuc trai cay va
rau qua twoi la don gian, ndi dung ngan gon va truc tiép.

Nguwoi chau Au cé nhiéu phong cach giao tiép khac nhau. Poc tbng quan nay duoc cung cap bdi
Passport to Trade 2.0 dé hiéu vé cac nén van héa kinh doanh khac nhau trén khap chau Au.

Truyén théng phai rd rang va dén diém.
Tra |&i email (va bt ky loai tin nhan nao khac) trong cing mét ngay lam viéc.
Lam viéc v&i ngwdi mua dang mai gio cang chuén cang tbt.

Giao tiép trong thdi diém tét va xau. Bing trdn tranh viéc cung cép tin tiec xau. Néu cé sy cb xay ra,
hay trao ddi trwc tiép véi ngwdi mua va cong khai.



7. Cung cép giai phap hau can

Mt sb ngwdi mua sdn sang tra chi phi van chuy&n hang héa. Tuy nhién, ho sé& mong doi ban tim ra
lich trinh xu4t hang tét nhat va mrc gia tdt nhat. Ban ciing chiu trdch nhiém cho céc thoéng tin chinh
xac dé xuét khau sang chau Au.

Lam viéc véi mot dai ly hau can tét va giao nhan van tai sé gilp ban cung cép céc gidi phap hau can
t&t nhat va ddm bao ban c6 céc tai liéu chinh xac da dwoc cac chuyén gia rit ra.

L&i khuyén:

Cung cép cho nguoi mua cia ban gia cwéc van chuyén, thoi gian van chuyén va lich trinh dén dé ho
c6 thé tinh toan chi phi va lén ké hoach giao dich.

Tim lich trinh van chuyén tét nhat va mirc gia tét nhat.

Lam viéc véi moét dai ly hau can tét va giao nhan van tai.

Hay chac chén rang ban c6 tai liéu chinh xac dwoc gi¢i thiéu béi cac chuyén gia.
8. Cung cap céac théa thuan ré rang va kha thi

Khi ban tim thdy mét nguwoi mua quan tam, hay chac chén rdng dé nghi ctia ban cung cép cho ho céac
thda thuan ré rang, day dd va kha thi. R4t ngén gon vé nhirng gi ban cung c4p va bao gdm théng tin
vé: san pham, chang loai, kich ¢& / sé lwgng, khéi lwgng, chirng nhan, mua, bao bi, hop trén méi
pallet / container, van van.

Tién mat va tai khoan ngan hang 1a nhirng cong cu lam viéc quan trong cho ngwdi mua ctia ban. Hi
vong céac nd luc dé day thdi han thanh toan hodc thanh toan ngay tai thoi diém cudi cuing. Do do,
diéu rat quan trong 1a ddm bao cac diéu khoan trong thda thuan cla ban rd rang va bao gébm céac diéu
khoan thwong mai quéc té, diéu khoan giao dich va thanh toan.

L&i khuyén:
Thda thuan cta ban phai ré rang va toan dién.
Bao gdm céc diéu khoan thwong mai quéc té, giao dich va diéu khoan thanh toan.

Mong doi cac nd lwc dé& day thoi han thanh toan hodc thanh toan ngay tai thdi diém cudi cung. Hay
chac chan rang ban duy tri sy linh hoat trong tinh hinh tai chinh cta ban.

Hay nghiém khéc véi cac diéu khoan da thda thuan cla ban va lién lac kip thei trong trwéng hop
khéng tuan tha dé tim gidi phap véi khach hang cia ban.

Ngudn: https://www.cbi.eu/market-information/fresh-fruit-vegetables/doing-business

Bé&o c&o nghién ctu, khdo séat cda Trung tam Hé tror Nhdp khéu ter cac nuée dang phét trién (vao EU)
cua chinh phd Ha lan (CBI)

Nguén: Thuong vu Viét Nam tai Ha Lan

(Con tiép)
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