BO CONG THUONG
CHI NHANH THUONG VU VIET NAM TAI HOUSTON — HOA KY
(Houston thang 8/2019)

HWONG DAN TIEP CAN THI
TRUONG HOA KY:

cho cdc doanh nghiép vira va nho
Viét Nam ban hang trwc tuyén

vao Hoa Ky

S
‘ Thwong mai dién tir (e-commerce)
&

Hoa Ky 1a mot thi truong 16n vai dan sé trén 300 tridu ngudi, clng véi van hoa tiéu ding
da tao nén mot thi truong c6 sic mua l6n nhat thé gisi. Tuy nhién, véi mot thi truong 1on va
nhiéu canh tranh, viéc ban hang thdng qua céc kénh trung gian va phan phéi truyén thong khdng
don gian va thuong chiu chi phi cao, diéu nay gy khé khin cho cac doanh nghiép Viét mudn
xuit khau hang héa vao Hoa Ky, nhat 1a khi 98% doanh nghiép Viét la nho va vira. Véi su bung
nd cha internet va thwong mai dién tir, doanh nghiép Viét Nam gio dy c6 thé ban san pham cua
minh tryc tiép t6i nguoi tieu ding Hoa Ky. Chi nhanh thuong vu Viét nam tai Houston — Hoa Ky
bién soan tai liéu huéng dan tiép can thi truong Hoa Ky thong qua kénh thuong mai dién tir cho
céc doanh nghiép nho va vira caa Viét Nam mudn ban hang tryc tuyén vao Hoa Ky



1. Thwong mai dién tir la gi

Thwong mai dién tir lién quan dén viéc mua hoac ban san pham va dich vu qua internet.
Viéc mua ban nay cd thé sir dung mot website, cho truc tuyén (marketplace) nhu amazon, ebay,..
hodc cac trang truyén thdng va mang xa hoi dé ban cho khéach hang ¢ nuéc ngoai.

2. Taisao ban hang truc tuyén

Co hdi ban hang truc tuyén 1a rat 16n va ngay cang tang. Doanh nghiép c6 thé ban hang
t6i truc tiép nguoi tiéu ding ma khong can phai qua céc kénh phan phdi truyén théng. Bang cach
ban hang truc tuyén, céac cong ty Viét Nam co thé:

- Kinh doanh 24/7

- Tim kiém khéch hang méi & thi trudng nudc ngoai

- Xay dyng thuong hiéu

- Tiép can thi truong mai vai chi phi thap

- Kiém soat dugc thoi diém béan hang va st dung dit liéu dé dua ra quyét dinh kinh doanh
hop 1y,

- Nhén tién trudc, han ché céc rui ro lién quan dén thanh toan

3. Phwong thirc phat trién chién lwgc thwong mai dién tir

Néu doanh nghiép thay thuong mai dién tir phii hop véi doanh nghiép cua minh, doanh
nghiép nén xem xét xay dung mot chién luoc thwong mai dién tir ¢é gilip doanh nghiép thanh
cbng va bao dam tinh canh tranh.

Doanh nghiép c6 thé can nhic mot sé diém sau ddy trong hoach dinh chién luoc xuat
khau hang hoa qua con duong thuwong mai dién tir

Lam r6 muc tiéu

Doanh nghiép can biét rd viéc ban hang hay sy hién dién truc tuyén cua minh phai dat
duogc diéu gi? Doanh nghiép tim cach ban hang truc tuyén, hay chi d¢é quang ba san pham hoic
dich vu caa minh?

Tai nguyén

Thiét 1ap mot co s& ban hang truc tuyén cd thé mat thoi gian. Vi vay doanh nghiép can
lam rd nhiing tai nguyén nao doanh nghiép s& can quan 1y cho dén khi bat dau co loi nhuan?

Théng tin thi trwrong

Xac dinh rd d6i twong khach hang muc tiéu caa doanh nghiép 1a ai: 1a cac doanh nghiép
khac? nguoi tiéu dung tré? Nguoi 16n tudi? Ving dia Iy ma doanh nghiép mudn nhim t6i? Bac
diém vin hoéa tiéu dung. (Can luu y Hoa Ky rat rong 16n véi nhiéu ving khi hau khac nhau,
nhiéu sac toc khac nhau do d6 théi quen tiéu dung ciing c6 thé khac nhau). Doanh nghiép ciing



can tim hiéu ai 1a d6i thu canh tranh chinh cua doanh nghiép, va diéu gi khién ho thanh cong
trong kinh doanh tryc tuyén?

Céc thong tin nay s& gitp doanh nghiép diéu chinh chién luoc kinh doanh hay ké hoach
quang bé truc tuyén cua minh.

Tinh nang cua website

Doanh nghiép can quyét dinh nhiing tinh ning ma doanh nghiép muén trang web cua
minh phai cé trude khi tham khao y kién mot nha phét trién web chuyén nghiép dé dugc hd tro.

Cén luu ¥ Website c6 can than thién vai thiét bi di dong hay khdng? Hay cé can c6 mot
ung dung riéng khong?

Chon mét kénh két hop ma phiy hop véi doanh nghiép

C6 4 kénh chinh dé ban hang thong qua thwong mai dién tir. Doanh nghiép ¢ thé can
nhic str dung mot hodc két hop nhitng phuong thirc sau:

- Website: cac doanh nghiép c6 thé tu xdy dung va sir dung trang web cua doanh nghiép
minh dé quang ba san pham, ning cao nhan thirc clia nguoi tiéu ding vé doanh nghiép
hozc dung chinh website d6 dé ban truc tiép san pham hoic dich vu cta doanh nghiép.
Website ¢ thé dat host tai Viét Nam, Hoa Ky hay mot nudc thi ba va nén dugc thiét ké
bdi cac nha phat trién web chuyén nghiép.

- Cidc cho truc tuyén: d6i voi cac doanh nghiép nho, cho truc tuyén cung cdp mot “canh
cong” hitu ich dé doanh nghiép Viét Nam md rong pham vi tiép cin va ting doanh thu
trong khi giam thiéu raii ro. Cac cho truc tuyén ndi tiéng ctia Hoa Ky c6 thé ké dén nhu
Amazon, Ebay, Fruugo,...

- Nha phén phéi\a bén thir ba: Doanh nghiép c6 thé ban san pham hodc dich vu cia minh
thdng qua cac trang web cua bén th ba, sir dung cac mang tiép thi va ban hang hién co.
Vi du doanh nghié¢p c6 thé su dung Amazon nhu mot cho truc myén dé ban cac san ph'flm
cia minh, nhung mat khac, doanh nghiép lai c6 thé sir dung Amazon nhu mot kénh 1am
dich vu phan phdi cho doanh nghiép. Lic nay hoang hoa s& duoc chi dan: “phan phdi boi
Amazon”

- Mang xa héi: c6 thé hiru ich dé ting sy hién dién va quang ba trén thi trudng cta doanh
nghiép. Thong qua mang xi hoi, doanh nghiép co thé xay dung nhan thirc ciia ngudi tiéu
ding vé thuong hiéu hodc tham chi ban tryc tiép cho khach hang. Doanh nghiép c6 thé
thué mot cong ty tiép thi dia phuong c6 hiéu biét va c6 sy nhay cam voi vian hoa dia
phuong cho viéc quan 1y mang xa hdi

4. Thuwong mai dién tir & Hoa Ky



Hoa Ky l1a qué huong va 1a noi co thi truong thuong mai dién tur tinh vi nhat thé gioi.
Theo s6 liéu thong ké nam 2018, khach hang My da tiéu 517,36 ty USD cho viéc mua sim
online véi tong gia tri hang hoa dugc ban truc tuyén dat khoang 3.63 nghin ty USD. Gia tri mua
hang truc tuyén ting khoang 15% mdi nam. Hién tai & Hoa Ky, rat nhiéu ctra hang, chudi béan Ié
truyén théng da dong cira do su phat trién manh mé cua thuong mai dién tir. Cho ban 1é truc
tuyén chiém 14.3% tong luong ban ¢ va lién tyc tang truong trong cac nim gan day.

Céc sb lidu trén cho thiy thuong mai dién tir cung cap mot tiém ning tuyét voi cho céc
doanh nghiép vira va nho cua Viét Nam dé tang doanh thu théng qua xuat khau hang hoa sang
Hoa Ky qua con duong nay.

Cac buéc thuc hién

Céc doanh nghiép can can nhic cac chién luoc tiép thi, thanh toén, tinh hiéu qua, thué va
cac khoan phi khac. Day 1a mot phan khong thé tach roi cho chién luge thuong mai dién tir coa
doanh nghiép.

Tiép thi san pham va dich vu

Doanh nghiép can c6 mot chién lugc tiép thi rd rang, co tinh dén cac yéu té dia phuong
ciia nhdm khach hang muc tiéu. Khi tiép thi hang hoa hoic dich vu cho khach hang Hoa Ky,
doanh nghiép can phai cung cap chi tiét va rd rang cac noi dung sau:

- Phuong thuc thanh toan va giao hang;

- Cac budc lién quan dén viéc dat hang;

- Téng chi phi don hang (bao gdbm gia hang hoa, gia van chuyén, thué va cac phu phi
néu c6) hoic phuong cach tinh chi phi giao hang;

- Céc diéu kién va thoi gian ti thiéu cho mot don hang.

Ngoai ra, can bé sung cac yéu to sau:

- Doanh nghiép c6 thé sir dung cac trang truyén thdng, mang xa hoi nhu Facebook,
Twitter hoic YouTube dé quang ba san pham cua minh va phét trién co so khéch
hang & Hoa Ky

- Khuyén khich str dung phiéu giam gi&, khuyén mai va khuyén mai ban chéo (nghia 1a
mua mat hang nay thi c6 thé duoc giam gia mat hang khac ma doanh nghiép ban kém
néu trong cing mot don hang) - nhiang phwong thirc ndy cb sic hdp ddn dac bigt
véi khéch hang My,

- Cung cap trai nghiém cua khach hang tin cay dbi voi san pham caa doanh nghiép -
bao gom cung cap dich vu khach hang truc tiép néu cé thé

Thanh toan

Ngudi tiéu ding My chu yéu sir dung thé tin dung (credit card), thé ghi no (debit card) va
PayPal dé thanh toan tryc tuyén. Tuy nhién, American Express, Discover Card va cac loai thé



thanh toan dja phuong ciing rat phd bién (thé thanh toan dia phuwong 1a cac thé tin dung do cac
cbng ty, nha ban Ié phat hanh, nhu thé tin dung cia Amazon, Costco, HEB, macy...). C&c doanh
nghiép can cb gang cung cip pham vi thanh toan tiy chon rong nhat cé thé.

Céng dogn hoan tdt: giao nhgn hang hda hogc dich vu ciia doanh nghigp

Dé Thyc hién don hang, can luu y mot s6 diém sau

Can nhic s dung mot cho truc tuyén cé thé xir ly viéc van chuyén (vi du nhu
Amazon) hoic st dung cdng ty dich vy hau cin 1a bén thir ba dé quan ly viéc giao
hang va tra lai san pham cua doanh nghiép. Hién nay Amazon di ky két hop tac véi
B6 Cong Thuong dé hd trg cac doanh nghiép vira va nho cua Viét Nam ban hang trén
Amazon, bao gom cho thué kho va sir dung dich vu van chuyén caa Amazon. Tuy
nhién céc doanh nghiép hoan toan cé thé tham khao va lam viéc véi cac cong ty giao
nhan dé van chuyén hang hoa ciia minh téi tay nguoi mua hang Hoa Ky.

Luu ¥ cac diéu kién cu thé vé ban hang truc tuyén, cac diéu kién tra lai/mién tra lai,
khuyén cio rd rang dé khach hang biét trude khi dat 1énh mua. Trude khi dat Iénh
mua, doanh nghiép can lam ré:

+ Khéch hang phai tra tién trudc mai chap nhan don hang

+ Phuong thirc thanh todn (cac loai thé ¢ thé dwoc chap nhan), cac lya chon vé
phuong thuc giao hang (nhanh, cham,..) va gia ca

+ Liét ké cac budc lién quan dén viéc khach hang dat hang

+ Cho phép khach hang stra 15i trong qué trinh dat hang néu ho ¢6 nham Ian

+ Pam bao khéch hang c6 thé luu trir cac diéu khoan dit hang va héa don nhu cho
phép ho in ra file, ra may in

+ Cho dia chi email dé c6 thé lién h¢

+ M®b ta hang hoa rd rang, trung thuc

+ Tong chi phi: bao gom gia hang hoa, gia van chuyén va thué,...

Sau khi dat hang, doanh nghiép nén:

+ X&c nhan don hang da dat cang sém cang tét qua email, va nhat thiét phai sém hon
thoi gian giao hang

+ Cung cap ban sao hop dong, don hang qua email va cac dinh dang khac mién 1a c6
thé luu giir dé tham chiéu trong tuong lai hoac cho céc tranh chap néu c6 sau nay

+ Néu c6 thé duoc, c6 thé cung cap hanh trinh giao hang va thoi gian du kién hang
dén tay nguoi nhan

Thué, phi hdi quan va cdc phu phi

Hang hoa cta doanh nghiép s& can mot sd tai liéu lién quan va phai chiu thué hai quan va

thué ban hang (sale tax) khi hang duoc chuyén t6i tay ngudi mua



Doanh nghiép c6 thé tham khao mirc thué quan ctia Hoa Ky tai day

Doanh nghiép c6 thé thué cac cong ty c6 gidy phép lam dich vu hau can (broker) hoic
lam viéc v6i cac dai 1y thong quan tai ctra khau ma hang hoa cua doanh nghiép s& nhdp canh.
Cac dai ly va cong ty dich vu nay sé thay mat doanh nghiép lam cac thu tuc hai quan, ndp cac
gidy to can thiét va thanh toan thué, phi. Doanh nghiép c6 thé tra ctru cac dai Iy théng quan tai
day:

Hé théng thué cia My rit phic tap. Mic du Hoa Ky khong c6 thué gia tri gia ting
(VAT), nhung hang hoa s& chiu thué ban hang (sales tax). Sales tax & mdi bang la khac nhau,
ngudi mua hang s& phai tra thué nay theo murc thué cua tiéu bang ma hang héa dugc yéu cau gui
dén néu doanh nghiép c6 sy hién dién vat 1y (van phong, kho bai) tai tiéu bang ciia ngudi mua
hang. Vi dy nguoi mua hang & bang Texas khi mua hang online s& chiu muc thué cua tiéu bang
1a 8,25% néu ngudi ban hang c6 van phong, kho bii tai Texas. Tuy nhién ngudi mua hang sé
khong phai tra mirc thué nay néu ngudi ban hang khong c6 hién dién vat Iy (van phong, kho bai)
tai bang. Mot sd tiéu bang ctia My nhu Alaska, Delaware, Montana, New Hampshire va Oregon
khdng &p thué ban hang (sales tax bang 0).

Bio vé quyén sé hitu tri tué trén cdc trang thwong mai dién tiv

Céc trang thuong mai dién tr khac nhau c6 cac quy tic khac nhau dé bao vé quyén so
hitu tri tué. Cac doanh nghiép can luu y ding ky bao vé ban quyén, bang sang ché, nhan hiéu
thuong mai va kiéu dang céng nghiép cua doanh nghiép minh tai quc gia ma doanh nghiép ban
hang va san xuat (Viét Nam va Hoa Ky), ké ca qua kénh thuong mai dién tu.

Luat phap Hoa Ky cho phép thoi gian 4n han mot nim dé mot nha phat minh ding ky
bang sang ché ké tir ngay coéng bd cong khai. O My, viée diang ky ban quyén dugce khuyén nghi
nhung khong bit budce ddi voi ban quyén da dugc cong bd hodc chua duge cong bd. Cac doanh
nghiép nén thudng xuyén kiém tra dé dam bao cac tai lidu va thuong hiéu c6 ban quyén cua
doanh nghiép minh khong bi lam dung. Doanh nghiép ciing nén kiém tra cac san pham ma doanh
nghiép dang ban khong vi pham ban quyén hién c6 & Viét Nam.

Bdo vé thong tin khach hang

Céac doanh nghiép can luu ¥ tinh bao mat thong tin khach hang va khong dugc chuyén
thong tin ca nhan cua khach hang Hoa Ky cho mot bén thir ba, doanh nghiép can phai tim hiéu
k¥ cac rang budc phap 1y vé van dé nay.

HO tro

Tiép can mot thi trudng méi nhiéu canh tranh luén gip nhiéu bd ngd ban dau. Tuy nhién,
cac doanh nghiép Viét Nam c6 thé tim sy giup d& va hd trg phu hop tir cac co quan chinh phu,
cac hiép hoi, cac co quan thuong mai ciing nhu cac chuwong trinh ho tro thong quan hoi thao, tap
huén va hoc héi tir cac doanh nghi¢p, ban hang da co6 kinh nghiém kinh doanh tryc tuyén


https://dataweb.usitc.gov/tariff
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