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1. DU LICH RA NUG'C NGOAI (OUTBOUND)
1.1 Thi trudng

N3m 2002, téng s& khach Chau Au tdi cdc nudc dang phat trién |a 35,6 triéu. Téng 3,3%
s0 Vi 2000 va 3,2% so véi 2001 (Bang 1.1).

Bang 1.1 Du lich téi nuéc dang phat trién theo nudc thanh vién EU nam 2002

Chau Phi |[Chau My [PongA/Thai [Chau Au |[Trung Nam A Tong s6
Binh Dudng Pong
EU 15 8.172.432 5.107.392 5.692.107 11.581.179 | 3.587.475 1.484.421 35.625.006
Plc 1.474.451 |991.985 1.102.817 5.014.166 |881.765 211.432 9.676.616
Anh 1.379.095 |1.117.879 |1.638.151 1.105.032 |752.596 707.295 6.700.048
Phap 2.757.673 | 846.899 874.495 675.791 451.556 149.438 5.755.852
Y 829.187 638.586 357.263 1.335.283 | 759.018 175.483 4.094.820
Ha Lan 304.657 273.832 453,248 1.013.762 |163.319 66.076 2.274.894
Tay Ban Nha | 395.499 635.945 146.821 107.697 118.174 33.764 1.437.900

Ngudn: T chirc Du lich thé& gidi (2004);

Du lich ra nudc ngoai tuong d6i méi ddi véi ngudi TBN vi ho bat dau di du lich nudc ngoai
tlr gilta nhitng nam 1970. Trong 2 nam gan day, TBN la thj trudng cé khach du lich téi
cdc nudc dang phat trién dirng th& 7 cha Chau Au. Cé 1,4 triéu ngudi TBN di du lich tdi
cac nudc dang phat trién nam 2002. Tang 1,6% so vdi 2001, nhung gidm 2,1% so vdi
2000. Cac sé liéu nganh du lich TBN cho thdy su phat trién manh cuta thi trudng du lich.
Thi phan du lich t8i cdc nudc dang phat trién chiém 8,3% ndm 2002, so v6i 8,1% nam
2001. Su téng trudng du lich tdi cdc nudc dang phat trién bt ngudn tir su 6n dinh kinh
té€ va cac dgt khuyén mai cua cac céng ty du lich.

Theo sé liéu trong Hinh 1.1, diém dé&n dudc ua thich nhdt ndm 2002 |a Maroc, dat 201
nghin chuyén du lich (tang 0,4%). S6 liéu nay bao gom ca cac chuyén tham gia dinh va
hoi nghi. Ngudi TBN thich téi nhitrng nagi ndi dudc ti€éng TBN, diéu nay giai thich vi tri th(
2 cla Cuba (dat 139 nghin chuyén, tang 1,1%), Cong hoa Dominican (dat 136 chuyén,
tdng 7%). 3 nudc dirng dau cd su thay d6i so vdi 2001 khi Cuba thay thé vi tri th&r 2 cua
Cong hoa Dominican. Nhitng diém dén dugc ua thich khac 1a Brazil (110 nghin chuyén),
Ai Cap (92 nghin chuyén) va Tunisia (gidam manh th({ hang trong sé 10 nudc dirng dau).
C6 su chuyén d6i cia mdt s6 nudc dang phat trién so vdi 2001. Ai Cap, Thai Lan va
Trung Quéc dat mirc tdng cao nhit (hon 20%). 5 nudc dang phat trién c6 mic tdng cao
nhat la Kyrgystan (421%), Cape Verde (116%), Moldova (107%), Tanzania (94%) va
Oman (93%).

Hinh 1.1 Du lich ra nuéc ngoai cua TBN nam 2002
(Tinh theo sd chuyén du lich tai diém téi * 1000)
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1.2 Pic diém thij trudng

Nghién cu nay dua ra mot s6 ddc diém cua thi trudng du lich ra nudc ngoai cia TBN.
Diém d3dc biét dang luu i & khach TBN la ho thudng cé nhitng yéu ciu riéng, khdng ndm
trong chuong trinh du lich. Vi du, mét khach du lich TBN cé th€ mudn an tdi & ngoai tai
mot khach hang xa xi va mét lic khac lai mudn mua sam trong mot clra hang bén dudng.
Ngoai ra, c6 mét s& ddc diém khac can chu i nhu phan tich dudi day.

Ky nghi

Trung binh, ngudi TBN c6 it ky nghi hon cac nudc EU khac. Ngudi TBN hang nam cé 4
tuan nghi, thudng vao thang 7 va thang 8. Giong nhu ngudi Y, ngudi TBN danh gia cao
cudc séng gia dinh. Vi vy, ky nghi thudng dudgc t6 chirc cho ca gia dinh hodc vdi ban bé.
62% cac chuyén du lich dudc td chirc vdi gia dinh, 32% la cla cac cdp vo chdng va chi
6% chuyén du lich la di moét minh.

Khuynh hwong

Ngay cang nhiéu ngugi thich lam viéc khac thudng trong chuyén du lich. Khuynh hudng
khac la ngay cang tang so6 lugng ngudi di nghi vao cac thang 5, 6, 9 va 10. S6 chuyén du
lich tang trong khi thgi gian giam. Vi du, s6 ky nghi cuGi tudn tang danh cho du lich giita
cac nudc EU. Ngudi TBN cd sd thich du lich tai cac ving néng thén, mac du muc dich cac
chuyén du lich d6 thudng khoéng r6 rang.

Hon nira, ngay cang nhiéu cong ty cd i dinh t& chlc cidc chuyén du lich thoe nhém. DPéac
biét, cac cong ty 16n trong cac linh vuc y t€, 6 t6, xay dLrng, thuc phadm, truyen thong va
tai chinh t& chic 5- 10 chuyen mdi ndm, thdi gian cho moi chuyen nhu vay thudng kéo
dai 3 dém tai Chau Au va 7-10 dém cho nhitng chuyén di dai ngay.

Chi tiéu

Ngusi TBN dudc ti€ng la chiu tiéu tién. Ho thudng dung thé tin dung trong mua sém.
Ngan sach chi tiéu cia khach TBN thudng giao dong tir 1.900 tSi 2.600 euro moi ngudi
cho nhitng chuyén di dai.

Van hoa

Béng da dugc ua thich. Nhitng ngudi TBN quan tdm t&i ca bdng r6 va dua xe dap. Ho
thich di xem phim, thich viéng tham cac chg dia phuong va cau lac b6 va quan tam tgi
cac chuyén da ngoai va mua sdm. Mot s6 yéu té anh hudng tdi quyét dinh diém tdi du
lich la:

Tinh chat chuyén du lich

Diéu kién an & tot

Khi hdu tét, van hoa d3c trung, d6 8n ngon va cac hoat ddng sbi ndi

Khéch du lich TBN cé thé dudc chia thanh cdc nhém déi tugng sau: nhém cé do tudi tur
25-44 (khoang 1,3 triéu ngudi); sinh vién dai hoc (tir 18-26 tudi, cé khoadng 440 nghin
ngudi); nhom khach mudn kham pha cac nét khac biét cua van hoa; nhom khach cé muc
dich chl yéu la tham viéng ban bé va ngugi than; nhém tham du hoi thao va khach du
lich tim ki€m cam giac mdi; nhom du lich theo nhém 16n va mudén dudc hudng dich vu tét
nhat.

Thoi quen dat tour du lich va vé may bay

Khoang 23% khach du lich ra nudc ngoai dat vé qua cac dai li va khoang 31% tham gia
cac chuyén du lich tron géi. Khi di du lich ra nudc ngoai, hau hét ngudi TBN thich & khach
san. Khach TBN thudng khéng dat trude chuyén du lich mot khoang thdi gian 1du. Théng
thudng, ho sé lién hé dai li du lich cia ho mot thang trudc ngay khai hanh. Hau hét cac
dan vi t6 chilc tour, do ndm bt dac diém nay nén thudng dua ra cac quang cdo mudn
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hon so vdi cac dong nghiép tai nhitng nudc Chau Au khéac. Khach TBN thich cac chuyén
du lich mua hé vao cudi thdng 4 va ho thudng mac ca dé cé gia tét nhét.

Dac diém chuyén du lich

Cac yéu té ngudi TBN yéu thich trong mot chuyén du lich la van hod, su nghi nggi, mua
sdm va xem phong canh. Nhung dam bao tdng cudng sic khoé dang trd thanh moét tiéu
chi quan trong, vi vy cac san pham du lich thdm hiém, kém di bé dudng dai hay chéo
thuyén cling dang dugc uva thich. Khach TBN cé nhu cau cao d6i véi nhitng san phdm
dang gid dong tién trong chuyén du lich, ho san sang mua sadm cac d6 luvu niém mang i
nghia nhat dinh va thé hién 16i s6ng cua ban than ho.

1.3 Internet

TBN chiém 6% thi phan du lich truc tuyén nam 2003, udc dat 0,69 ti euro (Hinh 1.2).

Hinh 1.2 Thi trudéng du lich truc tuyén ciia EU nam 2003
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Nguon: http://www.crt.dk/ (thang 4/2004)

Theo Nielsen/NetRating, s8 lugng ngudi TBN truy cdp cac website du lich dé& 1ap k& hoach
di du lich tang han 4 triéu trong giai doan tu thang 4-8/2004. Viéc si dung Internet tai
TBN dang tang va céc dai li du lich dang thich ing véi hién tugng nay. C6 3 dai i du lich
truc tuyén hang dau cua TBN vé doanh thu la Rumbo.es, Viajar.com va eDreams, dat
téng doanh thu 46 triéu euro ndm 2002. Bang 1.2 cung cap danh sdnh mot s website du
lich ph& bién tai TBN.

Bang 1.2 Website du lich cua TBN

Website Khach tham khao
http://www.edreams.es 972.000
http://buscador.ya.com 875.000
http://www.renfe.es 849.000
http://www.rumbo.es 823.000
http://www.iberia.es 660.000

Nguobn: http://www.etcnewmedia.com/ (2004)

Bai hoc cho cac cdng ty du lich tai nuéc dang phat trién

Céng ty du lich tai cdc nudc dang phat trién cé thé hoc hoi viéc tdn dung vai trd cla
Internet @€ ti€p thi du lich. Tirng dan vi hoat ddng trong linh vuc du lich thuc té& phai cé
mot website chuyén nghiép. Cac cong ty cung cdp cac san pham du lich tai cac nudc
dang phat trién c6 thé hoc hoi tlr nhitng website du lich k& trén. Muc tiéu chinh cda
website 13 hd trg viéc quang ba hoat ddng clia céng ty du lich. Ddng thdi website con hd
trg viéc trao ddi théng tin va thiét 1ap quan hé vdi nhitng mang thij trudng muc tiéu, vi du
nhu cac cong ty du lich tai EU.


http://www.crt.dk/
http://www.edreams.es/
http://buscador.ya.com/
http://www.renfe.es/
http://www.rumbo.es/
http://www.iberia.es/
http://www.etcnewmedia.com/
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1.4 Héi chg du lich

C6 khoang 5-10 hoi chg du lich quan trong va han 100 héi chg nho hon tai Chau Au mbi
nam, moi hoi chg cd Igi thé va han ché riéng. Tai TBN, ngoai nhitng héi chg qudc té quy
mo I8n, co nhitng héi chg nho han mang quy mo vung. H6i chg FITUR tai Madrid la mét
vi du.

2. CAU TRUC THUONG MAI
2.1 Kénh thuong mai

Co rat nhiéu cach d& quang ba cac san phdm du lich t8i ngudi tiéu dung. Hinh 2.1 cho
thdy cdu truc thuong mai chung nhat cho cac hinh thdc van hanh tour tai cac nudc EU
phat trién.

Pudng dadm thé hién nhitng vdn dé dang quan tdm nhat ddi vai céng ty du lich tai nudc
dang phat trién. Pay la biéu d6 chung, nhitng trudng hop déc thu cé thé khéc. Tuy nhién,
né dem d&n mot blc tranh tdng quan vé tinh hinh thuc t&. Mot diéu rd rang réng nhiing
cong ty du lich nhé han va chuyén sdu han la d6i tac quan trong d6i vdi cac cong ty du
lich cia nhitng nudc dang phat trién.

Hinh 2.1 Ciu tric thuong mai ciia nganh du lich cho nhirng nuéc dang phat trién

Giao thong T biéu kién Van dé
(May bay) | |V hap dan 5n @ khac
\ 4
Cty outbound cua
nudc dang phat trién . 4
.'/ i .'"-
. v """"":3_ Internet, f_f'
T6 chirc Cty du lich nho va L _,“_,.-r
thanh vién chuyén sau hon g T
v
v
Pai li du lich
y v v L
Khach dat tour Khach doc lap

Nguon: http://europa.eu.int/comm/enterprise/services/tourism/studies/pwc/pwc en.pdf (2002)

Coéng ty, dai li du lich va siéu thj l1a nhitng nha phan phdi quan trong nht cac san pham
du lich tai TBN vé&i 6.000 diém ban 1&, khoang 350 cong ty (vira ban buén vira ban &) va
140 c6ng ty du lich. Khodng 40% diém ban 1é tap trung tai Madrid va Barcelona. Nhu tai
hau hét cac nudc Chau Au, cac cong ty du lich 16n cia TBN tén tai nhd sat nhap va thon
tinh 1an nhau. Thuong mai du lich vdn mang i nghia quan trong do khoang 45% san
phdm du lich dugc dat théng qua dai li hodc céng ty du lich ndm 2003.


http://europa.eu.int/comm/enterprise/services/tourism/studies/pwc/pwc_en.pdf
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Céng ty du lich

Tai TbN, c6 khoang 140 céng ty du lich dugc coi 1a 18n. Nhitng diém ban san phdm cla
chung la nhitng dai li du lich v8i quy m6 nho. Iberojet 1a mot tdp doan du lich hang dau
TBN. 5 tdp doan hang dau kiém sodt han 50% thi trudng du lich (Hinh 2.1).

Bang 2.1 Cty du lich I6n tai TBN nam 2003

Cty du lich Du lich dudng xa

Iberojet Vlng Caribe, Chau A, Chau Phi

Travelplan Ch&u MJ, Chau A, Bac Phi, Chau Au

Soltour TBN, Mexico, Cong hoa Dominican

Tiempo Libro Ch&u M¥, Chau A, Chau Phi, Chau Au va Chau Uc
Viva Tours Khap thé gidi

Nguoén: Tap chi dich vu thugng mai cia My va & nudc ngoai (2004)

Pai li du lich

Sau nhiéu cudc thén tinh, Globalia trg thanh mét Cty du lich hang dau tai thi trudng TBN.
N6 ndm gilr 1.100 diém ban tour, chiém 18% thi phan. Mét chudi clra hang cda nd 1a
Viajes Halcon vdi 730 diém ban tour ndm 2003. Cac cdng ty cd s8 dai li du lich nhiéu
nhat chiém 33% thi phan ban lé (Bang 2.2).

Bang 2.2 Chudi dai li du lich 16n ndm 2003

Pai li du lich

Viajes el corte ingles

Viajes Halcon

Viajes marsans

Grupo carlson wagonlit travel
Viajes iberia

Nguon: Tap chi dich vu thugng mai ciia My va & nudc ngoai (2004)

Cong ty va dai li du lich

Cé nhitng cong ty tron 1an, hoat ddng dudi ca hinh th&c Cty van hanh tour du lich 1&n
diém bén lé. Khoang 350 céng ty thudc nhdm nay, chiém khoang 1.300 diém ban. Vi du
Viajes El Corte Inglés va Viajes Marsans.

Siéu thj

Céac chudi siéu thi 13 hién tugng mdi trong linh vuc du lich. Hién tai 3 chudi chu yéu (El
Corte Ingles, Carrefour va Eroski) cd cac dai li du lich tai cac clra hang cta ho. Ho clung
c6 200 diém ban tour. Doanh thu cta ching khdng dudc tiét 16.

Thach thirc déi véi cac nuéc dang phat trién

Cong ty du lich tai cdc nudc dang phat trién bi nhiéu han ché&, dé la nhitng thach thic khi
tiép cdn thj trudng TBN. Cac nudc dang phat trién phai ban dich vu cda ho tai EU, mot thj
trudng rat canh tranh, dudc thong tri bdi mot s6 lugng nho nhitng tap doan I6n va manh.
Haon nita, cac cdng ty tai nhitng nudc dang phat trién thudng phai d8i mat véi nhitng rao
can ky thuat, vi du nhu ho kho ti€p can dugc nhitng hé thong dat khach san va vé may
bay qua may tinh.

Haon nira, ho khong cé Igi thé trong viéc dam phan. Trai ngudc véi mét s6 nho cac cong ty
du lich 18n tai thi trudng EU, céng ty du lich tai cdc nudc dang phat trién rat nhiéu, nhung
nhé va manh mudn. Haon nifa, cac hdng hang khéng thudng yéu va thi€u tuyén bay, diéu
nay gidi han kha nang cung (ng va tinh san cé cta dich vu. Nhdm vugt qua thach thirc
nay, ho can cé su hop tac. N6 luc lién k&t nhidu nganh cdng nghiép cé thé mang lai hiéu
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qua cao. Khong chi cac cong ty du lich ma ca nhitng cong ty khac cling co Igi thé lién két
v@i cac hang hang khéng.

Ggi i cho cdng ty du lich chia nudc dang phat trién

Tai TBN, chi mot s6 nhd tédp doan du lich ndm gilf thi trudng du lich ra nudc ngoai. Ho
ddc biét manh va cé kha ndng dam phan tét. Ho c6 thé anh hudng & mic d6 nhat dinh
t8i quyét dinh luya chon chuyén du lich trong céac ky nghi cia du khach. Phan I6n ngudi
TBN dat mua tour du lich qua cac tap doan nay (théng qua dai li cia ho hoac truc ti€p).
Cac tap doan nay chi hgp tac vdi s6 lugng nhd cac nha cung ing dugc lua chon hodc cac
céng ty du lich c6 tiém nang tai cac diém dén, vi vay rét khé dbi vdi cac cdng ty du lich
clia nhitng nudc dang phat trién dé& lam viéc v3i ho trén cd sé Igi ich va cling khé dé& dap
'ng cac doi hoi cua ho. Tat nhién cé nhitng ngoai 1€, nhung nhin chung, cdng ty du lich
clia cac nudc dang phat trién t8t han nén hgp tac véi cdc cdng ty du lich nho hon chuyén
cung c8p cac chuyén du lich d3c biét va tron géi ma nhitng tdp doan Idn khéng dé i tai.
Céac ngudn quan trong nhat dé tim nhirng cty du lich nhd haon nay la Internet (vi du: qua
cac hiép hoéi cong nghiép), danh muc cta nam va cac héi chg thudng mai. Nhitng kénh co
kha ndng khac bao gébm nhitng té chlc thanh vién va nhitng kénh tiép can truc tiép.

3. GIACA

Chién lugc gid cho cadc san phdm du lich rdt quan trong, déc biét trong nganh céng
nghiép co tinh canh tranh cao nhu du lich. Thuc té, giad ca la mot yéu t6 quan trong nhat
dSi véi ngudi TBN khi lva chon san phdm du lich. Phan nay phan tich mot s& chinh sach
gia dudc ap dung tai TBN.

3.1 Cd ché gia

Gid cla san phdm du lich khac nhau theo titng nudc EU va trong ting khau cua kénh
phan phdi. That khé dua ra mot cai nhin téng quat vé gia ca, vi day la nhitng thong tin
ddc biét nhdy cam. Nhin chung, c6 thé ndi réng cdng ty du lich thudng dodi 20-30% tién
hoa hong trong khi dai li du lich trung binh 1dy 10%.

3.2 Nguon thong tin vé gia ca

R4t kho ti€p can cac théng tin vé gid ca thuc té cua cadc cong ty va dai li du lich, nhin
chung, nén tham khao nhiéu nguon thong tin khac nhau, viéc nay tiéu tén kha nhiéu thdgi
gian. M6t s6 nhirng ngudn thong tin chu yéu gém:

Cac hiép hoi cong nghiép, du lich (Phu luc 2.3)

Cac cd quan thong ké (cua tirng dia phuong)

Bao chi vé du lich (Phu luc 3)

Website va cac cubn sach gidi thiéu clia cac cong ty, dai li du lich

Khach hang va cac moi quan hé tai dia phuong

Thué VAT

Nhin chung, hdu hét cic san phdm va dich vu tai EU chiu thué gia tri gia tdng (VAT),
dudc tinh trén gia thanh cda hang hoéa va dich vu. Cac cong ty va dai li du lich bi danh
thu& VAT trén gid thanh san phdm du lich ho cung Ung ch(r khéng phai trén doanh thu.
VAT ciing dugc danh [én cdc san phdm giai tri va cdc san phdm phat sinh trong chuyén
du lich. Pay Ia diéu cac céng ty du lich nén dé biét khi so sanh gia. Chi tiét xem tai:
www.ectaa.org/ECTAA%20English/Areas dealt with/6VATDirectiveEN.pdf._



http://www.ectaa.org/ECTAA%20English/Areas_dealt_with/6VATDirectiveEN.pdf
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PHU LUC 1 - SO LIEU DU LICH RA NUOC NGOAI

Bang 1. Du lich sang Chau Phi nam 2002

Khach TBN
Algeria 5,468
Angola 2,005
Benin 250

Botswana 1,393
Burkina Faso
Cape Verde |[4,722
Chad
Comoros
Eritrea
Ethiopia
Ghana
Kenya 10,193
Lesotho
Madagascar
Mali 3,559
Mauritius 7,770
Morocco 201,258
Mozambique
Namibia 4,411
Niger
Nigeria 14,062
Senegal 23,224
Seychelles 2,550
South Africa | 24,255
Swaziland
Tanzania 16,054
Togo
Tunisia 74,325
Uganda
Zambia

Bang 2. Du lich sang Trung Pong nam 2002

Spain
Bahrain 1,386
Egypt 92,052
Jordan 9,868
Lebanon 4,701
Oman 1,625
Palestine 354
Saudi Arabia | 1,925
Syria 6,263
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Bang 3. Du lich sang Chau My nam 2002

Spain
Anguilla
Barbados 564
Belize 1,377
Bolivia 10,850
Brazil 110,326
Chile 34,655
Colombia 28,271
Costa rica 29,874
Cuba 138,609
Dominica 42
Dominican RP | 135,522
Ecuador 16,943
El Salvador 10,711
Fr. Guiana
Grenada
Guatemala 24,125
Honduras 7,029
Jamaica 6,615
Montserrat
Nicaragua 8,884
Panama 9,298
Paraguay 2,668
Peru 31,224
St.Kitts Nev
St. Lucia 212
St. Vincent G | 219
Trinidad TBG | 640
Turks Caicos |52
Uruguay 12,947
Venezuela 14,288

Bang 4. Du lich sang Nam A nim 2002

Spain
Bhutan 68
India 19,567
Maldives 5,160
Nepal 5,297
Pakistan 1,344
Sri Lanka 2,328
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Bang 5. Du lich sang Pong A nam 2002

Spain
Cambodia
China 44,456
Cook is 177
Fiji 613
Indonesia

Korea Rep. 6,662
Lao D. Rep |1,450
Malaysia 34,477
Marshall Isl
Mongolia 290
Myanmar 3,856
Niue
Palau
Papua N.G
Philippines 6,349
Samoa
Thailand 48,491
Tonga
Tuvalu
Vietnam

PHU LUC 2- PIA CHi HOU icH

Vién thong ké quéc gia
E-mail: http://www.ine.es/infoine
Internet: http://www.ine.es

Vién nghién ctu du lich
Internet: http://www.iet.tourspain.es/Index.aspx?ancho=12&idioma=es

Pon vi toé chirc hdi chg (Fitur)
E-mail: http://www.fituronline.com/ferias/fitur/contacto i.html
Internet: http://www.fituronline.com

PHU LUC 3 - PHUONG TIEN TRUYEN THONG

Bao chi 1a kénh théng tin radt quan trong ddi véi hoat ddng du lich. Cty du lich c6 thé
quang cao qua viéc viét nhitng bai bao gigi thiéu chyén du lich, t&r dé anh hudng tdi
quyét dinh cua ngudi tiéu dung. Phu luc nay liét ké nhitng t& bdo, tap chi tai d6 cé thé
dang tai cac bai viét vé du lich va cung cap cac thong tin lién hé.

3.1 Bao ngay

ABC

Email: mailto:redaccion@abc.es
Internet: http://www.abc.es

Avui

Email: mailto:pub@avui.com
Internet: http://www.avui.com

Diario Metro

Email: mailto:p.tortosa@metrospain.com
Internet: http://www.metrospain.com
El Mundo

Email: mailto:publicidad@elmundo.es
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Internet: http://www.elmundo.es/
El Pais

Email: mailto:madrid@elpais.es
Internet: http://www.elpais.es

El Periddico
Email: mailto:redaccion@elperiodico.com
Internet: http://www.elperiodico.com

La Vanguardia
Email: mailto:redaccion@lavanguardia.es
Internet: http://www.vanguardia.es

3.2 Tap chi du lich

Agent Travel (Pai li du lich)

binh ky: Hang thang

Email: mailto:agenttravel@agenttravel.es
Internet: http://www.edicionesjaguar.com
Lién hé: Ms. Carmen Porras (T6ng bién tap)

Aviacion y Turismo (Hang khong va Du lich)

binh ky: Hang thang

Email: mailto:info@todorevistas.com
Internet: http://www.todorevistas.com

Lién hé: Mrs. Purificacion Alamo (Giam doc)

Congresos, Convenciones e Incentivos

E-mail: mailto:meetingcci@terra.es
Internet: http://www.cciweb.info
Lién hé: Mr. Jose-Luis Gonzalez-Salgado (Giam doc)

Editur & Editur.Info

binh ky: Hang tuan

Email: mailto:semanario.editur@editur.com
Internet: http://www.editur.info

Lién hé: Mr. Joan Miquel Gomis (Giam dbc ndi dung)

Mr. Francisco Bargiela (Giam d6c quan Ii)

Gran Hotel, Turismo Y Viajes

binh ky: 2 thang mét s6

Email: mailto:granhotel@curtediciones.com
Internet: http://www.curtediciones.com

Lién hé: Mrs. Montse Mata (Coordinator)

Iconotour - Instituto para el Conocimiento del Turismo

Tel: (34) 91.345.05.19
Fax: (34) 91.345.04.96
oficomevn@mot.gov.vn

Email: mailto:acta turistica@wanadoo.es / mailto:iconotour@wanadoo.es

Lién hé: Mr. Pau Morata

Nexotur & Nexotur.Com

Email: mailto:direccion@nexotur.com
Internet: http://www.nexotur.com

Lién hé: Mr. Eugenio de Quesada (Director)
Spic

binh ky: 2 tuan

Email: mailto:spic@retemail.es

Internet: http://www.revista-spic.net
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Contact: Mrs Engracia las Heras (Director)
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