MOT SO LUAT DPIEU TIET THUONG MAI

Hoa Ky c6 kha nhiéu luit va didu luat didu tiét thuong
mai. Dang chi y Ja Luat chéng ban pha gia, Luat chéng trg
gia, Piéu 201 Luit thuong mai nim 1974 vé cac hanh déng
tr vé, Diéu 337 Luat thué quan nim 1930 vé chéng canh
tranh khéng cong bing va vi pham quyén bao ho s& hiu tri
tué, Diéu 301 Luat Thuong mai nim 1974 vé ti€p cin thi
truomg, va mot s6 diéu luit khac,

Muc dich cua diéu tiét thuong mai

Trén danh nghia, muc dich cla tat c céc ludt diéu tiét
thudmg thuong mai cla Hoa Ky la nhim chdng lai sy canh
tranh khong céng bang cla hang nhip khdu véi hing sin
xudt trong nudc. Tuy nhién, trén thye t€, tat ¢ nhimg luit
nay - duoc soan thio va thdong qua dudi sie ¢p cla cac
doanh nghiép trong nuéc vi loi ich chia ho - déu nhidm han
ché canh tranh clia nude ngoai tai thi tneomg Hoa Ky d€ bho
v¢ cic doanh nghiép trong nudc.

Diéu tiét thuong mai da tré thanh cong cu dé cac cong ty
Hoa Ky s dung thuong xuyén phuc vu cho cic muc tiéu
kinh doanh ctia minh. O nhidu nwoc khic, cac cong ty
thudmg it chd y i cac thi tuc phap ly. Trai lai, & Hoa Ky,
cac cong ty thudng coi cic thu tuc phap ly 1a mdt cong cu
canh tranh. O Hoa Ky, dimg ddu bo phan phap 1y (General
Counsel) 12 mot chic vy quan trong trong céng ty, va ngudi
nam gilr chirc vu nay rit d& duge dé bat 1én lam t6ng giam
ddc diéu hanh. Hau hét cac udmg day vé kinh doanh & Hoa
Ky déu yéu ciu hoc sinh hoc thac sT quén trj kinh doanh
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{(MBA) phai hoc mot méon bit budc 1a quan hé gitra chinh
phit vi doanh nghiép. Hoc sinh duge day cac tinh hudng
cho thdy cac thd tuc phap 1y, ké ca céc trudmg hop diéu tigt
thuong mai nhu la chdong béan pha gia, ¢6 thé duoc st dung
lam vi khi canh tranh nhu thé nao. Do vay, khong ¢o gi
ngac nhién la cic cong ty Hoa Ky ndm trong s& nhimg
doanh nghiép str dung nhiéu nhét cac ludt didu tiét thuong
mai.

Muc do su dung cac luat diéu tiét
thuong mai

Luat chong ban pha gia va luat chéng tro gia: Trong
s6 nhimg ludt va diéu luat diéu tiét thuong mai k€ trén, luat
chéng pha gia duoc sir dung phd bién nhat, va tiép theo la
luit chéng trg gia. Ly do chinh ma cac cong ty Hoa Ky st
dung nhiéu luit chdng ban pha gia hon luat chdng tro gia 1a
cac vu diéu tra theo luat chdng ban pha gia thuomg dan dén
mac thué cao hon.

Theo thong ké cta Uy ban Thuong mai Qudc &€ Hoa Ky
(USITC), trong giai doan tir 1 thang 1 nam 1980 dén 31
thang 12 ndm 2001, Hoa Ky da tién hanh diéu tra 910 vu
kién ban pha gia vao nuoc nay, trung binh 41 vu/ndm, trong
do da ap thué chdng ban pha gia dai véi 399 vu. Ciing trong
thoi gian nay, c6 340 vu dugc didu tra theo Luit chéng tro
gia, trung binh 15 vu/nim, trong dé 153 vu bi ap thué chdng
tror gid. SO lugng cac vu kién ban pha gia hoac try gia ting
hodc giam tuy thudc vao chu ky kinh t&€ cia Hoa Ky. Khi
kinh t& Hoa Ky manh, nganh céng nghiép trong nudgc
thuong khé chimg minh bi thiét hai vat chat - mét diéu kién
dé thing kién; do vay, ho it kién hon. Nguorc lai, khi kinh &
vé&u, s6 vu kién doi diéu tiét thuong mai thuong ting Ién.

Ngoai Nhat ban, Han qudc, cac nuoe EU va cac nudc
OECD khéc 1a muyc tiéu thuong xuyén ctia cac vu kién doi
diéu ti€t thuong mai, con co rit nhiéu vu kién chéng ban
pha gia va chéng tro gia chéng lai cac nude dang phat trién.
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Cang theo thong ké cha USITC, trong giai doan 1980 -
1999, c6 58 nuéc va vang lanh thd dang phat trién da phai
chiu hai loai thué nay, trong d6 Braxin dimg dau danh sich
v&i 45 vu chiu thué chdng pha gia va 33 vu chiu thué chéng
tror gid. Tiép theo 1a Trung Qudc vdi 70 vu chiu thué chdng
ban pha gid va 4 vy chiu thu€ chéng tro gia. Dai Loan,
Mehico, An d0, Venézuéla, Achentina, Thai Lan, Nga,
Nam Phi cling la nhimg nuoc va vang lanh thd phai chin
nhiéu vu 4p thu€ chong ban pha gia va thué chéng trg gia.
Viét Nam tuy mdi thyc sy budn ban véi Hoa Ky tr nam
2002, song dén nay da co hai vy phéi chju thué chong ban
phé gid gém ca Tra va cé Basa, va tOm dong lanh va déng
hép.

Diéu 201 vé cac hanh dong tu vé it duoc sir dung hon
nhidu. Do doi héi vé cac tiéu chudn phéap 1y dé co thé 4p
dung cac hanh d¢ng tur vé cao hon so vdi trong cac trudmg
hop chéng ban pha gi, cac nganh cong nghiép trong nuwde
thudmg kién ban pha gia nhiéu hon. Ngoai ra, k& ci trong
truomg hop dap img duoc cac tiéu chuin phap 1y khit khe,
Tdng thoéng van cé quyén tir chdi 4p dung cac hanh dong tu
vé duge khuyén nghi — va Tdng théng thuomg tir chéi. Do
vy, trong khoang th&i gian tr nim 1974 dén ndm 2000
Hoa Ky chi diéu tra khoang 70 vu theo Diéu Iuat 201.
Trong s6 nay, c6 khoang mét nira USITC khéng tim ra thigt
hai vat chdt, vi khodng mot nira trong s6 nhimg truéng hop
két ludn bi thiét hai vat chdt bi Téng thong tir chéi ap dung
céc bién phap tr vé do USITC khuyén nghi. Do viy, chi
khoang 20% tdng s6 vu diéu tra theo diéu luat nay din dén
han ché nhip khiu.

biéu 337 duwgc st dung thuomg xuyén hon Diéu 201.
Theo théng ké cia Uy ban thuong mai quéc t€ Hoa Ky
(USITC), tinh dén 1 thang 8 nam 2001 da c6 460 vu didu
tra theo Pidu 337. Céc vu diéu tra theo diéu luit nay thuomg
din dén k&t qua budc cac cong ty vi pham phai ky hop dong
lixing d6i voi tai san tri wé lién quan; do viy, it phai st
dung dén bién phap han ché nhap khau.
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Diéu 301 ciing thuomg dugc st dung, véi hon 120 vy
didu tra trong thoi gian k€ tir khi didu luat nay dwoc ban
hanh dén cudi nam 2001. [t vu diéu tra nay din dén trimg
phat han ché nhap khdu thuc sy. Trude quyét dinh cla
WTQ ndam 2000 tuyén bd cac bién phap trimg phat theo
Diéu 301 khong phu hop véi nhimg qui dinh cia WTO,
Hoa Ky thyc su d3 de doa hodc da ap dét cac bién phap
trimg phat trong mot s& truomg hop. C6 mdt vu am i lién
quan d&n 0 16 hang sang nhap khdu tir Nhat ban, trong dé
Hoa Ky da de doa ap thué 100%. Tuy nhién, vu nay da duge
hai bén dan x&p trude khi thué ¢é hiéu yc. Mot vu khic lién
quan dén ban dan cta Nhat din dén 4p thué 100% d6i véi
mdy tinhk nhdp tir Nhit trong may nam. Mic di nhimg vu
didu tra theo diéu luat nay chi yéu nhim vao cac nudc EU,
Nhat ban va cac nudce phat trién khéc, nhung cling 6 trén
45 vu lién quan dén nhidu nudc dang phat trién.

Du¢i ddy, ching t6i xin giéi thigu chi ti&t hon vé Lujt
chdng pha gia va Luat chéng tro gia 1a hai ludt dugce s
dung nhidu nhat dé diéu tiét thuong mai tai Hoa K¥.

So lugc vé Luat thué chéng trg gia (CVD)

Muc dich cia thué chéng tre gia 12 triét tiéu lgi thé canh
tranh khong binh ding cla nhimg san phdm nudc ngoai
duoc chinh phd nuée ngoai tre gia xuat khiu vio Hoa Ky.
Do vy, mic thué chdng tro gia duge ap dit bang véi mirc
tro gia. Luat cda Hoa Ky cing nhu qui dinh cda WTO cho
phép mdt s loai tr¢ cdp duge mién trir 4p dung ludt chéng
trg gid nhu mdt sé trg c4Ap nghién ctru va phat trién, mot so
tr¢r cip cho nhimg ving khé khin, mot s8 trg cdp bao vé
mai trudmg... WTO goi nhimg logi tre cdp duge phép nay 1a
“trg cdp dén xanh”.

Thué chéng tre gia duoc ap dung khi ¢6 di hai didu kién
(1) Bo Thuong mai Hoa Ky (DOC) phai xic dinh san phim
nuéc ngodi nhap khiu vao Hoa Ky duge tro gia truce tiép
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ho#c gian tiép cho viéc ché tao, san xudt, hodc xuit khiu &
nute hojic lanh thé xudt xi. Tro cdp tre tidp hodc gian Liép
cho sAn xuat cac yé&u 6 dau vao cla san phidm ciing 1a déi
twong diéu tra theo luit nay (thuomg goi la trg gia nguoc
chiéu), vd (2) Uy ban Thuong mai Quéc t€ Hoa Ky
(USITC) phai xac dinh hang nhip khiu duoc trg gia da gay
thiét hai vat chat, hodc de doa gay thiét hai vit chat, hodc
ngin can hinh thanh nganh céng nghiép tuong ty tai Hoa
Ky. “Thiét hai vat chal” duge dinh nghia trong luit khong
phai la nhimg thiét hai vun vit, vé hinh, hoic khdng quan
trong.

Viéc diéu tra theo ludt chdng trg gia thudmg duge tién
hanh khi cé don khiéu kién cta nganh coéng nghiép trong
nudSe trinh 1én DOC va USITC. Tuy nhién, DOC c6 thé ty
khéi xudng va ti€n hanh diéu tra theo luat chdng trg gia,
khong cin phai ¢6 dom kién cha nganh cong nghiép trong
nu6e néu DOC thay ¢6 1y do chinh dang.

So lugc vé Luat thué chéng pha gia (AD)

Ludt thué chéng pha gia duoc str dung rong rai hon luat
thué& chéng tr¢r gia. Thué chéng pha gia duge dp dung d6i
véi hang nhap khdu khi né duge x4c dinh la hang nude
ngoai duge ban “pha gia” vao Hoa Ky, hodc s& ban pha gia
& Hoa Ky véi gia “thdp hon gia tri thong thudng”. Thip hon
gia tri théng thudng c6 nghia 12 gia xuat khiu vao Hoa Ky
thap hon gia ban cla hang hoa d6 & nude xuat xir hodc &
nudc thir 3 thay thé thich hop.

Thué chéng pha gia duoc 4p dung khi c6 do hai diéu kién
(1) DOC phai xac dinh hang nude ngoai dang dugc ban pha
gia hogic ¢6 thé s duge ban pha gia & thi truomg Hoa Ky, va
(2) USITC phai xac dinh hang nhap kh3u duge ban pha gia
dang giy thiét hai vat chit hoic de doa gay thiét hai vat chét
hodc ngin can hinh thanh nganh cong nghiép twong ty tai
Hoa Ky.
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Ciing giéng nhur truomg hop luat thué chong tro gia, cac
thii tuc didu tra vé ban pha gia duoc tién hanh khi c6 don
khi€u kién clla mot nganh coéng nghi¢p hodc do DOC tu
khéi xuomg.

Thué chong ban pha gia s& dugc dn dinh bing mic
chénh léch gita “gia tri thong thudmg” va muc gia xuit
khau vao Hoa Ky. DOC sg& xac dinh gia tri thong thuong
clia hang nhap khiu biing mét trong ba cach. Theo thir ty uu
tién la:

(1) Gia ban ctia hang hoéa tai thi trudmg ndi dia,
(2) Gia ban hang hoda sang thi truong thit ba,

(3) “Gia tri tinh toan” cta hang hoa biing t6ng chi phi
san xudt cong véi cac khoan lgi nhuan, tién hoa
hong ban hang, va cac chi phi hanh chinh khac
nhu déng goi.

“Gi4 tri tinh toAn” duge coi 14 gia tri thong thudmg dé
tinh bién pha gia khi gia ban & thi truomg ndi dia hodc gia
ban sang nudc thir ba thdp hon chi phi sin xuit hoic hang
héa dang bi diéu tra khéng ban & thi truomg nédi dia hodic
khong duge ban sang nudce thir ba.

N&u tir hai nuéce tré nén bi kién ban pha gia hoic tro gia,
ludt yéu cdu USITC danh gia iy tich s6 luong va 4nh
hudmg cha céc hang nhap khiu tuong tu tir cac nude bi kién
néu ching canh tranh véi nhau va véi sin phdm twong ty
clia Hoa Ky trén thi truomg Hoa Ky. Néu hang nhap khau tir
mdt nuéc dang bi diéu tra duge coi la khong dang ké
(thuomg duge xac dinh 12 nhd hon 3% téng gi4 tri nhap khiu
cla sin phdm bi didu tra), viéc didu tra nuée do s& duge
dimg lai. Clng c6 nhimg quy dinh mién trir 4p dung nhimg
quy tic lay tich vi du nhu viéc ap dung ddi véi cic nute
dugce hudng vu dai cla Sang kién Long chao Caribé (CBI)
va ddi vdi Ixaren.
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Luat chdng pha gia cdn cho phép cac nganh cong nghiép
Hoa Ky duoc khi€u nai vé ban pha gia & nuoc thi ba.
Nganh cong nghiép cha Hoa Ky c6 thé dé trinh don khiéu
nai 1&n USTR, trong d6 phai giai thich tai sao viéc ban pha
gia & nude thir 3 lai gy thiét hai cho cac cong Ly cla Hoa
Ky va yéu ciu co quan nay bdo vé nhilng quyén loi ctia Hoa
Ky theo quy dinh cia WTOQ. Néu USTR thay khi€u nai cé
1y, ho s& dé trinh yéu cdu Ién céc co quan c6 thim quyén &
nude thi ba ddi nuée nay phai thay mit Hoa Ky ti€én hanh
cac bién phap chéng ban pha gia. DOC va USITC c6 trach
nhiém hd tro USTR chudn bi ndi dung yéu ciu.

Tuong tu, theo Hiép dinh Chdng Phé gia trong khudn
khd Vong dam phan Urugoay, chinh phii mdt nuéc thanh
vien WTO c¢6 thé dé trinh don ki€n nghj véi USTR yéu cau
md& mot cude diéu tra chéng ban pha gia d8i véi mot sin
phdm nhap khdu vio thi trudomg Hoa Ky tir mét mude thit ba.

P6i véi cac nén kinh té phi thi truong
(NME)

DOC quan niém sy can thiép cda chinh phd & nhimg
nude c6 nén kinh € phi thi tnmng da 1am cac sd ligu vé chi
phi san xuat va gia ca khéng phan 4nh ding gia tri thong
thuomg cta san phdm. Do viy, d&i véi nhimg vy kién ban
pha gia lién quan dén cic cong ty & nhimg nwée nay, DOC
khéng sir dung phuong phap so sanh gia-véi-gia hodc gia tri
tinh toan dé xac dinh gi tri thong thudmg cla san pham.
Thay vao d6, DOC st dung mét phuong phap hoan toan
khac goi la phuong phap “Céc yéu td san xudt” dé ‘“xay
dung” gia tri thdng thudmg clia san pham.

Tiéu chi xdc dinh qui ché kinh té

Khi xem xét dé quyét dinh kinh t€ clia nude bi kién 12
kinh t€ thi trudmg hay phi thi truomg, DOC cin cir vao 6 tiéu
chi sau day:
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(1) Mirc do chuyén ddi cia déng tién;

(2) Mirc d6 lurong dyra trén co sor thi trdng;

(3) Mirc d6 cho phép diu tu nuéc ngoai & nude bi
kién;

(4) Mirc dd chinh phil st hitu va khdng ché tu lidu san
Xuit;

(5) Mitc d& chinh phii quan ly v& gia v phén bd cac
ngudn luc; va

(6) Cac yéu td thich hop khac.

Hién nay, Viét Nam van bi Hoa K¥ coi 14 nén kinh t& phi
thi trudmg. LY do Hoa Ky dua ra dé gidi thich cho quyét
dinh nay la mac diy Viét Nam da c6 nhimg budc md cia thi
trudng dang ké va cho phép c6 gi¢i han qui luat cung ciu
tAc dong téi sw phat trién kinh t&, song mirc d¢ can thiép clia
chinh phti vao nén kinh € vin con & mirc 1am cho gia ca va
chi phi san xuat khong phai 1a thude do thue sy d6i véi gia
tri. Qui ch& kinh t& nay s& tiép tuc ton tai va s& duoce 4p dung
cho céc vu kién chdng ban pha gid mai va cac dot xem xét
lai hang nam cho dén khi c6 quyét dinh thay ddi caa DOC.

Ngoai Viét Nam, mdt s6 nuée khac ciing con bi Hoa Ky
coi 12 cé nén kinh t&€ phi thi truong, trong d6 cé Trung
Qudc. Theo thda thuan song phuong gitta Hoa Ky va Trung
Quéc vé viec Trung Quéce gia nhdp WTO, kinh t€ Trung
Qudc s tiép tuc bi coi 1a phi thi trudomg trong cac vu kién
ban pha gia va chdng tro gia hang nhap khiu tir Trung Quéc
vao Hoa K¥ cho téi nim 2016,

Gid tri thong thuéng trong trvomg hop NME

DSi v6i truomg hop kinh t€ phi thi trudng, cic nha sin
xuft hang bi diéu tra phai cung cip cic thang tin va s& ligu
vé loai va s6 luong/khéi luong clia cic yéu t6 ddu vao clia
san xuft (nguyén liéu, lao dong, nhién li¢u, cac chi phi vén,
va cac chi phi cin thiét khac) thong qua tra 1&i cac cau héi
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phan D. DOC “xay dung” chi phi san xudt tryc tiép cia mdt
don vi sin pham biing cach nhén s6/khéi lugng cla cac y&u
t8 diu vao do bi don cung cap véi gia clia cac yéu 16 dau
vao nay & nude thay thé. Sau do, DOC s& cong thém mot
khoan cac chi phi ¢6 dinh (factory overhead cost), chi phi
khiu hao, va cac chi phi chung, ban hang va hanh chinh
(GSA) dé€ tinh ra toan bd chi phi sdn xuit cda mét don vi
san pham. Chi phi san xuit nay cong véi 1ai va chi phi dong
gdi theo mic & nuoc thay thé duoc coi la gia tri thong
thuomg clia san phim.

Nude thay thé la nude ¢ nén kinh € thi truomg va cd
trinh dé phat trién kinh t& tuong duong véi nude bi kign
(chl y&u dua trén co s& thu nhap qudc dan binh quan dau
nguoi), va la nude san xudt dang k& mat hang tuong tw nhu
mat hang dang bi diéu tra. Ngoai ra, ludt chéng pha gia va
cac qui dinh cia DOC khéng chi tiél vé viéc lya chon nudc
thay thé&; do vay, viéc lya chon nudc thay thé cé thé co phan
nao mang tinh chil quan. Sy chil quan nay, cong véi viée lya
chon gia thay th€ (cling ¢6 thé phin nao mang tinh chd
quan) ¢6 anh huéng dang k& dén k&t qua tinh bién pha gia.
Khi xic dinh gia cla cac yéu 16 dau vao & nudc thay thé,
DOC dya hdu nhur hoan toan vao cac ngudn sb ligu sin co
cong khai. Cac ngudn s6 liéu nay gom: cac dn pham xuit
b&n & nuéc thay thé (4n phdm cda chinh phi va nganh céng
nghi¢p, bao, tap chi); cac 4n phdm ciia cac t8 chirc quée t&
(T6 chirc lao dong thé gidi, Co quan ning lugng quéc &,
Qui tién t¢ quéc & Ngan hang the gidi, Lién hop quéc va
T6 chirc thuong mai thé gigi); va cac nghién ctu, bao cio,
va dn phdm cta Hoa Ky va nutc ngoii.

Trong vu kién bdn phd gid philé cd Tra va Basa v Viét
Nam vdo Hoa Ky két thiic thding 7 nam 2003, Vi¢t Nam bi
coi Id nude cd nén kinh 18 phi thi truomg. Bangladesh dege
chon la nwoc thay the. DOC dd stk dung gid cd nguyén con
reomg ty, gid lao dong va cde yéu 15 ddu vao khde, cing

nhuw cde chi phi khdc va mde i nhudn cda cde oo s sdn
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(1) Cac nha san xut ndi dia hodc cdng nhan lng ho
kién chi€ém it nhat 25% t6ng san luwong nganh
cong nghiép noi dia twong tu (trong truong hop
phan con lai khong c6 ¥ kién Gng ho hoic phan
doi); va

(2) Trong trudmg hop ban than nganh céng nghiép
ndi dia trong tr ¢6 ca v kién dng ho lan v kién
phan ddi kién thi sd cac nha san xuit ndi dia hodc
cong nhén {ing ho kién phai chiém trén 50% tdng
san lugng cda nganh ¢6ng nghiép dé.

Néu quan diém cla ban lanh dao cong ty trai nguoe véi
quan diém clia cong nhan thi sin lugng clia cong ty do duge
x€p vio dang khong Gng ho ma ciing khdéng phan déi. DOC
s& tién hanh thim do ¥ ki&n nganh ¢6ng nghiép néu nhur don
kién khong dap tmg duoc yéu ciu thi 2 ndi trén. Trong
truomg hop nay, DOC c¢é 40 ngay dé can nhic va quyét dinh
co ti€n hanh diéu tra hay khong.

Tinh dai dién cta don kién c6 thé khong bi khiéu nai sau
khi da tién hanh diéu tra, nhung sau d6 co6 thé bi khiéu nai
& tda an.

Néu DOC khoéng chiap nhin tinh dai dién cda don kién,
dom kién s& bi tra lai va vy kién coi nhu chim dut. Trén thyc
t&, rat hiém ¢o trudmg hgp DOC khong chdp nhan don kién.
DOC khuyén khich bén kién nop ban thao hd so kién dé
DOC xem xét khong chinh thirc truse khi bén kigén chinh
thitc ndp ho so kién. Vi DOC da chi ra cho bén ki¢n biét
trude nhimg thi€u s6t k§ thuat hodc nhimg phan cén phai bé
sung thém thong tin, nén hd so kién gin nhu ludn ludn duoc
chip nhén khi chinh thie dvoe nép cho DOC va USITC.
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Trong vu kién 6 nudc bdn phd gid tém déng lanh va tom
dong hép vio Hoa Ky (trong do c¢o Viét Nam) do Lién
minh tém mién nam Hoa Ky (SSA) khoi kién ngay 31
thang 12 ndm 2003, mdc da Hiép hoi nhimg ngudt ddnh
bt tém Bang Louisiana phdn d6t va doi dua cd 16m twoi
song vao dién didu tra, song DOC van cong nhan tinh dai
La’ién ciia dom kién cia SSA va da khéong tién hanh tham do

¥ kién nganh céng nghiép.

Cac cong ty nudce ngoai bj kién thuomg suy nghi liéu ¢
thé 1am gi dé khuyén khich hoidc thuyét phuc DOC khong
khéi xudng diéu tra. Rat ti€c 1a khé c6 thé 1am duge gi. Ludt
Hoa Ky cdm DOC tiép xiic véi bén ¢d thé bi kién trude khi
khéi xudng diéu tra. Mic du tiép xtc véi cac co quan khac
cta Hoa Ky (vi du nhu Van phong USTR) dugc phap ludt
cho phép, song ciing gin nhu khong thé thuyét phuc dugc
cac co quan do gitp d& dwoc gi trong nhilmg giai doan trude
khi diéu tra. Do véy, néu bén kién da ndép hé so, thi cac
cong ty nudc ngoii sé chang cé sy lua chon nao khac ngoai
viée cho DOC s tit yéu khéi xudng diéu tra.

Khéi xudng didu tra khong anh hudng ngay dén kinh
doanh. Nhap kh&u c6 thé tiép tuc binh thuomg, khong phai
dit coc hodc nop thué chong pha gia hojic thué chong tro
gid. Tuy nhién, khdi xudéng diéu tra chinh thic ciing bao
déng véi cac nha nhap khiu Hoa Ky va cac nha xuil khiu
nude ngoai vé ri ro phai ndp thué chdng pha gia hodc thué
chéng tror gid sau nay.

Tuw khéi xuong diéu tra

Nhu da néi & phin diu chuong nay, DOC ¢6 thé te khéi
xuong diéu tra theo Luat chéng pha gia hoiic Luit chéng tro
gid ma khong can c6 don kién ctia cac 15 chie néi trén, néu
DOC thdy c6 Iy do chinh dang.
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Né&u USITC xic dinh nhap khiu c6 gy thiét hai vat chat
hodc c6 de doa gay thiét hai vat chat thi DOC sé phai diéu
tra d€ danh gia so bd xem coé trg gid hodic pha gia hay
khéng. K&t Iuan so bd nay cia USITC chua ¢6 anh huéng
tryc tiép dén kinh doanh. Nhap khiu c6 thé tiép tuc binh
thudmg, khong phai dat coc, hodc ndp thué€ chdng pha gia
hodc thu€ chdng tro gia. Tuy nhién, ciing gidng nhu khéi
xudémg diéu tra cha DOC, két ludn so bd cda USITC ciing
bao dong thém véi cac nhi nhap khiu Hoa Ky va cac nha
xuat khdu nuée ngoai vé& rii ro phai ndp thué sau nay.

Thii tuc diéu tra va két luan so bd vé thiét hai don gian
va nhanh chong. Khoidng mét tuén sau khi nhan hé so kién,
USITC ding trén cong bao lich diéu tra va két luan so bo.
USITC t6 chirc phién diéu tran dé nghe ¥ kién ciia cic bén,
tai d6 chi ¢6 cac nhan vién cta USITC tham du. Cac uy
vién USITC - nhimg ngudi c6 quyén quy¢t dinh cudi ciing
- khéng tham dy phién diéu trin nay. Tai phién diéu trin
nay cac bén s& cung cdp cac chimg ly va thong tin ma ho
thdy c6 ich cho quyét dinh ctia USITC. USITC giri cau hoi
cho cac thanh vién trong nganh cdng nghiép trong nudc,
cac nha nhap khau nhimg mit hang bi diéu tra, va cic nha
xuat khiu nudc ngoai dé thu thap théng tin cdn thiét cho
qué trinh diéu tra. Do han ch& v& thoi gian, nén chét luong
va khéi legng théng tin thu thap duge phuc vu cho két ludn
so bd vé thiét hai thuomg hét sirc han ché.

Mic du co hoi gianh thang loi wong giai doan nay doi
V(i cic edng ty nudc ngoai rat nho, song ¢ hai ly do quan
trong doi hoéi cac cong ty nude ngoai tham gia tich cuc vao
qué trinh diéu tra va két luan so b cha USITC. Mot 13, di
khi cac nganh cong nghiép trong nudc ndp hd so kién cé
nhimg 18i co ban ma c4c cong ly nudc ngoai c6 thé gidp chi
ra cho USITC thdy. Vi dy, nam 2002 mot cong ty Hoa Ky
da ndp don kién chong ban pha gia mac du chinh cong ty
d6 1a mot trong nhimg nha nhip khiu 16m nhat mit hang bi
kién. USITC da k&t ludn so bd dan dén cham dit vu kién.
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Co hoi gianh thing loi ¢6 thé nhd, song nhimg l¢i ich do
chim dut dwoc vy kién & giai doan nay cling dang c6 ging.

Hai 1a, thim chi vu kién ¢4 thé ti€p tuc sau giai doan két
ludn so b vé thiét hai cua USITC, song nhiéu vu kién
chdng ban pha gia co thé bi thit bai & giai doan didu tra v
két ludn cudbi cing ctia USITC. Trong nhilng nim vira qua,
c6 khoang 30 - 40% vu kién chdng ban pha gia va chdng tro
gia duge USITC ket luan cudi cing 1a khong gy thiét hai
ho#c khong de doa gay thiét hai. Néu tham gia tich cue vao
nhimg giai doan d4u cla qué trinh diéu tra, c4c nha xuét
khdu nuéc ngoai cé thé hudng cho USITC xem xét cac vin
dé mot cich ¢6 lgi cho minh va do vay ting duoc co hoi
gianh thing loi sau nay khi USITC tién hanh diéu tra chi
tiét & giai doan cudi cung.

Mot diém dang chua y d6i véi cac cong ty nude ngoai la
nhimg két fuan so bd va cudi cung ctia USITC 1a dya trén
toan bd khéi luong nhap khau tir nuéce xudt khdu bi kién chir
khéng phai c6 nhimg k&t luan riéng cho timg céng ty. Do
viy, cAc cOng ty nudc ngoai cé hang xuit khdu vao Hoa Ky
bi kién cin phai hop tac chit ché véi nhau trong cac nd lue
bio vé lgi ich clia minh trong cic giai doan diéu tra cla
USITC.

Diéu tra va két luan so bé cia DOC

Ngay sau khi quyét dinh khéi xuéng didu tra, DOC s&
gl cac cau hoi chi tiét cho cac cdng ty nude ngoai sin xudt
va xuit khdu mit hang thudc dién didu tra (d6i véi truomg
hop diéu tra chdng pha gid) hodc chinh phil nude ngoai (d6i
v6i truémg hop diéu tra chdng tro gia) dé thu thap théng tin
phuc vu diéu tra.

Cac cau hdi trong trudng hop diéu tra chéng pha gia yéu
chu cung cdp thong tin chung va tdp quan ban hang cla
cong ty (Phin A), cac thong tin vé tiéu thu ndi dia va xuét
khéu sang cic nudc khac (Phan B), va xudt khdu sang Hoa
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Ky (Phin C). Cau hdi ctia DOC déi khi ciing hdi théng tin
vé chi phi san xu#t mat hang thudc dién didu tra (Phin D)
va gi4 tri tinh toan (Phan E). T4t ¢4 nhimg thong tin nay cin
thiét gitip cho DOC so sanh gitra “gia xult vao Hoa Ky va
“gid tri thi trrdmg nwde ngoai” (gia tri thong thudmg hodc la
gi4 ban & thi truomg ndi dia nude xudt khiu hodc 12 gia xudt
kh4u sang cac thi truomg khac ngoai Hoa Ky). Su so sanh
nay sé dua dén két luin c6 ban pha gia vao Hoa Ky hay
khéng. Céc cau hdi ciia DOC rét chi tiét va doi hdi rit nhiéu
théng tin dugce cung cip theo miu biéu cy thé trén may tinh.
Céac cau héi nay di duoc tiéu chudn héa va rat it thay d6i.
Céac ciu hdi tidu chuin nay duge ding tai trén trang web clia
DOC tai dia chi /.

Cdc cdu héi phan A
Phdn A bao gom 10 logi cdu hoi:

o S& lugng va tri gid bdn hdng dang bi diéu tra
clia cong ty tai cdc thi truong khdc nhau gém
cd thi trieomg Hoa Ky, thi truomg néi dia va cdc
thi trieomg thit 3. Cdu hdi ndy cing yéu cdu
tdch bach gitka bdn cho khdch hang cd lién két
vd khdch hdng déc ldp.

o Co cdu va quan hé lién két ciia cong ty. Cdu
hoi ndy yéu cdu cung cdp thong tin vé co cdu
19 chikc cia cong ty vd quan hé vai cong ty lién
kér (néu cd) lien quan dén sdn xudt hodc bdn
hang dang bi diéu tra.

o Qui trinh phdn phéi. Cdu hdi ndy yéu cdu cung
cdp va gidi thich so dé qui rrinh bdn va giao
hang dang bi diéu tra cho cdc khdch hang &
tung thi truomg. Cdu hoi ndy cing nhdm thu
thap cdc théng tin chung vé cdc loai khdch
hdng khdc nhau (vi du: khdch hang la nguoi sik
dung cudi cang hay la ngudi phin phdi) va loai
hoat dfng bdn hang o tung thi truong.
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Qui trinh bdn hang. Cau héi ndy véu cau gidi
thich chi tiét (theo trat ty xdy raj vé cdch bdn
hang bi diéu tra ¢ tmg thi truong, ddc biét la
qui trinh ma céng ty si dung dé dam phdn gid
voi khdch hdng.

Bdn hang cho cdc cong ty lién két & thi trieong
nuwede ngoai. Cdu hoi ndy nhdm thu thdp thém
thong tin vé viéc bdn hang cho cdc cong ty lién
két, va ddc biét la cdc cong ty lién két do si
dung hay bdn lai cdc hang hda dang bi diéu
tra.

Cdc tdp qudn ké'todn va tai chinh. Cdu hdi nay
nhim thu thdp thong tin vé cdc tdp qudn ké
todn va tai chinh ciia bi dom va yéu cdu bi don
cung cdp bdn sao bdo cdo tai chinh gdn nhdl
cia cong ty.

Hang hoa. Cdu hdi ndy yéu cdu miéu td chi tiét
cdc loai hang hda dang bi diéu tra duge bdn ¢
ting thi trieong. Cdu hoi ndy cing yéu cdu
cung cdp thong tin vé qui trinh sdn xudt duing
dé sdn xudt ra hang hoa dang bi diéu tra va
yéu cdu gidi thich ddy di vé hé thong ma sdn
phdm cia cong ty.

Scin xudt hodc lip rdp tiép tai Hoa Ky. Cdu héi
nay yéu cdu cho biét hang héa thudc dién diéu
tra giao cho cong ty lién két & Hoa Ky cd dwoe
ché bién tiép trucc khi bdn cho khdch hang o
Hoa Ky hay khéng. Néu co, DOC sé sit dung
phuomg phdp ddc biét dé tinh bién phd gid.

Xudt khdu thong qua cdc nucc trung gian. Cdu
hoi nay yéu cau bi don cho biét co biét trucng
hop ndo hang thudc dién diéu tra duge chuyén
qua mot nucc thik 3 truce khi duge xudt khdu
vio Hoa Ky hay khong.
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trieomg. Muc ndy yéu cdu liét ké tdt cd cdc yéu
o ddu vao ké cd vat ligu dong goi va dich vy
mua tix cdc nha cung ung & nén kinh t& thi
truong vd dugc thanh todn theo gid thi trieomg,
va gid thuc t€ da thanh todn. Muc ndy cing yéu
cdu cho biét nhiimg yéu 0 ddu vao do dugc
mua tie niece cd kinh 18 thi truomg nao va thanh
todn bdng dong tién ndo, chi tiét giao dich, ty
l¢ phdn trdm mua ti¥ cdc nha cung cdp & nén
kinh t&'thi trieomg va ty I¢ phdn trdm mua ti cdc
nhad cung cdp ¢ nuedc NME.

o Cdc thong tin va 56 lieu vé logi va sé7khdi
lieong yéu 16 ddu vao cho mbi don vi sdn phdm
nhu: nguyén liéu k& cd phan tiét kiem dwgc do
tdi sinh, phuwong tién ding dé vdn chuyén
nguyén liéu, khodng cdch van chuyén t noi
cung.cdp dén nha mdy...; lao dong gém lao
dong khong lanh nghé, lao dong lanh nghé, lao
dong gidn tiép; nhién lidu nhw dién, nudc, ga,
than...; s6/khoi lugng sdn phdm phy trén mot
dom vi sdn phdm bi diéu tra; cdc vdt lieu dong
goi k& cd mo 1d phuong phdp dong gdi hang
giao di Hoa Ky, v.v.

Bdng cdu hdi Phdn D khd phitc tap, va doi hdi nhiéu
thong tin va s&' liéu chi tiér. Cong ty méi bi diéu tra ldn
ddu thuomg gdp rdt nhiéu kho khdn & phdn ndy. Trong
vu kién tém dong lanh nhdp khdu te Viét Nam, Phdn D
r6 rang la phdn kho nhat ma cdc bi don bdt bujc phdi
trd loi vd, sau do, phdi xdc thuc trong qud trinh thadm tra
cia DOC. Thyc 1€ ia mét trong 4 bi don bdt budc da
khong xdc thiec diege trd Ioi cia minh mét phdn la do
nhing kho khadn lién quan @én Phdn D. Két qud la doanh
nghiép ndy da phdi chiu mikc thué chéng phd gid todn
qudc dir tinh trong két lugn cudi cing cia DOC g
25,76%, trong khi do mukc thué rieng ré doi vdi 3 bi don
bat bugc khdc la 4,13%, 4,21%, va 4,99%; va mikc thué
riéng ré dp cho cdc bi don t nguyén dwgc hudng mikc
thué' nay la 4,38%.
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Do khoéng th€ didu tra hét cac cong ty nudc ngoai, nén
DOC thudng chi dinh mdt s8 it bi don bit budc (thudmg 13
nhimg cong ty c6 kim ngach xuft khdu 16n nhét vao Hoa
K¥). Cac bi don bit budc & nén kinh t& thi trdmg s& phai
trd 101 cac cau héi Phin A, Phin B, Phan C, Phin D (trong
truomg hop DOC quyét dinh diéu tra chi phi sin xuit), va
Phén E (trong tring hop hang duoc ché bién ti€p bdi cac
cong ty lién k&t & Hoa Ky). Cac bi don bt budc & cac mrse
NME sé& phéi trA ki cic cau hoéi Phdn A, Phan C, Phan D,
v Phin E (trong truomg hop hang dugc ché bién tiép béi
céc cong ty lién két & Hoa Ky).

Tuy nhién, cac cdng ty khac & nudce bj kién ¢6 thé tr
nguyén tra 106i Phin A va Phin B d€ c6 thé dugc hudng thué
suft riéng ré (separate rate) thuomg thap hon mic thué
chung toan qudc (country-wide rate). C4c bi don ty nguyén
& cac néc NME chi phii trd 161 Phin A va khéng phai tra
161 Phan B. Hién nay, DOC dang dy kién stra d3i cac qui
dinh nhdm thit chit didu kién duge hudng thué suit riéng
r& d6i véi cac cong ty & cac nudc NME.

Vi tdt cd cdc phdn trd 161 déu c6 quan hé véi nhau; do
viy, cac bj don nén chufn bi trd 1&i tit c cac phin cing
mét lic dé dam bao sy nhit quan va tranh théng tin mau
thuén giira cac phin.

Trong trudmg hop diéu tra chdng try gia, cac ciu hdi sé
khac & hai mit. M6t 13, cac cau hoi rit chi tiét duoe ghi dén
chinh phi nude bi kién dé hdi vé cac chuong trinh trg cdp
bi cao bude, va cac van dé kinh t&€ c6 thé c6 Anh hudng dén
viéc danh gia nhimg chuong trinh trgr cdp d6 c6 thude dién
tro cdp khong dugc phép hay khong. Hai 13, cac nha xuft
kh4u nuwéc ngoai ciing nhin duge cac cau hoi cia DOC tip
trung vao viéc st dung cac chuong trinh d6 va cac cau hoi
chung vé& cong ty chit khéng phai nhim xem xét gia va chi
phi clia timg giao dich mét nhw trong trudmg hop diéu tra
chéng ban pha gia.
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Trong ¢4 hai trromg hop, cac cau hdi ciia DOC phai duge
tra I trong vong 30 d&n 45 ngay ké tir ngay nhén, trong do
thdi han thong thudng la 30 ngay va thong thuong duge gia
han thém 15 ngdy. Gia han qua 45 ngay chi dugc xem xét
trong nhiig truémg hop ¢6 1y do xac ding. Ngay nghi 18
quéc gia hodic ngay két thic nidm tai chinh cla céng ty cling
c6 thé 1a 1y do xac dang @€ xin gia han tra 1&i qué 45 ngay.

Sau khi nghién cttu tra 161, DOC thudng c6 thém ciu hoi
va yéu céu trd 101 b3 sung. Phan tmg cla bén kién cho ring
nhimg thong tin bén bi don cung cép khong day di ho#c
khéng chinh xac cting c6 thé din dén bén bi don phai trd 16
bd sung trir phi DOC khéng dbng ¥ véi nhimg phan img
nay.

Chudn bj tra 1&i va bd sung trd 1&i 12 nhimg giai doan
quan trong nhat d6i v&i cac cong ty nude ngodi trong qua
trinh bdo vé minh trong vy kién. Mic di DOC dugc phép
tién hanh thdm tra trd 16 trwde khi dua ra két luan so bd,
song trén thye € DOC hau nhu chua bao giér 1am viéc nay.
DOC thuong chi ¢in ¢ vao nhimg thong tin va s6 ligu ma
cic cbng ty nute ngodi cung cdp trong tra 101 d€ so sanh va
dura ra két ludn so bd. Do viy, cic cong ty nude ngodi cin
phai dau tw nhidu thoi gian va céng sic dé chudn bi tra loi
day & va chinh xac cac cau hoi cia DOC.

Trong trimg hop luit chdng tro gia, néu DOC két luin
s0 bd ¢6 tro gia, thi Bo nay s& xac dinh mét bién tro gia cho
timg hang ho#c ting nudc bi diéu tra. Viéc xac dinh nay
phai duoe hoan thanh trong vong 65 ngay sau ngay k€
ngay bt ddu diéu tra (85 ngay k€ tir ngdy nhan ho so kién).
Trong cac trudmg hop tro gid nguoc chiéu (téce 12 tre gia cho
sin xuat diu vio), thoi han k&t luan so bd c6 thé kéo dai té
250 ngay. Théi han két luan so b ¢6 thé duge rtit ngén néu
DOC nhin duge ddy dh thong tin trong vong 50 ngay diu,
va cdc bén ¢6 vin ban mién thdm tra thong tin va ciing thod
thudn rit ngdn thoi han két luin so bo. Nguoc lai, théi han
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nay cling 6 thé duoc kéo dai dén 130 ngay ké tir ngay ndp
don theo yéu ciu cda bén kién hoéc trong nhimg trudomg hop
hét sirc phitc tap.

Trong truomg hop luat chéng pha gia, sau khi danh gia
$0 bd ¢6 pha gia, DOC sg tinh toan bién pha gia binh quin
— muc chénh 1éch giira gié trj thong thuong va gia xuat khiu
cla san phdm. K€t luan so bd nay phai hoin thanh trong
vong 140 ngay ké tir ngay bt ddu didu tra (160 ngay ké tir
ngdy nhan hd so kién). Thei han nay c6 thé duge rit ngén
xudng 90 ngay néu DOC nhan dugc diy di thong tin trong
vong 60 ngay dau va cic bén c6 vin ban mién thim tra
thoéng tin va clng théa thuan nit ngin thoi gian didu tra va
két luan so bd. Nguoe lai, thoi han nay 6 thé kéo dai dén
190 ngay theo yéu cau ciia bén kién hodc trong nhimg
truomg hop hét siic phic tap.

Ngay DOC ¢6ng b6 trén cong béo két ludn so bd ¢d ban
phé gia hodc cé trg gia c6 y nghia vé mat phap 1y vi Hai
quan Hoa Ky s& “dinh chi thanh 1y hai quan™ d6i véi nhimg
16 hang nhap khiu sau ngay d6. Ciing ké tir ngay nay, Hai
quan b4t diu yéu ciu ngudi nhap khiu sin phdm bi didu tra
phai ¢4t coc bond nhap khdu hoic tién mét véi Hai quan
Hoa Ky cam két s& ndp thué chdng pha gia hoic thué chdng
tror gia.

Cing tuwong ti nhie L/C do ngdn hdng phdt hinh cam
két thay mdt ngieci mua trd tién cho nguoi bdn, bond nhdp
kh@u do céng 1y bdo hiém hodc bdo ldnh tdi chinh phdt
hanh cam két phdp Iy sé thay mdt cong ty nhdp khdu thanh
todn tdt cd cdc khodn thué hdi quan, tién phat hdi guan,
vd cdc phi hdi quan khdc trong truomg hop cong ty nhdp
khdu khong trd dwoc va ngay cd trong trieomg hop cong ty
nhdp -khdu bi phd sdn. Sau khi nhdn diegc don xin phdr
hanh bond cia céng ty nhdp khdu, céng ty phdt hdnh
bond sé tién hanh kiém tra tinh hinh 1ai chinh ciia deong

dom va chi phdt hanh bond néu thdy dieong don 6n dinh vé
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tai chinh. Cing gidng nhie ngwdi nhdp khdu phdi trd phi
ma L/C cho ngdn hang, dwomg don xin phdt hanh bond
phdi trd phi cho cong ty phdt hanh. Cdc nhad nhdp khdu
khong di uy tin dé dwogc phdt hanh bond sé phdi ddgt coc
tién mdt cho Hdi quan.

Do thuc t€ trong mdy ndm gdn day mikc thué chong phd
gid thuc phdi ndp cida mdt s6 mat hang néng thuy sdn cao
hom rdt nhiéu so voi miic thué cong bé'trong két ludn cudi
cang ciia DOC (vi dy, thué chdng phd gid thuc t& phdi ndp
ddi voi crawfish nhdp tie Trung quoc la 230% trong khi do
mukc thué du tinh trong két ludn cudi ciing cda DOC chi la
90%), nén ngay 9/7/2004 Hdi quan Hoa Ky da sita doi qui
dinh vé ddt coc bond lién tuc (continuous bond), theo do
cdc gidm dbc hdi quan cdc cita khdu phdi xem xét ngay
viéc yéu cdu tdng tri gid bond d6i voi cdc mdt hang néng
thuy sdn chiu thué chéng phd gia. Qui dinh mdéi ndy chdc
chin s& gay thém kho khdn va ting thém chi phi nhdp
khdu doéi voi cdc mdr hang b dp thué chéng phd gia, nhdt
la ddi vdi cdc nha nhdp khdu nhd va ddc biét la cdc nha
nhdp khdu mdi (chuwa c6 kim ngach ik ndm trudc) vi
nhitng cong ty ndy thuong phdi chiu ty 1 ddt bond cao
hon. Qui dinh mdi nay dnh hweong truc tiép dén cdc nha
nhdp khdu Hoa Ky va ciing dnh huong gidn tiép 1di cdc
doanh nghiép xudt khdu niede ngodi.

Hién nay, tai Hoa Ky con nhiéu tranh cdi xung quanh
tinh hop phdp cda qui dinh mdi nay ciing nhu quyén han
cua Hdi quan trong viéc dwa ra qui dinh dé; tuy vay, qui
dinh mdi nay vdn sé dwgc thuc hién.

Mitc thué du tinh cong bé trong két luén so bd cia DOC
la mic thu& trin mi c4c nha nhap khdu s& phai ndp cho
nhtmg 16 hang nhap khdu trong khoang thén gian tir ngay
két luan so bo dén ngay k&t ludn cudi ciing ¢ ban pha gia
ho#c ¢6 trg gia. Diéu nay c6 nghia 13 n€u muic thué cudi
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cung thdp hon mic thué so bd thi nhimg 16 hang nhap khiu
trong khoang thdi gian néi trén duge hudng mire thué cong
bd trong két luan cudi ching cha DOC; néu mitc thué cudi
ciing cao hon mirc thu€ so bé thi nhimg 16 hang nhap khédu
trong théi gian néi trén chi phéi chiu mirc thué so bo.

Néu DOC két luan so b 1a khéng c6 pha gia hoic trg
gi4, thi cac doanh nghiép nhadp khdu khéng phai dit coc
bond hodc tién mit véi Hai quan, vi c6 thé tiép tuc nhap
kh4u hang bi diéu tra vao Hoa Ky ma khéng bi i ro trach
nhiém nép thu€ cho dén khi c6 két ludn cuéi cling cia
DOC. Mic dir két luan so bd ciia DOC 1a khong c6 pha gia
hoic tre gi4, song qua trinh didu tra vin tiép tuc. Néu két
luén cudi cung cda DOC van 1a khong ¢6 ban phé gia hoic
trgr gia, thi vu kién sé& chim ditt.

Néu bién pha gia binh quan gia quyén tir 2,0% tr& Ién d6i
vGi truomg hop ban pha gia va 1,0% trd 1én d6i véi truomg
hop tre gia thi DOC s& két [uan ¢6 ban pha gia hoic c6 trgr
gia. Nguyén tic nay duoc ap dung trong ca két luin so bo
va k&t ludn cudi cing ctia DOC. Riéng trong trudmg hop trg
gia (wu dai nay khéng ap dung déi v6i diéu tra ban pha gid),
d6i v6i cac nude duge USTR céng nhin 14 nuwér dang phat
trién, néu bién dé tro gia nhd hon 2% (d6i voi cac nude
dang phat trién) hosic 3% (d6i véi cac nudc chim phat trién)
thi DOC ciing két luan Ia khong c6 trg gi4. Tuy nhién, qui
tdc dic bigt nay chi ap dung d6i v6i cic didu tra gdc va
khong dugce 4p dung déi véi xem xét lai hang ndm sau khi
thu€ chdng tro gia da duoc ap dung.

K&t luan so bd clia DOC cé thé ¢6 sai sét trong tinh toan.
DOC quan niém ring day chi 1a k&t luan so bd nén khong
cén phai sira sai ngay ma d€ lai sira trong giai doan diéu tra
va két ludn cudi cung. Mic di két ludn so bd co gid tri phap
ly (ké tir ngay cong bé két luan so bd Hai quan s& ngimg
thanh 1y hai quan cho cic 16 hang nhap khdu sau d6), song
DOC vin hi€m khi chiu sira sai ngay. [t nhit da c6 mét
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trurdmg hop néu DOC chiu stra sai ngay thi két luan so bd da
thay ddi tir c6 ban pha gia thanh khong cé ban pha gia.
DOC thuong chi ch4p nhéin xem xét sira ddi bién pha gia so
b6 néu nhu sai sot trong tinh toan cia DOC dugc coi la
“dang k& c6 anh hudng dan dén ting hojc giam bién pha
gia tir 5 di€m % trd 1&n (vi du bién pha gia 30% ting thém
5 diém % 12 35% hoic giam 5 diém % 12 25%), va thay d6i
bién pha gia tir 25% trd 1én (vi du bién pha gia 30% ting
25% 1a 30% + (30 x 25%) = 37,5% hoac giam 25% la 30%
- (30 x 25%) = 22,5%).

Diéu tra va két luan cudi cing cia DOC

Théi han didu tra. DSi véi truomg hop diéu tra chéng
pha gi4, trong vong 75 ngay k& tlr ngay dua ra két luan so
b6, trong diéu kién binh thudmg, DOC s& phai céng bd
quyét dinh cudi ciing vé mirc bién pha gia. Tuy nhién, thoi
han nay c6 thé kéo dai d&€n 135 ngay k€ tir ngay cong bd két
luan so bd. Nhu viy, thy thudc c6 gia han & giai doan diéu
tra so bd hay khong, thdi han DOC phai cong bé két ludn
cudi ciing c6 thé trong khodng 295 dén 345 ngay ké tir ngay
nhin hd so kién.

Déi véi trudmg hop diéu tra chdng tro gia, 75 ngay k€ tir
ngay dua ra danh gia so b ciing 14 thoi han dé DOC dua ra
két ludn cudi cung vé viéc c6 tre gia hay khong va muc tro
gia 12 bao nhiéu. Trong trudmg hop c6 trg gid nguoc chiéu
thi thi han d€ dva ra két luan cudi ciing c6 thé duge kéo
dai. Trong truong hop ddng thoi diéu tra tro gia va pha gia
ddi véi cing mot mit hang nhap khdu, thei han dé két luan
cudi cling vé tro gia c6 thé duoc 1hi lai cung véi thai han
dua ra két luan cudi cling vé phé gi4 theo yéu ciu cda bén
kién.

Thdam tra thong tin va s6 liéu (verification). Sau khi
cong bo két luan so bo, DOC tién hanh thim tra nhing
théng tin do cac cong ty nudc ngoai cung cip qua cac tra 1o
cic cau hoi cia DOC. DOC thuomg ¢ mdt nhém tir 2 dén
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4 nhan vién d&n cac tru s& va cac co s& sdn xudt cda cac
cong ty nuéc ngoai d€ thdm tra tinh chinh xé4c cdia cac thong
tin v s6 liéu dwoc cung cdp. Trong trmg hop diéu tra
chéng tror gia, viéc tham tra nay dwoc ti€n hanh véi cac co
quan chinh phi tra 161 cac cau hoi cia DOC. DOC khong
thé tham tra tat cA cac con s6 trong tra 1& clia bi don ma chi
thdm tra xic sudt mot s& giao dich nhit dinh. Thoi gian
tham tra thuong kéo dai tir 1 dén 2 tudn, thy thude vao s
lugng cong ty va cac vin dé can thim tra. Bao céo két qua
tham tra s& duoc hoan thanh trong vong 2 dén 3 tuin sau khi
két thic thim tra.

Phuong phdp thdm tra. DOC thuomg st dung hai
phuong phap thim tra co bén dugc goi 1a “lén” (up) va
“xudng” (down). “Lén” c6 nghia 12 DOC s& d6i chiéu mét
s0 thong tin va s6 liéu duge cong ty cung cip trong tra &
cac céu hoéi cia DOC véi bio cdo tai chinh cha cong ty. Néu
cac thong tin téng hop khép véi bao cao tai chinh da dugce
kiém toan thi DOC tin 12 c6 1y do hon d€ dua vao su chinh
X4c va tin ciy cda théng tin va s6 liéu dugc cung cap.
“Xudng” c6 nghia 1a DOC sg d8i chiéu mét s6 théng tin va
s8 liéu trong cac trd 1o cau héi véi cac chimg tir gbc va hd
su k€ toan.

Hé so va chung tir thdm tra. Nhimg hd so va chimg tir
ma DOC thudng yéu ciu cung cdp dé€ tham tra thong
thudmg goém:

(1)Béo cao tai chinh hang ndm va nira nim;

(2)Bao cao quan ly/hach toan 1ai 16 ndi bo. Cac bao
céo nay giip xac dinh chi phi hang thang va bd
sung s& liéu chi phi chi tiét hon béo céo tai chinh;

(3)Téng du ng va cd;
(4)88 cai k& toan;

(5)Nhét ky bari hang;
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(6)Béo cao cic khoan ng khé thu (ng dong);
(7)Nhat ky thu tién mit;

(8)Nhit ky chi tién mit;

(9)S8 vay ng;

(10) Cac ching tir ban hang;

(11) Cac hd so thanh toan.

Néu diéu tra lién quan d&n chi phi san xudt thi cac hé so
k& todn lién quan dé&n chi phi sin xuat ciing phai dwoc chuin
bi sin sang dé phuc vy thdm tra.

Thdm tra gid. Nhimg vin dé DOC thudng quan tdm khi

thdm tra gia la:

(1) Kiém tra sy ddy dd. DOC s& thdm tra dé dam bao

tdt ca cac dot ban hang lién quan (ban sang Hoa
Ky, ban & trong nudre, ho#ic ban sang mude thix ba)
déu dugc bio céo diy di. DOC thudmg d&i chigu
céc s8 liéu ban hang bio cio trong tra 161 véi nhat
ky ban hang hoic tai liéu liét ké tat ca cac dot ban
hang, va véi bao cao tai chinh cda bi don.

(2) Phuong phép ngay ban hang. DOC sé& ki€m tra

phuong phap ma bi don st dyng d&€ hinh thanh
ngay ban hang @€ loai trir tinh trang bi don ¢d tinh
dua vao hoic loai khéi giai doan diéu tra mot s6
dot ban hang d€ c6 thé duoc hudng mic thué thip
hon.

(3) Quan hé giita bj don va khach hang cla bi don &
- Hoa Ky 13 quan h¢ doc 1ap hay 1A quan h¢ gitta

cong ty me va chi nhanh d€ x4c dinh gi4 ban 12 gia
xudt khiu thyc sy hay “gi4 xuit khau tinh toan”,

(4) So sanh san phdm bj diéu tra v&i san phdm ban &

thi truong Hoa ky.

(5) Tinh chinh xac ctia gid. DOC thudmg yéu ciu bi



Téng quan kinh té va ngoai thuong

159

don cung cap khéng nhimg cac chimg tir ban hang
(vi dy hop déng mua ban vi hoa don) mi con c
bing chimg chi ti€t v& thanh toan, ké ci nhimg
chimg tir khéng phai do bi don phat hanh (nhu
théng bao clia ngén hang vé thu chi trén tai khoin
cda bi don). DOC sé d6i chiu nhimg chimg tir
nay v&i nhat ky ban hang cla cong ty va céac tai
khoin nhur bao céco cac khoan ng phai thu va s8
cai d€ kiém tra xem céng ty c6 nhan tién mai 14n
ban hang khoéng.
(6) Tinh chinh xac cda cic didu chinh. DOC s¢ kiém
tra cac hd so k& toan d€ xac dinh chi phi cé phai
13 co s& didu chinh gia hay khong. DOC ciing sé
ki€m tra viéc phan bd chi phi gifra cac san phim
dé dam bao chi phi dugc phan bd di va ding cho
san phim dang bj diéu tra. DOC thuong quan tim
dén cic khoin nhur: tién hoan lai cho ngudi mua
va gidm gia; chi phi tin dung; c4c chi phi ban hang
gi4n tiép; cac khoan diéu chinh gitta c4c san phdm
khac nhau: va cic khoan diéu chinh 16n khac,
Thdm tra chi phi sén xudt. Thim tra chi phi san xuat
thudmg mat nhiéu thoi gian hon va khé khin hon. Céac cong
ty thuomg khong c6 hé thdng k& toan duge thiét 1ap chi dé
phuc vy cho viéc tra 101 nhimg vdn dé ma DOC quan tam.
Nhimg vdn dé DOC thuong quan tdm khi thim tra chi phi
san xudt 1a:

(1) TAt ca cac chi phi san xudt hang héa da dugc dua
vao trong tra 1&d chwa? Xem cac tai liéu san xuat
hosc thim quan nhi may c6 thé giip can bo thim
tra phat hién cac khoan chi phi chua duoc liét ké
trong tra 161 cia bj don.

(2) Céc chi phi da dugc phin bd ding va di cho
nhimg san phidm bj diéu tra chua nham tranh tinh
trang phan b chi phi cao khéng hop 1y cho cac
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sin phdm khéng thudc dién diéu tra dé gidm chi
phi cia san phidm dang bi diéu tra.

(3) T4t ca cac chi phi phan b8 da duoc dua vao trong
giai doan diéu tra chua? Vi dy, chi phi nghién ciru
va phat trién san phim da chi trude giai doan diéu
tra can phai cong vio chi phi sin xuét sin phim
trong giai doan diéu tra.

{4) Cac chi phi da dugc bée tach ding va da theo céc
muc hay chua? Vi du ¢6 truomg hop chuyén chi
phi tir muc nay sang muc khac dé€ giam t8ng chi
phi clia san phim.

{5) Céc chi phi hach toan trong bao cao tai chinh c6
duoc coi 1a chi phi clia sin phdm dang bi diéu tra
hay khong?

(6) Hé thong k€& toan chi phi cha cong ty ¢6 khiém
khuy&t néi bo c6 thé din dén béo cao khong ddy
di chi phi hay khong?

Diéu tra va két luan cuéi cing cia DOC néi chung dia
trén thong tin va s6 ligu do cac cong ty nudc ngoai cung cap
khi tra 1 cac cau hdi ca DOC, va theo cac phuong phap
twong ty nhu da st dung trong dieu tra va k& luan so bo.
Tuy nhién, ciing ¢6 nhimg ngoai 1€ quan trong d&i vai
nguyén tic chung nay.

Thir nhat Ta, vé phap 1§ DOC chi duoc st dung nhimg
théng tin va s& liéu da dugce thim tra. Vi vay, néu c6 su thay
ddi vé thong tin va s& liéu trong qua trinh thim tra thi DOC
s& chon théng tin va s6 litu da dugce thdm tra. Néu cong ty
nudc ngoai khong thé chimg minh tinh chinh x4c clia théng
tin va s& liu trd 18i (¢6 qua nhiéu sy khéc biét gitra thong
tin va s0 liéu do bi don cung cdp trong tra 10i ciu hoi va
thong tin va s& liéu dugc thdm tra), va khéng thuyét phuc
duge DOC vé dd tin cdy cla hé théng ké toan clha cong ty
thi s& co6 rii ro 1ém 1a DOC s& khéng ¢dng nhan toan bd tra
1o cla cong ty. Néu cong ty tir chéi kiém tra hodc sau khi
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kiém tra DOC khong cong nhan toan bd tra 1&i cla cong ty
thi DOC sé ap dung nguyén tic s dung nhimng “th6ng tin
va s0 liéu sdn c6”. Nhiing “théng tin va s6 liéu sdn ¢6” nay
thuong 1a nhimg théng tin va s6 liéu do bén kién cung cap
trong ho so kién va rat bat 1¢i cho céng ty bi kién.

Piém khac thir hai 13, cac phuong phap ap dung trong
k&t ludn cudi ciing ¢6 thé khac dang ké so véi cac phuong
phap da st dung trong két luan so bo. Diéu tra va két luan
so bo ¢6 thé dya trén sy so sanh giira gia ban sang Hoa Ky
V@i gid ban & thi trudng ndi dia nudc bi kién hodc gia ban
sang nudc thit ba, trong khi d6 diéu tra va két luin cudi
ciing c6 thé dya trén so sanh gia véi chi phi (vi sau khi thim
tra DOC k&t Juan 12 gia ban & thi truong ndi dia mrde bi kién
hoic gia ban sang nudc thit ba thap hon chi phi), véi chi phi
duoe dua trén tri gia tinh todn nhu duwoc dinh nghia trong
luéat cia Hoa K.

Cdc chién licoc va cong viéc phuc vu thdm tra

Pét vai cde cong ty nudc ngodi, thdm tra cia DOC la
giai dogn cuc ky quan trong trong qud trinh diéu tra.
Duoi ddy chiing t6i xin téng hop 16m it mot s&'loi khuyén
doi voi cde bi don nudce ngodi ciia mét s6 iudt s My c6
kinh nghiém trong diéu tra chéng phd gid va chong trg
gid:

Chudn bi cang ky cang t6t. Luwong trice nhu cdu thidm
tra ngay ti khi chudn bi trd loi cdc cdu hoi ciia DOC dé
tiét kiém thoi gian chudn bi cho thdm tra sau ndy. Nghién
ctiu k§ dé cuong thdm tra. DOC thuomg cong b dé cuong
cdc vdn dé s& thdm tra it nhdt mot tudn trucc khi thém
tra. Dé cuong ndy cd thé chi ro mot sJ giao dich va muc
ma DOC cdn nhilng thdng tin rdt chi tiét. Tuy nhién, dé
cieong thuomg rdt ngdn gon vd khéng cd nhidu hwong din
cho céng viéc chudn bi cia bi don; vi vd@y, bi don thuong
phdi nho vdo huong ddn cia ludt su dua trén co s6 kinh
nghiém ciia ho trong cdc cudc thdm tra teong ty trude.
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Bueoe tiep theo la chudn bi trude tdi lidu dua trén co sé
dé cwong thdm tra va kinh nghiém cia ludt sw. Bi don
khoéng cdn phdi chudn bi thong tin chi tiét vé moi giao
dich va moi muc thong tin néu trong trd loi. Tuy nhién, bi
don cdn phdi chudn bi cdc mdu phweong phdp ludn dp
dung va cdc logi hé so k& todn co dé ching minh. So
Liegmg mau tuy thudc vdo bdn chdt va tdm quan trong ciia
vdn dé thdm tra. Ngodi ra, bi don cling cdn lwomg truecc
cdc cdu hdi tiép theo cia cdn by tham tra dé chudn bi
triede cdc tdi lidu can thiét,

Chudn bi va sdp xép trude cdc tai ligu thém tra. DOC
khong cd nhiéu thoi gian dé thdm tra. Néu bi don chudn
bi tai lieu khéng 16t ddn dén DOC khong thé hodn thanh
viéc thdm tra trong thoi han du dinh thi bi don cd thé bi
DOC coi la thdt bai trong thdm tra. Cdch t6t nhdt la chup
tdt cd cdc tai liéu lien quan va sdp xép chiing theo cdc
vdn dé DOC quan tam. Trong cdc truéng hop mot van dé
lien quan dén nhiéu giao dich khdc nhau thi méi giao
dich nén cé mot bo hé so riéng. Vigc chudn bi va sdp xép
trude tai ligu sé gidp tiét kiém thoi gian tim kiém trong khi
thdm tra. Chudn bi truce tdi lidu con cd tdc dung quan
trong hon ld budc cdc cdn bo cia bi don vd ludt sw phdi
xem cdn thdn moi tai lidu sé dugc st dung trong thdm tra.
Khong céng ty ndo c6 thé trdnh khoi nhitng sai sor nho
trong ké todn. Néu nhing sai sot dé duwoc gidi thich mot
cdch thuyét phuc thi sé khong lam ndy sinh vdn dé trong
thdm tra. Ngugc lai, nhitng sai sét dé néu khong duwoc
gidi thich cd Iy thi c6 thé mang lqi hdu qud nghiém trong.
Phdt hién trude cdc sai sot va vdn dé, va chudn bi k¥ cdc
Iy le cd suc thuyét phuc dé gidi thich voi DOC la mot viéc
hét sikc quan trong va hét sic nén lam.

Quyét dinh vé trinh tir trinh bdy. DOC thuong dé cho
bi dom mot 56 linh hoat trong vige quyét dinh trinh ne
trink bay cdc vdan d@é tham tra. Thit nhdl, trinh ne phdi 16
gich. Nhiimg thong tin vé hé théng ké todn va phdan phoi
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thuong phdi duwoc trinh bdy trude dé cdn bé thdm tra cd
so $6 hidu 10t hom cdc van dé cy thé sé dugc trinh bdy sau
dé. Nhimg vin dé cd lién quan dén nhau cdn phdi dwoc
trinh bdy cing mot lic. Nhitmg diém manh nhdt cia cong
ty cang thuong dwoe trinh bdy triecde dé gop phan thuyét
phuc cdc cdn bd thdm tra tin vdo hé théng k€ todn cua
cong ty, vd sie tin cdy ciia nhing thong tin da cung cdp
cho DOC. Bén canh dd, bi don cdn phdi thdn trong chon
thoi diém thich hop d€ trinh bdy vé cde diém yéu cia
minh. Tuy ting truong hop cu thé, bi don nén dya vdo loi
khuyén cia ludt sw d€ chon thoi diém thich hop cho viéc
nay.

Chudn bi &i ngwoi dé phuc vy thém tra. Déi khi dé
tranh thi thoi gian doi tham tra cia DOC dwge chia
thanh cdc nhdm khdc nhau dé thdm tra cing mor lic
nhiéu vdn dé khdc nhau, nhdt la trong trucng hop thdm
tra cd gid va chi phi. Do vdy, bi don cdn phdi chudn bi dii
cdn b6 ndm chdc cdc vdn dé sé dwoc thdm tra dé phuc vu
thdm tra.

Xay dung mdi quan hé 16t véi cdc nhén vién thdm
tra. Két qud thdm tra ciing phu thudc khd nhiéu vao sie
chi quan, nghia ld cdn b thdm tra cia DOC ¢4 tin vdo
sie chinh xdc vd sw tin cdy ciia hé thong ké todn ciia bi don
hay khéng. Boi vi yéu t6 chi quan ndy, xdy dung moi
quan hé ldm viéc t6t voi cdc nhdn vién cia DOC vd gidnh
duwogr sie tin cdy cta hg cd ¥ nghia cuc ky quan trong. Nhin
chung, bi don nén dya vdo I6i khuyén cia cdc lugt s vé
cdch xdy dung quan hé 16t véi dodn thdam tra. Cung cdp
ddy dii phieong tién lam viéc, tgo ra moi truong lam viéc
thodi mdi, va hop tdc hét sic trong thoi gian thdm tra vd
cd sau khi thdm tra la nhieng viéc 161 thiéu nén lam. Bi
dom c6 thé moi dodn thdm tra én com (néu ho khong nhdn
[0 thi khéng nén ép) hodc biéu ho mén qud nho khéng
mang ¥ nghia kinh 1€, song nhitng doi xit mang tinh mua
chuéc hodc hoi 1) sé bi ti chdi va phdn tdc dung.
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Hé trg sau thdm tra. Sau khi thdm tra va trong qud
trinh viét bdo cdo kiém tra cd thé dogn thdm tra vidn cdn
sie hop tdc cua bi don hodc ludt si, vi du ho cd thé khong
nhd mét s& chi tiét hodc quén khong chup lai tai ligu. Néu
dodn thdm tra ¢6 yéu cdu cung cdp gidi thich hodc 1ai
lieu thi bi don ciing nén hgp tdc hét minh. Néu khéng hop
tdc ¢d thé ¢ riii ro dodn thdm tra sé viét bdo cdo tham
tra khéng co lot cho bi dom.

Sau khi dir thdo xong bdo cdo thdm tra (thong thuong
khodng tir 40 dén 60 trang), DOC thuong gii mét bdn
thdo cho ludt sie cia bi dom voi muc dich chinh thikc la @&
ludt swe kiém tra xem nén loai bo nhitng thong tin bi mdt
ndo khoi bdn sé duge cong bd'ra céng chiing. Bi don cling
nén tdn dung co héi nay dé d@é nghi thay doi va/hodc b6
sung ndi dung bdo cdo néu thdy dodn thdm tra co sie hiéu
nhdm hodc b6 sot nhitng diém quan trong. Mdc di DOC
rdt chdt ché trong viéc suia doi va ba sung ndi dung bdo
cdo, song doi khi ciing cd thé thuyét phuc diege ho sia doi
Nva hodc b sung triede khi phdt hanh bdn bdo cdo thdm
tra cudi cling. Thong thuong bi don chi c¢6 24 tieng dé'lam
viéc ndy; vi vdy, bi dom cdn phdi chudn bi sin nguoi
théng thao tiéng Anh va ndm dwoc ndi dung thdm tra d#
xem va gop ¥ vé ndi dung bdo cdo. Tuy nhién, sau khi
céng bd bdo cdo tham tra cudi cing bi dom vin cd co hoi
cd y kién vé noi dung bdo cdo.

Nhitng viéc khong nén lam: Ngodi nhiing viéc nén
lam nhie ndi @ trén, cdc ludgt siwe cing khuyén cdc bi don
mét s& viéc khong nén lam:

o Khong nén trd loi khong ding. Tha trd loi hgn
ché con hom la trd 151 khong diing. Trd loi sai sé
dnh hieong dén sie tin cdy doi voi cong ty va cd
thé dan dén toan bo trd loi ciia céng ty khong
duege cong nhdn.

¢ Khdong nén ndp ching tix khong ding hodc
chimg tir lam gid.
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o Khéng nén ndp chimg nr ma chuea kiém tra ky
Luong.

s Khdng cho phép bdt cit nhdn vién nao cia cong
ty lam vigc vdi dodn tham tra ma chwa dugc
chudn bi kg luong.

o Khoéng nén ne nguyén cung cdp cdc thong tin co
thé dnh huong dén sy tin cdy doi vdi cong ty.

o Khong nén dodn mo trd léi. Néu khong biét chic
néi dung trd loi mét cdu hoi ndo do thi 1ot nhdt
la khong nén trd [6i. Tha la khéng trd loi hodc
trd loi han ché con hom la dodn mo céu trd [oi.

o Khéng nén nr chéi thing thung viéc cung cdp
chumg ti vi lam nhe vy cd nguy co DOC sé su
dung “s6 ligu c6 san”. Néu khéng cd chimg tir
dé cung cdp theo yéu cdu thi cong ty cd thé dé
xudt cung cdp chimg tr khdc thay thé ddp ng
diege yéu cdu thdm tra. Chdm (chit khong phdi ti
chéi) cung cdp chiing ti¥ ciing la mot cdch vng xik
dé hy vong DOC quén khong yéu cdu cung cdp
ching tur nita.

Mt thué cong bd trong két ludn cudi cang cia DOC
thue t& khong phai 1a mic thu€ “cudi cing” ma chi 1a muc
thu& trin méi cho nhimg 16 hang nhap khdu sau ngay cong
bé két luan cudi cung. Muc thué€ trin nay cé hiéu lyc cho
d&n ngay USITC cong bd két ludn cudi cung vé thiét hai.
Mic thué thuc & phai nop cho nhimg 16 hang nhép khiu
trong khoang thoi gian tir ngay két ludn cudi cing cia DOC
dén ngay két luan cudi cung chia USITC c¢6 thé thap hon
nhung khong thé cao hon mite thué trdn nay.

Néu két luéin cudi ciing ciia DOC xac dinh 12 khong co
pha gia hoidc trg gia thi qua trinh diéu tra s& két thic va
bond hoiic tién dit coc s& duoc hoan tra.
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Piéu tra va két luan cudi cung ctia USITC

USITC phai bit diu giai doan didu tra cudi cung d€ xac
dinh thiét hai ngay tir khi DOC cong b& két ludn so bd ¢
ban pha gia hoic trg gia. DOC ¢6 trach nhiém cung cdp cho
USITC tat ca nhimg théng tin lién quan dén danh gia thiét
hai. USITC phai dua ra két ludn cudi ciing trong vong 120
ngay sau khi DOC dua ra k&t luan so bd hoéc trong vong 45
ngay sau khi DOC dua ra két ludn cudi cing 12 c6 pha gia
hoic tro gia.

Tiéu chudn phap 1§ doi hdi dé két luan cudi cung vé
thiét hai khac véi tiu chudn trong diéu tra va két luan so
b6. Trong diéu tra so bd, nganh cong nghiép trong nudc chi
cin cung cip “cac ddu higu hop 19" v& thiét hai hoic de doa
thiét hai, trong diéu tra va két ludn cudi ciing nganh céng
nghiép ndi dia phai chimg minh dang thyc su bj thiét hai
hoiic bi de doa thiét hai. Do vay, mdt s6 vy kién dugc két
ludn so bd 1a c6 gly thiét hai hoic de doa gay thiét hai,
nhung két ludn cudi cung lai nguge lai.

Néu két luan cudi ciing ciia USITC khing dinh cé thidt
hai hodc de doa thiét hai vat chit, thi DOC phat 1¢nh thu
thu€ theo luat thu€ chéng tro gia hodc luat thué chdng pha
gia trong vong 7 ngay sau khi cé két luan cha USITC.

Ngay céng bd két luiin cudi ciing clia USITC khéng dinh
c6 thiét hai hodc de doa thiét hai vat chat ¢6 ¥ nghia phap
ly. K& tir ngay nay khong con mirc thu€ trin va vé 1y thuyét
trach nhiém thué cudi ciing clia ngudi nhip khiu khong con
giéi han. Do vay, nguoi nhap khiu s& khong ¢ cach nao dé
tinh trude duge chi phi nhap khiu cudi cing cho nhimg 16
hang nhap khdu sau ngay nay s la bao nhiéu.

Mitc thu€ nhap khiu thyc t& ma cac nha nhap khiu phai
ndp s& duge quyét dinh sau nay khi xem xét lai hang nim.
Mic thué thuc t&€ phai nép cé thé thdp hon hoiic cao hon
muic thu€ du tinh cong b trong k&t ludn cudi cung cia
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DOC hoic trong k&t ludn clia 1an xem xét lai hang nim
trude do. Vi dy, mic thué chdng pha thye t€ phii ndp trén
co s& két qua xem xét lai hang nim d6i v6i crawfish nhip
khdu tir Trung Quéc 1a 230%, trong khi dé mirc thu€ du tinh
trong k&t luan cudi cing cia DOC chi 12 90%. Nhiéu cong
ty Hoa Ky nhap khdu mit hang nay tir Trung Quéc da pha
san vi khong ludmg trude duge mite thué thyc t€ phai nodp lai
cao hon mirc thué dy tinh qua nhidu nhu viy. (Xem thém
phan Xem xét lai hang nam.)

Khong gidng nhu diéu tra ctia DOC, diéu tra cia USITC
nh#m xic dinh thiét hai d6i v6i nganh cong nghiép néi dia
thuwomg khong doi hdi nhiéu & cac cong ty nuée ngoai. Hiu
hét ganh ning cung c4p thdng tin va chimg 1y phuc vu diéu
tra clia USITC thudc vé trach nhiém cha nhimg ngui nhap
khdu hang héa bi kién. Diéu tra clia USITC tp trung vio
nhép khiu vao Hoa K¥, sy canh tranh clia hang nhap khiu
v&i hang sdn xuft trong nudc, va tinh trang cla nganh cong
nghiép ndi dja. Trong hiu hét cac trudmg hop, cic nha nhép
khiu Hoa Ky c6 nhiéu s& ligu va théng tin bao vé cho loi
ich clia minh (ddng théi cling 13 1oi ich cha cac cong ty xudt
kh4u nuéc ngoai) trong qua trinh diéu tra clia USITC hon
12 cac cong ty nudc ngoadi. Do vay, thong thudmg cac cong
ty nudc ngoai dé c4c nha nhap khdu Hoa Ky déng vai trd
chli dao trong bio vé& quyén loi clia cac bén bi kién trong
céc giai doan diéu tra cia USITC. Trong nhiéu trudmg hop,
cac cong ty nuéc ngoai déng gép kinh phi dé cac nha nhap
khdu thué luat su, va cac chuyén gia phén tich kinh (& va
thuong mai dé phuc vu diéu tra cta USITC.

Chéam dit diéu tra

DOC hoiic USITC c6 thé chdm dit didu tra tro gia hodc
pha gia néu bén kién rit don kién hoic theo yéu cdu cla
DOC néu B nay tr khéi xudmg diéu tra. Tuy nhién, DOC
6 thé khéng chdm dit diéu tra trén co s& mot thda thugn
han ché s& luong nhap khidu hang dang bi diéu tra vao Hoa
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Ky trir phi B6 nay thdy viéc cham dirt diu tra trén co s&
mot thoa thudn nhu vay 1a vi loi ich cha toan xa hoi.

Tam nging diéu tra

D6i voi truomg hop diéu tra tro gid, DOC ¢6 thé tam
ngimg diéu tra trén co s& mot trong ba loai thoa thuan ky
v&i chinh phi hodic véi céc nha sén xudt nude ngoai chi€m
gin nhu toan bd hang nhap khdu bi diéu tra. Ba loai thda
thuan nay la:

(1) Thoa thuan ngimg xuit khiu mit hang duge tror
gia vao Hoa Ky;

(2) Thda thuan loai bd toan bd trg gia hodc thu lai
toan b s tién trey gid; va

(3) Thoa thuan loai bd toan bd anh huwdng thiét hai do
viéc xudt khiu hang tro gia vao Hoa Ky gy ra.

Diéu tra chéng trg gia c¢6 thé tam ngimg trén co sé mdt
thda thuan han ché s6 luong.

Ddi voi truomg hop diéu tra phéd gig, DOC c6 thé tam
ngimg diéu tra trén co s& mot trong ba loai thda thuin ky
v&i cac nhd xuit khdu chiém gan nhu toan bd hang nhap
khiu dang bi diéu tra. Ba loai thoa thuan d6 Ia:

(1) Thda thuan ngimg xuét khdu mit hang bi diéu tra
vao Hoa Ky;

(2) Thoa thuin loai bo toan bd viée ban dudi gia binh
thudng; va
(3) Théa thuin dinh lai gia dé€ loai bd toan bd anh
hudng thiét hai do viéc ban pha gia mit hang bi
diéu tra vao Hoa Ky gay ra.
Khéng gidng nhu tromg hop tror gia, didu tra pha gia

khong thé tam ngimg trén co s& thoa thuan han ché s&
lugng.
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Cé hai diém khac déi véi nhimg truomg hop ban pha gia
tir nhimg nude bi coi 1a c6 nén kinh t& phi thi truomg:

(1) Théa thudn tam ngimg diéu tra dugce ky gitta DOC
va chinh phil nuéc xuidt xi hang dang bi diéu tra;
va

(2) Piéu tra pha gia c6 thé tam ngimg trén co sé thda
thuin han ché sd lugng.

Trén thyc t&€ thda thuan ngimg diéu tra pha gia hoic tro
gia trén co s& ngimg hoan toan xudt khiu mit hang dang bi
diéu tra vao Hoa Ky khéng bao gior x4y ra vi cac nha xudt
kh4u nudce ngoai ching cé loi ich gi trong viée ky két mot
thda thudn nhu vay.

Trong vu diéu tra bdn phd gid philé cd Tra va Basa e
Viét Nam vdao Hoa Ky két thiic thdng 7 ndm 2003, Viét
Nm bi coi ld nudc ¢d nén kinh t& phi thi trucng. Trong dy
thdo thoa thudn tam ngimg diéu tra ma phia Hoa Ky duwa
ra dé dam phdn voi Bo Thuong mai Viét Nam, thuc 1é
DOC da gop ndi dung ciia cd ba logi thod thudn ndi trén
vao lam mét. D thdo yéu cdu Viét Nam nging xudt khdu
hodn todn vao Hoa Ky trong giai doagn 6 thdng k& ni ngay
ngumg diéu tra, hagn ché sé luong Viét Nam duoc xudt vao
Hoa Ky theo ting ndm trong thoi han 5 ndm, va ddt ra
muc gid san md cdc doanh nghiép Viét Nam khong duoc
phép bdn thap hon. Néu chdp nhdn gid 161 thiéu ¢ muic
cao thi s6 lueng duge phép bdn sé lon hon va ngugc lgi.
Hai bén da khong ky duwoc théa thudn tam ngimg diéu tra.
Hién nay phi lé cd Tra vd Basa cua Viét Nam dang phdi
chiu thué chéng bdn phd gid vao Hoa Ky.
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Bén mong muén tam dimg diéu tra phai dé trinh du thao
thda thuan tam ngimg diéu tra d&n DOC trong vong 15 ngay
ddi véi tiromg hop diéu tra ban pha gi4, holc 5 ngay déi véi
truomg hop didu tra tro gia ké tir nghy DOC cong b két
luan so bo. Trude khi thue s ngimg diéu tra, DOC phai
thong bao ¥ dinh tam ngimg diéu tra d€n cic bén cd lién
guan v danh thdi gian cho cac bén ¢6 y kién. Khi quyét
dinh tam ngimg diéu tra DOC phai d#ng tai théng bao tam
ngimg diéu tra va ra két ludn so b c6 bin pha gia hoic trg
gia (trir phi trudc d6 da cé quyét dinh nhu vay). USITC
ciing sé tam ngimg diéu tra. Lénh tam ngimg thong quan
hang do DOC két luan so bd ¢6 ban pha gia hodc tro gia s&
duoc huy bd va tat ca cac khoan tién dat coc cho thué dy
tinh hodc bond s& duoc tra lai hodc giai toa.

Néu trong vong 20 ngay sau khi ding tai théng bao vé
viéc tam ngimg diéu tra, DOC nhan duge yéu cau tiép tuc
diéu tra tr bén lién quan & trong nude hodc tir cac nha xuat
kh4u chi€m phin 1én kim ngach xu#t khdu mit hang lién
quan, thi cA DOC va USITC phai ti&p tuc diéu tra.

DOC c¢6 trach nhiém giam sat viéc tudn tha thoa thuan
ng'mg diéu tra. Nhimg vi pham ¢& ¥ cac thda thudn ngimg
diéu tra s& bj phat dén su.

DOC c6 thé khong chap nhéan thoa thuin tam ngimg diéu
tra trg gia hodc pha gia trir phi DOC thdy vigc tam ngimg
diéu tra 1a vi loi ich chung cia toan xad hdi va viéc gidm sat
thuc thi thda thudn cé thé thye hién duoc. Trén thuc t€, rat
it vu kién chéng pha gia hoic chéng tro gia két thiic bing
thoa thuan tam ngimg diéu tra vi rat it khi cé thé dat duoc
mdt thda thudn chap nhan duge déi v6i cé hai bén, va nhimg
khé khin va ganh ning d6i véi DOC trong khau theo doi va
giam sat thyc thi thdéa thuan. D6 1a chua k€ dén bén kién
thudng phan d6i hinh thic théa thuan tam ngimg diéu tra
nay.
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Lénh ap thué AD va CVD

Trong vong 7 ngay ké tir ngay USITC ra quyét dinh cuét
cung khing dinh nganh céng nghiép trong nuéc bj thiét hai
do hanh dong ban pha gia hodc try gid gay ra, DOC phai
ban hanh 1&nh ap thu& AD hoic CVD, trong do;

(1) Chi dao Hai quan tinh thu€ AD bang véi mic

bién pha gia hodc thué€ CVD bing véi mic tro gia;
2) M6 ta hang héa chiu thué AD hoic CVD; va

(3) Yéu cau dit coc tién thué AD hoiic thué CVD cho
hang héa dang ché théng quan cling véi dét coc
tién thué nhip khiu théng thuomg.

K& tirkhi cong bd 1énh ap thué chdng pha gia hoic thué
chéng tro gia cac nha nhap khiu phai dit coc tién mit trong
duong toan bd sd tién thu€ du tinh thay vi cho dit bond.
Néu murc thug thyc t&€ phéi nop (trén co sé xem xét lai hang
nam) thdp hon mirc thué dy tinh (trong céng bé 1énh ap thué
hoic trong xem xét lai hang nim ctia nim trudce) thi s6 tién
chénh l&ch va tién 1ai theo 14i sudt ngén hang hién hanh trén
s& tién chénh léch s& diryc hoan trd cho nha nhép khiu da
dit coc. Trong tromg hop thué thyc t& phai ndp cao hon thi
cac nhi nhap khiu phai ndp bd sung, k€ ca tién Jai trén s6
tién phai ndp b3 sung.

Cic miic thué AD

Déi véi kinh (€ thi trwong. Trong cac truomg hop nén
kinh t& thi truong, muc thué chdng pha gia duoc tinh riéng
cho timg nha xudt khiu mit hang bi kién.

Déi vdi kinh &€ phi thi truwomg. Trong cac truomg hop
nén kinh € bi coi 1a phi thi trudomg, DOC khong ti dong tinh
v 4p mirc thué riéng cho timg cdng ty xudt khdu & nude bi
kién. Cac mirc thué chéng pha gia trong cac vu kién nén
kinh t€ phi thi trvdmg bao gém:
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Thué sudt toan qudc (country-wide rate) 4p dung cho tat
ca céac cong ty khong chimg minh duge tinh doc 14p khéng
phu thudc vao nha nude dé duge hudng thué sudt riéng ré
ho#ic khong tham gia diéu tra;

Thué sudt riéng 1 (separate rates) ap dung cho timg bi
dom bit buéc duge diéu tra ddy di (néu bi don bit budc do6
duoc xac dinh db diéu kién hudmg thué sudt riéng 18);

Thu& suft riéng ré ap dung cho cac bi don ty nguyén
Phin A chimg minh dwgce tinh déc 1ap khong phu thude vao
nha nude va di didu kién hudng thué suit riéng ré. Mic
thué nay dugc tinh bing binh quan gia quyén cic murc thué
suit riéng r& clia cac bi don bit budc. Mirc thué nay thong
thuong thdp hon mic thu€ toan quéc. Vi vay, cic doanh
nghiép khong phai 1 bi don bit budc néu thdy c6 di diéu
kién nén ty nguyén tra 1&i cac cau hdi Phan A dé 6 co hoi
dugc hudng mirc thué riéng re.

Céc tiéu chi DOC thudng sir dung 1am cin ¢t dé quyét
dinh cho phép cong ty & nude bi kién ¢6 nén kinh t&€ phi thi
truong duge hudng thué sudt riéng ré dua trén ca co s phap
1y va co s& thuc t€ 4p dung

Nhoém tiéu chi phap 1y bao gdm:

e Khong c6 nhimg qui dinh han ch€ mang tinh phap
ly lién quan t&i cac gifty phép kinh doanh va xuat
khdu cta nguei xudt khiu;

e Cac viin ban phap 1y phi tip trung héa quan ly cac
cOng ty; va

e Céc bién phap khac cta chinh phii nhim phi tap
trung héa quan ly cac cong ty.

Nhém tiéu chi thye t€ ap dung gém:

» Gia xuat khdu c6 phai do chinh phil 4n dinh hoc
duroc chinh phi phé duyét hay khéng;
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¢ Ngudi xvit khdu c6 thim quyén dam phan va ky
hop dong, va cé thé tu quyét dinh trong quén 1y
hay khong;

¢ Ngudi xudt khiu c6 gitr lai ngudn thu tir xudt khiu
hay khéng; va

o Ngudi xudt khiu c6 ty quyét dinh vé viéc sit dung
1ai hodc bu 16 hay khong.

Hién nay, DOC dang du kién stta d8i cac tiéu chi trén
nhdm thit chit didu kién cho phép cic cong ty & nudc co
nén kinh t& phi thi truomg duoc hudng thué sudt riéng r8.

Céng ty xuit khdu & nudc cé nén kinh € phi thi truomg
c6 mot cong ty me & mét nudc ¢ nén Kinh t€ thi trudmg 1a
chil s& hitw s8 ty dong duoc hudng muc thué riéng r&.

Trong vu kién phi lé cd Tra va Basa nhdp khdu i Vigt
Nam (két thiic diéu tra nam 2003), miic thu& du tinh trong
két lugn cudi cung cia DOC dugc dp riéng cho 4 bi don
bdt buje la: 36,84% (Vinh Hoan), 44,76% (Agifish),
+5,55% (Cataeo) vda 52,9% {Nam Viet), va 7 bi don iy
nguyén trd loi cau hoi phn A dwge huong mikc thué riéng
ré [a 44,66%. Miic thué chung todn quéc du kién cia vy
ki¢n ndy la 63,88%.

Trong vy kién tom dong lanh nhdp khdu e Viét Nam,
muic thué riéng ré dw kién trong kér ludn cudi cing cia
DOCngay 30/11/2004 d6i vdi 3 trong 4 bi don bdit budc
la: 4,13%, 4,21%, va 4,99% (mét bi don bit budc khong
xdc thiec duege phdn trd 161 clia minh nén phdi chiu mikc
thué chung toan qudc). 29 trong s6 34 bi don tw nguyén
duge huong mukc thué riéng ré la 4,38%. Muic thué chung
toan qudc di kién cda vy kién nay la 25,76%.
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Kién lén toa an (Judicial Review)

Trong vong 30 ngay sau khi ¢o két luan cudi cliing vé AD
hoic CVD, néu mot bén khong ddng ¥ véi két luan cubi
cung d6 cé thé nop don yéu ciu xem xét lai lén Toa an
Thwong mai Qudc t€ clia Hoa Ky & New York. Trong vu
kién phi 1¢ ca Tra va Basa ctia Viét Nam, Hiép hoi Ch& bién
va Xudt khiu Thiy san Viét Nam (VASEP) da dua vu kién
ra tda 4n ndty. Bén bi kién 12 thanh vién ctia T8 chitc Thuong
mai thé gidi (WTO) c6 thé kién tai co quan giai quyét tranh
chap clia t& chirc nay, thay vi kién tai Tda an Thuong mai
Qudéc t€ Hoa Ky.

Tinh trang khin c4p (Critical circumstances)

Ca lujt thu€ chong pha gia va luat thué chéng tro gia déu
c6 mot diéu khoan goi 1a “cac trromg hop khin cap”. Diéu
khoan nay cho phép ap thu€ AD hodc CVD déi véi nhimg
16 hang nhap khau thudc dién chiu thué AD hoic CVD chua
duge thanh 1y hai quan di duoc nhap vao Hoa Ky hodc rit
khéi kho @€ tiéu ding trong thdi gian 90 ngay trude ngay
thong thudong bit dau ap thu€ AD hoic CVD (ngay DOC
cong bd quyét dinh so bd ¢6 ban pha gia hoic tro gia, hodc
ngay DOC két luan cudi cing c¢6 ban pha gia hodc ¢6 trg
gia néu trude d6 DOC da két ludn so bd kKhong c6 ban pha
gia hoidc khong c6 tro gia.

Muc dich ciia diéu khoan niy chli yéu nhim ngin cin
cac nha nhap khiu tranh thd nhap 6 at hang trong thoi gian
sau khi c¢6 don kién dén triede khi 4p dung cac bién phap
han ché€ nhip khiu. Bén kién c6 thé dua didu khoan nay
trong don kién ho#ic c6 th& bd sung vao bat ky thdi diém
nao nhung chim nhat 13 21 ngay trixde khi DOC ra quyét
dinh cudi cung.

Diéu khodn tinh trang khidn cdp nay chi duoc 4p dung
khi DOC xac dinh c6 tinh trang khin cdp va USITC xac
dinh tinh trang khan cdp d6 c6 nguy co lam suy gidm



Téng quan kinh té va ngoai thuong

175

nghiém trong hiéu qua cta thué AD hodc CVD s& dugc ap
dung.

Trong vy kién bdn phd gid phi lé cd Tra vd Basa cua
Viét Nam, Hiép hoi nuéi cd nheo Hoa Ky dd bé sung diéu
khodn tinh trang khdn cdp va DOC da xdc dinh cd tinh
trang khdn cdp, song USITC da xdc dinh cdi goi la tinh
trang khdn cdp ndy khong co nguy co lam suy gidm
nghiém trong hiéu qud cda thué AD. Do vdy, diéu khodn
tinh trang khdn cdp da khéng duor dp dung trong vy kién
ndy.

Trong vu kién bdn phd gid t6m déng lanh nhdp khdu
tik 6 nuoc trong do cé Viért Nam (khdi kign ngay 31 thdng
12 nam 2003), bén khdi kién cing cdo budc tinh trgng
khdn cdp, song trong két ludn so bé cing nhu cudi cing
cia DOC déu khdng dinh khong cd tinh trang khdn cdp
do6i voi tém nhdp khau nk Vit Nam.

Xem xét lai hang ndm (Administrative review)

Thong thudmg 14 12 thang mot 13n ké nr ngay phat 1én ap
thué chong ban pha gia hodc thué chdng tro gia, DOC s&
xem xét lai mirc trg gi4 tinh va bién phé gi4 thyc t€ dé 1am
co & tinh mirc thué thyc t€ cho nhimg 16 hang thudc dién
chiu thué€ da nhap vao Hoa K¥ trong 12 thang trude déb.
Thoi gian xem xét lai thudng kéo dai modt ndm méi hoan
thanh, Trude day viéc xem xét lai nay dvoc DOC tién hanh
ty dong, nhung sira d6i luat gin day yéu ciu mot trong hai
bén phai dura ra yéu chu. Néu khong c6 yéu ciu xem xét lai
tir cac bén lién quan thi DOC sg 14y mitc thu€ dy tinh cda
1an diéu tra trude 1am muc thué thue € phai ndp.

DOC, theo yéu ciu, con phai xem xét lai cic ndi dung
thda thuin tam ngimg diéu tra va danh gia tinh hinh thyc
hién thoa thuin,
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Viéc giam gia xuat khdu nhim bu dip mét phan thiét hai
clia ngudi nhap khiu do phai nép thué chéng ban pha gia
hoiic thué chdng tro gia ciing cé nguy co din dén mirc thué
thuc € phai ndp sau khi xem xét lai hang ndm cao hon mic
thu& cong bé trong két luan cudi cung ctia DOC.

Xem xét lai do tinh hinh thay ddi (Changed circum-
stances review)

Theo 1uit, DOC hoidc USITC s& tién hinh xem xét lai
quyét dinh cuéi ciing hoic thdéa thuin tam ngimg diéu tra
khi nhin duge thong tin hodic yéu ciu chimg minh tinh hinh
da thay déi dén mic can phai xem xét lai. Tuy nhién, néu
khong ¢6 1y do ¢é sitc thuyét phuc, DOC hoidc USITC sé
khong tién hanh xem xét lai quyét dinh cudi ciing hoic thda
thuan tam ngimg diéu tra vi 1y do tinh hinh thay d6i trong
vong 24 thang dau sau khi ra thong bao (xem xét lai hang
nim van ti€n hanh binh thuong). Bén yéu cdu xem xét lai
do tinh hinh thay déi c6 trach nhiém cung cip céc théng tin
va chimg cé chimg minh tinh hinh da thay déi d&n mic cin
phdi xem xét lai.

Xem xét dé cham dut ap thué AD va CVD (Sunset
review)

Theo luit, DOC va USITC phai tién hanh xem xét lai 1an
cudi sau 5 nim ké tir khi ban hanh iénh 4p thué& dé chdm ditt
ap thué€ AD va CVD va cic thda thuan tam ngimg dicu tra
trr phi DOC va USITC xac dinh viéc chdm ditt nay c6 thé
sé din dén ti€p tuc hodc tai dién ban pha gia hoic tro gia
hoiéic gay thiét hai.

DOC c6 trach nhiém diéu tra dé két luan viéc bé ap thué
hodc cham dit thda thuidn tam ngimg diéu tra c6 din dén
tiép tuc hodic tai di€n ban pha gi4 hoic tr¢r gia hay khong.
USITC c6é trach nhiém diéu tra va két ludn viéc bd thué
hodc chdm diit théa thuan tam ngimg didu tra cé thé dan dén
ti€p tuc hoic tai dién thiét hai cho nganh cong nghiép ndi
dia hay khong.
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DOC s& thong bao vé vigc ti€n hanh xem xét dé chim
dut 4p thu€ chim nhat 1a 30 ngay trude ngay k&t thic 5 ndm

tinh tir khi ra 1&nh ap thu€. Bén mudn duy tri 1&nh ap thué

phai phan héi théng bao nay bing cach cung cip thong tin
cho DOC va USITC vé kha ning anh hudmg cia viéc cham
dat ap thué d6. DOC va USITC phai hoan thanh viéc diéu
tra trong thdi gian twong tmg 1a 240 va 360 ngay k&€ tir ngay
thong bao. Trong nhing truong hop hét sirc phire tap thoi
han nay c6 thé duoc kéo dai.

Chon thué ludt sw

Cdc ludt diéu 1iét thuwomg mai cda Hoa Ky rdt phiic tap.
Hdu hét cdc cong ty nudc ngodi khd cd thé ty minh theo
dudi vu kién ma khong can dén ne van cda ludt sie hodc
chuyén gia. Ludt swe ¢6 thé ne vdn vé ludt lién quan va
chién liege theo dudi vu kién; dong vai tro cdu ndi lién lac
giita DOC va cdc bén bi kién; hucng din trd loi cdc cdu
héi cda DOC; va phan tich cdc tinh todn vé bién phd gid.

Khi chon thué ludt sw dai dién bdo vé cho quyén lpi
cda minh trong mot vy kign thieong mai, cdc cong Iy nudc
ngodi cAn phdi cdn nhdc cdc vau 16 sau:

Kinh nghiém 1a yéu 16 quan trong nhdt phdi cdn nhdc.
Kinh nghiém ¢ day co nghia ld kinh nghiém cy thé trong
itnh vuc lién quan. Mgt cong ty ludt lom co uy tin nhung
chuea chéiic da cd nhiéu kinh nghiém trong cdc vy kién
chéng bdn phd gid.

Ludt sw tryee tiép phu trach vu kign. Mdc di cong ty
lon va co kinh nghiém nlumg néu ludt sw duoe phan cong
phu trdch vy kién 1a ngueoi mei vao nghé vashodc chua cé
nhiéu kinh nghiém trong linh vuc lién quan thi hidéu qud
ne vin chdc chin sé han ché. Vi vay, khi chon cong ty ludgr
e vdn, céng ty nude ngodi can phdi lam ro nhimg ludr sw

ndo sé tham gia dai dién cho minh, ai ld nguoi phy trdch
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chinh, trinh d6 va kinh nghiém cda timg ludt swe do dén
mitc ndo va cé ddm bdo dwoc yéu cdu céng viéc hay
khong.

Chi phi. Chi phi thué ludt su c6 kinh nghiém ¢ Hoa Ky
thieomg rdt ddt va gid chdo cua cdc céng ty ludt ciing
thueomg rdt khdc nhaw. Ludn luén cd mdi quan hé gitta chi
phi va chdt legng. Cdc cong ty ludt Ion va c6 uy tin
thuong chdo gid cao va déng thoi cung cdp chdt lugng e
vdn cao dé€ giik va phdt trién uy tin. Chi phi ludt sie thuong
dwge tinh theo gio voi gid mdt gio te 300 dén 500 USD
doi voi nhing ludt swe nhiéu kinh nghiem. C6 thé cé cong
ty ludt sén sang chdp nhdn gid thdp song sé cik ludr sie it
kinh nghiém phuy trdch vu kién.

Cdn cik dé trd gid dich vu ludr siwe con tuy thubc vio
mikc d phikc tap cia vy kién. Chi phi thué ludt su trong
moét vu kién lién quan dén nhiéu céng ty xudt khdu nude
ngodi va nhiéu nha sdn xudt ni dia Hoa Ky chdc chén sé
ddt hon mét vy kién co it bén lién quan.

Néu cong ty bi dom dd c6 kinh nghiém vdi diéu tra bdn
phd gid hodc trg gid va cd thé te lam dwgc nhiéu viéc ma
khéng cdn dén te vén cua luat swe thi thoi gian thué lugt
ste cO theé it di.

DPon gid theo gio cia ludt swe cd nhiéu kinh nghig¢m ddt
hon cia cdc ludt s it kinh nghiém, song dé gidi quyét
cidng mot vigc nhimmg ludt siwe nhiéu kinh nghiém thuong
cdn it thoi gian hon. D& tiét kiém chi phi song vén ddm
bdo chdt liegng dich vy, cdc cong ty nude ngodi nén chon
két hop gika cdc ludt sie nhiéu kinh nghiém va cdc ludt su
it kinh nghigm vi trong mot vu kién cé khd nhiéu viéc
khong doi hoi nhiéu kinh nghiém.

Do tinh chdt phitc tap vé mdt ky thudt ciia vu kién, cdc
hang ludt Hoa Ky thuong phdi si dung nhiing chuyén gia
phan tich kinh 1€ d& xit Iy thong tin va di liéu cing nhie
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phdt trién ldp ludn trong qud trinh bdo ve. Chuyén gia
phédn tich kinh 1€ dugc hang ludr lwa chon thuomg ld
nhimmg nguoi ¢6 nhidu kinh nghiém trong linh vuc lién
quan. Vi du, trong vy kién t1ém dong lanh nhdp khdu e
Viét Nam, Céng ty ludt Willkie Farr dd cie mt chuyén gia
phdn tich kinh t& c6 mdt thuong xuyén & Viét Nam dé
huong ddn cdc bi don trd loi cdc céu hoi cia DOC va gidi
quyét nhidu van dé khdc cua vu kién.

Cang cdn luu y rdng dé bdo vé c6 hiéu qud cho cdc
cong ty nudc ngodi cdc céng ty ludt Hoa Ky ciing can
phdi hi€u vé kinh doanh & nuoc bi kién va cdn dén su hd
trg cia ludt sw & nuwcc do (local counsel). Vi du: trong vu
ki¢n tém, Willkie Farr & Gallagher da két hop véi mit
vdn phong ludt sw Viét Nam la IDVN dé bdo vé cdc bi don
Viét Nam.

Do chi phi dugc tinh theo gio lam viéc vd phu thudc
vdo nhiéu yéu 16 cia tung vu kién nén rdt kho co thé biét
triede duge chi phi cudi cing sé la bao nhiéu. Tuy nhién,
cde cong ty ludt cd thé sdn sing chdp nhdn cdc thda
thugn tinh chi phi linh hoat nhi khéng ché miec chi phi 16§
da chdng han. Chi phi ludt sw trorg hdu hét rde vy kign
bdn phd gid lién quan dén mot céng ty cang thuomg hét
trong khodng ti 300 dén 500 ngan USD

Ngodi ra, khi lya chon thué ludt su cde cong ty nudc
ngodi ciing cdn kiém tra uy tin cia cdc céng ty ludt doi
voi DOC, va cdc cong ty ndy cé xung dét lgi ich voi minh
hay khong.

Phdn niy c6 si dung mt 56 thong tin, s6 lidu vd hieong din trong vio
cudn “Business Guide to Trade Remedies in the United States” do

Trung tdm thuong mai qudc & (ITC) tgi Geneva xudt bdn ndm 2003,
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TAP QUAN VA VAN HOA KINH DOANH

Hiéu vé& vin héa néi chung va viin héa kinh doanh néi
riéng & mot nuée ngodi s& cb ich cho cic doanh nghiép
trong quan h¢ kinh doanh véi c4c ban hang & nuéc d6. Phin
niy nhdm tém tit va huéng din mot s6 nét co ban vé vin
héa kinh doanh & Hoa Ky véi hy vong phin nao gitp céc
doanh nghiép Viét Nam, nhat 1a cic doanh nghiép méi thiét
13p quan hé kinh doanh véi cic ban hang & Hoa Ky, giao
ti€p va duy tri quan hé kinh doanh c6 hiéu qua hon véi cac
ban hang & nudc nay.

La mot nude ¢d dién tich 1n thi 3 trén thé giti va voi
gan 300 triéu dan c6 ngudn géc tir nhitu noi khac nhau trén
thé giGi, Hoa Ky la mot x2 hdi da dang nhét trén thé gidi.
Mac du dai bo phan nguoi My duge coi 12 ¢6 ngudn goc tix
Chéau Au, song nhimg nguoi thidu s6 nhu ngudi gdc My
(ngudi da dd), ngudi M§ gdc Phi, ngudi Hispanic, va nguoi
Chiu A ciing rit déng. Hién nay, méi nim c6 t&i trén mot
triéu ngudi nuwéc ngodi di cu d€n Hoa Ky sinh song va lam
4n, va dy bao dén nim 2050 ngwyi My da tring chi con
chi€m dudi 50%. Cac cong dong dang sinh séng & Hoa Ky
déu c6 nhimg ban sic riéng cha ho, k€ ca ngdn ngir, ton
gi4o, tin ngudng, va phong tuc; do vy, rat kho ¢6 thé khai
quat chinh x4c duoc vin héa n6i chung va van héa kinh
doanh n6i riéng & nwée ndy. Phin gidi thidu dudi day chi 12
nhimg nét co ban va huéng dan chung.
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M6t s6 nét co ban

Cidch viét ho tén

Tén ngudi My duoc viét theo thit tir t8n riéng trude, sau
d6 dén tén dém va cudi cung 13 ho. Ho ldy theo ho bd;
khéng dung ho me. Vi dy, Bill William Clinton trong d6
Bill 12 tén riéng, William 13 tén dém, va Clinton 12 hg. Tén
dem thudng duoc viét tit hodc thim chi khong viét. Vi du,
Bill William Clinton thudmg duge viét 12 Bill W, Clinton
hoc chi viét ngén gon 1a Bill Clinton. Ho tén ciing c6 thé
viét theo tit ty ho trudc rdi d€n tén riéng, va cudi cung 12 tén
dém. Trong truong hop ndy sau ho c¢6 ddu phdy. Vi du:
Clinton, Bill William.

Phu nit My khi 18y chéng ddi ho theo ho chdng, C6 mot
$6 nguoi ding ci ho minh vd ho chéng. Vi dy, Hillary
Rodham Clinton, trong d6 Hillary la t&n riéng; Rodham 1a
ho cia Hillary; va Clinton 13 ho ctia chdng.

Céach xung ho

Trir mét sO tridmg hop dic biét, ngudi M§ thuomg goi
nhau béng tén riéng. Tuy nhién, c6 mét s6 nguyén tic phd
bi€n ma cac nha kinh doanh nuéc ngoai nén theo.

¢ D3i voi lan ti€p xic trye tiép hodc qua thur tir ddu
tién, nén goi nhau bing Mr., Mrs., Miss, Ms. hoiic
Dr. va tiép theo 1a hg. Vi du, Mr. Clinton.

* (6 thé goi tén riéng khi duge moi hodic sau khi da
¢6 quan hé than maét.

e Khéng goi tén riéng (trir phi dige moi) d6i voi
nhimg ngudri hon nhiéu wéi, hoic c6 dia vi hoiic
cép bac cao hon minh nhiéu, hodc d6i véi nhimg
ngudi ma ban mudn thé hién sy ton trong.



Tép quén va van hoa kinh doanh

183

¢ DG4i v6i tré em thi luén ludn c6 thé goi tén riéng.

» D6i v6i quan nhan hoic canh st nén goi biing cap
bac (n€u biét) hofic goi chung 1a “Officer” va tiép
theo 14 ho. Vi dy, General Clark hoidc Officer
Lugar.

¢ D&i v6i ngudi méi gip 14n ddu va khong biét tén
(vi du nhu nhan vién ban hang, thu ky, 1ai xe,
nhin vién khich san...) c6 thé goi “Sir”, “Mr.”,
“M’am” hoic “Miss”.

Mot s6 tinh cdch déic trumg ciia nguoi My

Khac véi mot s6 nén van héa khac, nhat 12 vian héa Chau
A, nhin chung, ngudri My rét coi trong tu do ¢4 nhén va tinh
ty 1ap. Gia dinh, cong déng, tén gido, hoic td chirc 1a tha
y&u s0 v6i cac quyén cd nhan. Chl nghia ca nhin nay cling
din d&n mot tinh cach ndi bat clia ngudi M3 13 canh tranh.

Phong cach chung ciia doanh nhan My 1a it chi y dén
nghi 12, 4i thing vao vin d&, v mubn c6 két qua nhanh.
Trong dam phan, nguoi My thuémg xac dinh tnréc va rd
muyc tiéu cAn dat dugc, chién luge va chién thudt dam phén,
va ding s6 lidu @& chimg minh cho cic luan 4iém cda minh.
Ho muén danh chién thing v& phin minh, song ciing sin
sang thoda higp trén co s& d6i bén cing c6 loi. U Hoa Ky,
“c6 di ¢6 lai” 12 nguyén tic quan trong trong dam phén
chinh tri ciing nhu trong kinh doanh.

Nguoi MY thich néi théng, ro rang, va d& hiéu. Ho khéng
thich kiéu n6i vong vo, xa x6i, hosc vi von, Nhin chung, khi
ngudi My néi “duoc” thi cé nghia la duge va “khoéng duge”
¢é nghia 14 khéng duge. Nguoi M khdng ngai ngung khi
tra l&i “tdi khong biét” néu nhu ho khong biét vé vin dé ma
ban quan tam, hodc “t6i khéng phu trach viéc nay” néu nhu
vin dé ban quan tim khéng trong pham vi trach nhiém clia
ho. Tuy nhién, ngudi My thuomg sén sang chi cho ban biét
ban phai hdi ai hodc tim & dau d€ c6 nhiing théng tin ma
ban cin, ho#c ai 12 ngudi phu trach viéc ma ban quan tam.
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Tinh théng th&n va sy lich thiép cling c6 mic d6 khac
nhau tuy theo viing, Ngudri New York ndi ti€ng 12 tryc tinh,
v tham chi hoi thd bao néu so sanh véi vian héa Chau A.
Nguoi & viing Trung T4y cling thing thin nhung thuomg
lich sy hon nhiéu. Nguoi California khéng phai lic nio
cfing néi ding y nghi cha ho. Vi dy, & Los Angeles — mién
dat clha nhimg gidc mo - néu ai d6 ndi véi ban “Toi s& wd
lai vén dé nay v6i ban” thi ciing c6 thé 12 ho s& 1am nhu viy
that, song ciing c6 thé ho ngu ¥ 14 “Ban khong cé co hoi™.

Nhin chung, ngudi My khdng cé thdi quen néi hodc cudi
to trong khi &n uéng hodc & noi cong cong. Ho rat ty giac
x€p hang doi d&€n luot minh khi c6 tr hai ngudi trd 18n, va
khdng cé théi quen chen ngang hang. Tai clra ra vao thang
may, tdu dién ngdm, ho#ic xe buyt, ngudi & ngoai thuwomg
doi cho ngui & trong ra hét rdi méi vao. Nguodi My c6 théi
quen cdm on khi duoc ngudi khac giup d& du chi 1a mdt
viéc rdt nhd nhu nhwdmg dudmg ching han.

Nhiéu nguti cho ring ngudi My nhin chung khéng cé
tinh kién tri. C6 ngudi gidi thich moén béng da & My khong
phét trién mét phin vi ngudi My khong thé kién tri chér doi
sau 90 phiit thi d4u ma khéng ¢ ban thing hodc chi c6 vai
ban thing. Ciing c6 nguoi gidi thich cac van dong vién quin
vot My thudng khong thi ddu t6t trén san ddt nén vi trén sdn
nay béng ndy cao hon va cac pha bong thudmg “cd cua” 1au
hon v nguoi My khong kién tri nén hay méc 15i tu ddnh
béng héng. Trong kinh doanh ngudi My ciing thudmg dodi
héi phai ¢ két qua nhanh. Do vay, mét trong nhimg y&u t6
thanh céng trong kinh doanh v6i cac cong ty My 1a phai
phén umg nhanh véi cac cdu hdi va yéu ciu clia dai tac.

Chao hoi

Cling nhu & céc noi khac, & Hoa Ky, bt tay 12 mét cach
chiio phd bign. Ban c6 thé bit tay ca dan éng va phu nir &
nhimg 14n gip nhau dAu tién hoic sau d6. Ngudi My c6 théi
quen bit tay chit ddng ca ban tay chir khong phai chi ngon
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tay (khong ¢6 nghia 12 bop chit d€n mitc [am dau tay nguoi
khac) d€ th€ hién sy than thién va nhiét tinh. B4t tay 1éng
120 c6 thé bi coi 1a khong chic chin, thiu ty tin, va thim
chi 12 her himg trong quan hé. R4t it khi thdy ngudi My ding
ca hai tay d€ bt tay. Thinh thoang ban c6 thé thiy dan 6ng
véi dan ba ho#ic dan b véi dan ba chao nhau bing cich 6m,
va thdm chi co m4 vao nhau hoic hén nhe 1én ma nhau.
Hinh thie chao nay thudng chi danh cho nhimg ngudi 12
ban b2 13u, hoic it nhét cling da quen nhau. Ngoai ra, nguoi
MY rét it dyng cham vao nhau.

Khong nén hdi tudi, hojc thu nhip ciia ngudi My. Tén
gido, chinh tri, va tinh dyc cing 1a nhitng linh vic nhay cAm
& M¥. T6t nhit 12 ban nén tranh nhitng chi d& nay trir phi
véi nhimg ngudi ban than.

Khi néi chuyén, ngudi My thuong nhin thing vio ngudi
d6i dién va ding khong qua gin. Khéng nhin thdng vao
nguwdi minh dang ndi chuyén, néi ning nhd nhe, thai dd bén
1&n ¢6 thé bi coi 12 ngwdi khong cé quyén hanh hoidc y&u
dudi. Ban ciing ¢6 thé nhin thdy ngudi My gac chén ng I1én
chan kia va ngi ngudi vé phia sau khi ngdi néi chuyén véi
khéch. Nhimg nét vin héa n2y thudmg miu thudn véi truvén
théng tén trong 18 phép va khidm ton cha ngudi Chau A.
N6i nhu vay khdéng c6 nghia 12 ngudi My ki€u ngao hodc
tho 156. Ngudi My thuong coi trong tinh hiéu qia hon 12 sy
lich thiép.

Ci¥ chi, di¢u bo

Nguoi MY ciing s dung cit chi, digu bd & nhimg mirc dd
khac nhau trong giao ti€p d€ nhin manh didu minh muén
néi hodic ¢6 thé chi theo théi quen ti nhién. Lic du tir bén
no sang bén kia c6 nghia 12 khong ddng y. Gat diu c6 nghia
1a d6ng ¥. Rudm 16ng may thé hién sw ngac nhién. Nhon vai
thé hién sy hoai nghi hoiic khéng chic chin. Trong nha
hang khi mu6n goi ngudri phyc vu ban c6 thé gio tay 12n cao
va chia ngén tay tré ra d€ thu hat sy chi § cda ho. Tuy
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nhién, néu viy hoic chi thing ngoén tay trd vio ngudi khac
lai c6 nghia 14 budc t6i hoidc thach thire ngudi d6. Gio tay
ra véi 1dng ban tay hudng vé phia truée c6 nghia la dimg
lai. D81 v&i ngudi M¥ gio ngon tay gitra 1én bi coi 12 tuc tiu
va thach d6.

Thdoi gian la tién bac

( Hoa Ky, “thdi gian 12 tién bac”. Théi gian ciing duoc
coi la mét loai hang hoa nhur tit ca céc loai hang hoa khéc.
Ngudi My tiét kiém thoi gian ciing nhir tiét kiém tién bac.
Nhimg nguoi cung cdp dich vy nhur ludt su, k€ toan, tu van,
cac nha tam ly hoc, tho sira chira nha cta va may moc...
thuomg tinh phi hoic tién cong dira trén s6 gidr 1am viée cho
khach hang, d6i khi k& ca thoi gian tiép vivhoiic néi chuyén
qua dién thoai voi khach hang, hoidc thoi gian di dén chd
khach hang. Do vdy, cic nha kinh doanh, khi cin st dung
dich vu tir van, cin phai chudn bj rit k¥ c4c ciu héi va néi
dung cin tu vin, va di thing vao vin d& d€ tigt kidm t6i da
thoi gian sir dung tur vén, tirc 1 tiét kiém chi phi cho chinh
minh.

Tuwong ty nhuw vay, cic nha kinh doanh M§ khong c6
nhiéu th&i gian dé néi chuyén réng dai hosic doc nhimg bire
thuwr dai hodic chér doi sur tra 10 cham tré. Céc birc thu chio
hang hoic giao dich trréc hét phai thu hut dwge sir chi ¥
chia ngudi doc, va phai ngin gon va 1o rang (Xin xem thém
muc huong dén viét thie chdo hang), tra 10 thing vao cac
vin dé hoic cung c4p ding nhimg théng tin ma d6i tic yéu
cdu. Sy cham tré trd 1&i cac thu hdi hang cta d8i tac My
chic chin s& 1am mét co hoi kinh doanh.

Do quan niém thoi gian 12 tién bac nén ngudi My thuong
tranh dén mic 16i da lam mat thoi gian clia ngunyi khac, nhit
12 d6i tac kinh doanh ctia minh. Ho ¢6 théi quen tim ki€m
va nghién ctu thdéng tin trén sich bao hoic trang web va chi
héi nguoi khac khi khong thé tim kiém dugc cc théng tin
minh ¢in trén d6. Coé nhimg trang web cha cic cong ty td
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chitc h¢i chg c6 ghi chil 16 rang s& khoéng tra 1oi nhitng céu
hoi ma ndi dung tra 1o da cé trén trang web d6. Vi vay,
trudge khi ti€p xdc hodic giao dich véi cae d6i tac My, cac
doanh nghiép Viét Nam cin phai tim hiéu va nghién ctu k§
vé céc d6i tac clia minh khong nhimg dé hi€u k§ vé ho ma
con dé tranh hdi nhimg cau hdi lam mat théi gian va gidm
nhiét tinh kinh doanh cta ho.

Giao tiép kinh doanh

Gip g& [am viéc

Ngudi My mudn biét trninde ndi dung cude gip, vai trd va
quyén han, va tham chi ca than th& sy nghiép cla khach.
Rét nhiéu truomg hop, nhét 1a d6i véi cac cude gip vdi cac
quan chirc chinh phl hoic lanh dao doanh nghiép cip cao,
bén chli thudmg yeu cdu gii trde tidu skt t6m tit cla trudng
doan. Ho thudmg dinh truée thoi lwong cho céc cude gip g&
(céac cudc tiép xa giao thuomg kéo dai 30 — 45 phit va hiém
khi qua 1 ti€ng) va khéng ngai ngiing chii ddng két thic khi
hét gi®, nhdt 12 khi ho cé viéc ban tiép sau d6, hoic thdy
cufc gdp khdéng mang lai loi ich gi. Khong thi€u nhimg
cube gin k&t thic trong khi phia khach <hue kip dé cép bAt
c4c van d& muén néi.

Ngudi My thuomg 14t ding gior. Sy cham tré duoc hiéu la
thi€u quan tdm, coi thudmg déi tic hoic kém cbi trong sdp
x&p thoi gian. O cic thanh phd 16n thudmg xay ra tic nghén
giao théng thi c6 thé cho phép s6m mudn ddi chit song
khéng nhidu. Néu khéng may bi mun 10 -15 phiit thi nén
goi dign thoai bao trutre va xin 18i, va, néu ¢6 thé, cho biét
1y do. Nhiéu thanh phd & Hoa Ky rit réng; di tir dia diém
nay dén dia diém khéc c6 khi mat hang gid. Do vay, khi sip
x&p cic cudc gip can phai tinh trudéce thoi gian di lai va try
hao théi gian tic nghén giao thong. Nguge lai, dén som c6
thé 1am bén chid bdi réi do chua sin sang ti€p dén holic dugc
hidu 12 qué s&t rugt hosic khoéng cé viéc gi t6t hon d€ lam.
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N6i chung, nén dén vio ding thdi gian ghi trén gidy moi
ho#dc da hen.

Ciing vi mu6n tiét kiém théi gian, nén cac cude gip 1am
viéc véi nguei My thudmg 12 ngén, tap trung va di thing vao
vin dé. DGi v6i mot s6 nén vin hda vira gip nhau da ban
ngay dén chuyén lam #n thi c6 thé bi coi 12 mit lich sy,
trong khi ¢6 ngudi M lai thich néi chuyén lam dn trude,
sau 46 méi n6éi d€n chuyén ca nhén va cac chuyén khac. Vi
vay, thudng thi khach, nhat 14 nhimg nguoi chao hang phai
chudn bi rit ky va di thing vao ndi dung sau nhimg cau
ch2o héi xa giao ngin gon. Yéu cdu nay cang quan trong
néu cudc 1am viée duoe ti€n hanh thoéng qua phién dich vi
thuc chét théi gian 1am viéc chi con t8i da mot nira, Trong
cac cudc hop hodic gip g& 1am viéc, ngudi My co thé cit
ngang 16i nhau d€ hoi hoiic néu ¥ ki€n clia minh. Théi quen
nay ¢6 thé bi coi 12 bat lich sy trong mot s§ nén vin hoa
Chau A. Do vy, cac nha kinh doanh mr6c ngoai khéng nén
ngac nhién khi bi ngudi M9 cit 16i dé hdi hodc néu ¥ kién
cia ho.

Khi thdy khong con ndi dung cén thio luan va bén chil
khéng mudn néi sang vin dé khac thi khach ciing nén chi
dong két thic cudc gip. Néu cudc gip d3 4t dai va ban thiy
c6 ngui vao phong thi thim véi nguoi tiép chinh bén chi
ho#c dua cho ngudi d6 mot manh gidy thi ban cling nén
hidu d6 12 tin hiéu bén chii mudn két thic cude gip. Trudc
khi két thiic cudc gip nén chi déng tém tit nhing viéc da
ban hofc théa thuin va néi ré nhimg viéc ma hai bén du
dinh s& wién khai. Sau mdi cudc gip g& quan trong, phia
khéch nén giri thir cam on v tranh tht nhic lai nhimg van
38 ma hai bén d3 ban hoic thoa thuan.

Kiém tra an ninh tai noi lam viéc

Sau sy kién khiing b6 11/9, viéc kiém tra an ninh duge
thye hién rat nghiém ngit khdng nhimg tai c4c san bay ma
con tai cac noi lam viéc quan trong va déng ngudi. Khach
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d€n lam viéc nhdt 12 tai cac co quan cla chinh phi vi cac
toa nha 16n & nhimg thanh phé 16n, nén mang theo gidy &
thy than c6 d4n anh d€ xu4t trinh tai thudmg trnre, va khong
nén mang theo hanh Iy cdng kénh. & mot s§ cong s&, do
ngudi ra vio dong, cho nén viéc dang ky dé 13y thé ra vao
va ki€m tra an ninh d6i khi kha mat thei gian, D& khong bj
muén hodc bi rit ngén thoi gian cudc gép, khach dén lam
viéc (nhdt 1a c4c doan d6ng nguoi) & nhimg cong s& nly
thuomg phai d&n sém d€ “trir hao” théi gian ding ky 14y thé
ra vao va kiém tra an ninh.

Trang phuc

Ngoai xa hoi, nhin chung, ngudi M¥ miic rat thoai méi,
khéng cdu ky va khéng quan tdm nhidu dén cach in mic
clia nguoi khéc. Trén dudmg phé, d6i khi rat khé c6 thé
phan biét ding cap, dia vi xa hoi hoic nghé nghigp dua vio
quén 4o bé ngodi. Nir nhén vién ban hang tai mét siéu thj c6
thé mic dep va dit tién hon mét nir luat su gidi c6 muc
lwong cao hon gip nhiéu lan.

Tuy nhién, trong céng sd, tai cic hdi nghi, héi thao, tiéc
va cac cugc tiep khach cac doanh nhin My ciing mic chinh
t& va dep nhu & cac nudce khic, Khiach dén tham va Iam viéc
thuémg mic com I& thim mau vi cravat. Miia he, mua xuén,
hogc nhimg dip khéng trang trong 1dm c6 thé mic com &
sang mau. Doanh nhén nit ciing thuomg mic com 1& véi mau
shc da dang hon so v6i nam gi6i. Mic gon gang va chinh t&
quan trong hon 12 kiéu cach. M6t s6 thuong nhén ding chét
lrong gidy v ddng hd deo tay d€ thé hién minh. Thit Sau
hang tuén thudng 14 ngay nguodi My 4n mic it nghi 1& nhét
tai cic cong s&. Mic dii nhin chung ngudi My khéng cdu ky
trong #n mic nhung néu moét doanh nhin dén giao dich mic
mot bd com 18 qua ci va hodc nhau nhi chic chidn se tao an
tuong ban dau khéng hay d6i véi doi tac.
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Nghi 1€ xa giao

Ngudi My quan tdm nhiéu dé€n ndi dung va hiéu qua
cong viéc hon 1a nghi 1& x4 giao. Ho quan tim nhiéu dén
ning lyc chuyén mén va kha niang quyét dinh vin dé hon la
chirc vu hay tuéi tac cla d6i tac. Ho c6 thé clr mét chuyén
vién k¥ thuat tré d&€n gip mot linh dao cip cao clia bén doi
tac khong phai vi coi thuong d6i tic ma bdi vi chuyén vién
k§ thuat tré d6 12 ngudi ndm vimg nhat vé vén dé cin trao
déi. Mit khac, ngudi My c6 thé buc minh néu bén d6i tac
duoc dai dién bdi mot cdp thdp hon, nhung khéng phai vi ly
do ho bi coi thuomg ma vi 1y do dai dién bén d6i tic khéng
dt thdm quyén quyét dinh van d& ma hai bén dang quan
tam.

Do chi phi lao déng dit, cac cong ty va cong s& & Hoa
K¥ hiu nhu khéng c6 ngudi ti€p tin riéng nhu thuomg thdy
& cic cong s& vi doanh nghiép Viét Nam. Khich (ké ca
quan chirc cao cip) dén lam viéc c6 thé dwoe méi udng
hoidc khong. N&u cé, ca phé, tra, nudc loc va nude gidi khat
thuong duge d€ sdn & mot ban nhd trong phong ti€p khich
dé€ khach tu phuc vy. Pé tiét kiém thoi gian, & Hoa Ky con
t6 chic kiéu vira 4n sang hodc trua vira thdo luin cong viéc
tai nha hang hoféic ngay tai céng s& ciia ho.

Péi xir binh ddng véi phu nir

Khoéng trén 60% phu nit My di lam. S6 phy nit M§ dam
nhi¢m nhimg chic vu quan trong trong kinh doanh méc du
vin con it, song dang ting 1én. O Hoa Ky van chua hét sy
phan biét d6i x{r gitra nam v nit. Tuy nhién, & Hoa Ky, phu
nit ¢6 cuong vi cao trong cic co quan hodc coéng ty nhiéu
hon, va ho cé quyén lyc hom so véi & céic noi khac trén the
giéi. Phu nit My khong muén minh bi coi 12 dic biét hoic
khong quan trong. N&u gap nhimg déi tac kinh doanh 1 nit,
ban hay d6i xr véi ho nhu d6i x& véi cac dbi tac nam gidi
v khong nén phat ¥ vi cho ring bén chl da dua phy nitra
ti€p ban. Néu ho 1a chi mdi ban di n, hiy cir &€ ho tra tién
nhu nhimg ngudi dan 6ng khac. Trong kinh doanh, phy nir
My ciing quyét do4n khéng kém gi nam giéi.
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Déi xit binh ding véi nhimg ngudi khae ching toc

Hoa Ky 1a mét nudce da chiing toc. Nguoi nude ngoai di
cu dén Hoa Ky sinh s6ng va kinh doanh ngay cang nhiéu.
Trong thuc t& cuéc song & Hoa Ky vin chua hét sy phén
biét chiing toc. Tuy nhién, luat phap Hoa Ky cAm moi hianh
dong phan biét chliing tdc. Ngwdi nude ngoai dén Hoa Ky
kinh doanh cin hét st tranh cac hanh ddng, hodc ngdn ngix
thé hién su phén biét chiing tdc. Vi du thay cho tir “black
American” (ngudi My den) ngudi ta dang mét tr khac lich
su va it phan biét ching toc hon 1a “African American”
(ngudi My gdc Phi).

Mdi com lam viée

Khach nuéc ngoai dén 1am viée ¢6 thé duge bén chd mei
in sang, trua, hodc t6i, va vira dn vira lam viéc. Tuy nhién,
bén chu ciing c6 thé moi khach dn sau khi két thic cong
viéc thanh cong. Ngudi My c6 thé thio luén cong viéc trude
khi &n. Ho hiu nhu khong udng d6 udng ¢6 con khi 4n sang
hoic #n trua vi van con trong gior lam viéc. O Hoa K¥, hau
nhu khong c6 canh ép hodc thi nhau udng ruou trong bira
in. Khi duge moi, ban ¢6 thé tir chdi va néi thing 1y do, néu
ban khong muén udng. Khéng udng rugu la chuyén binh
thuong & Hoa Ky.

Néu bén chi khong sdp x&p chd ngdi trwoe thi khéach ¢6
thé chér ho mévi ngdi, hodc c6 thé ty chon chd ngdi néu bén
chii d& khach tu chon. O nhimg bita tiéc ngdi lon dong
ngudi, thuomg c6 b tri trude chd ngdi cho mot s ngudi
ho#c cho tit cd. Muc dich chi yé&u clia viéc bé tri trudc ndy
1a @& dam bao nghi 1€ ngoai giao va/hoic tién cho trao d6i
cong viéc. Néu trén gifly mei c6 ghi “RSVP” thi ban cén
phai x4c nhan c6 dy hay khong cang sém cang t6t.

Danh thiép

Danh thi€p khéng quan trong ddi véi ngudi My, Ngudi
My trao danh thi€p cho nhau khong trinh trong nhu nguoi
Chau A. Nguoi My thudng chi nhin luét qua hodc tham chi
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khéng nhin danh thiép trude khi cat di hodc bd vao tii. Thoi
quen nay khéng c6 nghia la Ngudi My khong ton trong doi
tac, bdi vi ho quan niém tap trung vao nguoi dang ddi thoai
v6i minh quan trong v thé hién tdn trong hon 1a nhin vao
danh thiép. Tuy nhién, danh thiép cla d6i tac van duogc cac
nha kinh doanh My luu gitr @€ ¢6 dia chi lién hé khi can
thi€t, dic biét 1a d6i véi nhimg ngudi ma sau cudc nodi
chuyén ho thiy cén phii gilr quan hé.

Vi tri ngéi khi tiép khach

Sap x&p chd ngdi gitta khach va chii nhu thé nao chi yéu
phu thudc vao tign nghi trong phong. Khach dén dam phén
hoidc thao ludn cbng viéc thuomg duoe mdi ngéi theo hinh
thirr dam phan — khach ngdi déi dién voi chd, trong dé
trudmg doan hodic ngudi ¢6 chiic vu cao nhit cha cac bén
ngdi & vi tri chinh gitta bén minh. Ban tiép khach ¢6 thé 13
hinh chit nhat, bau duc, hoic tron.

Trong cac cudc ti€p khach xi giao, néu trong phong 1a
bd ban ghé thuomg dung dé ti€p khach dam phan, thi ngudi
ti€p chinh bén chi thuomg ngdi & dau ban (vi tri s8 1 trong
so d6 dudi ddy). Nhimg nguoi khac clia bén chi ngdi mot
bén. Poan khach ngéi mot bén, trong d6 truéng doan hoic
ngudi ¢6 chiic vy cao nhat trong doan khach ngdi gin nhat
véi ngudi tiép chinh bén chi (vi tri s6 2 trong so dd dudi
day).

So @6 vi tri ngdi trong cdc cudc tiép xa giao

ONONON®
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N&u trong phong 12 bo xa léng, thi ngudi ti€p chinh bén
chd vi truéng doan bén khach c6 thé ngdi canh nhau ciing
hwémg v& mot phia (nhur thudng thay trong cac cudc tiép xa
giao khach quéc t€ cha Lanh dao Péang vi Nha nudc ta),
hodc bén khach va bén chi ngdi d6i dién nhau.

Cam hit thudce

Hiit thudc bi cdm ngay cang & nhiéu noi & Hoa Ky. Ban
luén luén phai hoi xem cé duge phép hit thude hay khoéng
trude khi cham Iira hit thuSe. Phap luit cAm hat thudc trén
may bay, trong nhiéu nha hang, va & cic noi cong cong. Huit
thudc thudmg bj cdm trong cac tda nhi 1am viéc; do vay,
nhimg ngwdi hit thudce, bat ké 14 ai, déu phai ra khoi nha va
xudng duong dé hut thudc, k€ ca trong nhimg ngay mua
d6ng gia lanh. Khéch dén 1am viéc cdn hét sirc tranh hit
thudc trong phong lam viéc khong hit thudc ¢ia bén chi.
D6i véi nhing cude 1am viée dai, thuomg c6 b tri thei gian
gii lao d€ cho nhimg ngudi hit thudc ra ngodi hiit thuéc,
néu khéng, ban ¢6 thé chd dong xin phép tam nghi dé ra
ngoai hit thudc.

Téng qua

Ting qua & Hoa Ky khéng quan trong nhu & cac noi khac
trén thé giéi, va tham chi con c6 thé gy phién toai. Tha 1a
khéng ting qua con hon la ting sai hojc ting khong ding
ngudi. Luét phap Hoa Ky thye t& cdm céc quan chire chinh
phl nhdn qua trong qua trinh thi hanh c¢dng viéc. Nhimng
moén qua ¢ gia tri tir 50 USD trd nén déu phéi ndp lai cho
co quan. Cac doanh nghiép clng thudng theo déi chiit che
viéc ting qua. Ting qua khéng phai 12 mét tip quan binh
thuomg & Hoa Ky, nén ting qua cling c6 thé gay béi réi cho
ngudi nhin do hg khéng chudn bi qua dé ting lai hofic 1am
bGi 16i nhimg ngudi khac do ho khéng mang theo qua dé
tang. D61 voi cac cude ti€p cac quan chic cdp cao nudc
ngoai, bén chid thuong hdi trude xem bén khach cé6 mang
qua ting hay khong dé ho chufn bj qua ting dép 1&.
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Tuy nhién, ngudi My ¢6 thé vui vé nhan 11 méi di uéng
véi ban tai mét quan ba hoic di dn tai mdt nha hang. Ban
cling ¢6 thé ting vé hoic moi ho di xem biéu dién vin nghé
hoic mét sy kién thé thao, hodc di choi gon. Nhitng mén
qua mang tinh k¥ niém va lién quan dén cong viéc (vi du
nhu bit, lich, gidy ghi 1&i nhin, va nhimg thir twong ty) cling
c6 thé dugc chdp nhan mot cach vui vé. Nhimg mén qua
khigm ton (nhung khéng phai qua ré tién) dic trung cho
muréc ban hodc cong ty ban (vi du nhu hang thi céng m§y
nghé, sach gidi thiéu vé d4t nudc con ngudi, hodc vat ki
niém cla coéng ty, vh nhitng thir trong ) cling c6 thé ding
lam qua ting sau khi két thiic céng viéc.

Luéat chéng tham nhiing & nwdéc ngoai

Cac cufc diéu tra do U¥ ban ching kho4n va ngoai héi
Hoa Ky (SEC) tién hanh vao gilra nhimg nim 70 cho thiy
trén 400 cong ty Hoa Ky da thira nhén da trd cac khoan tién
bt hop phap 1én téi trén 300 triéu USD cho céc quan chue,
cac chinh tri gia, vh cac dang phai chinh tri nuée ngoai.
Nhim chdm dirt tinh trang héi 16 cac quan chirc nuéce ngoai
va khoi phuc 1dng tin cha cong ching d&i véi hé théng kinh
doanh Hoa Ky, nim 1977, Quéc hdi Hoa KV ¢4 ban hanh
Luat Chdng tham nhiing & nuwéc ngoai (US Foreign Corrupt
Practices Act - FCPA) ).

Luft nay c&m tit cd moi c4 nhin va cong ty Hoa K¥, ké
ca cac cong ty mrdc ngoai cé phat hanh chimg khoan da
duge ding ky & Hoa Ky hdi 16 cac quan chirc va nhan vién
clia cac dang phai chinh tri, hodc chinh phl & nuéc ngoai
(cdn bd va nhin vién cdng ty nha nuée ciing coi 1a quan
chirc va nhan vién chinh ph).

Cac dd6i trong chiu su didu chinh cla lugt nay ciing cé

. thé bicoilavi pham ludt nay néu ho ra Jénh, uy quyén, hoidc
gitp d& ngudi khac (vi dy nhu cdng ty con hoic dai 1y cia
ho & nuée ngoai) vi pham cac diéu khoin chéng héi 16 ciia
Luét ndy. Céng ty Hoa K¥ s& bi coi 1a vi pham luit nay khi
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ho chao hoic hira sé tra tién, hodc trad tién (vi du nhu hoa
hdng) cho mot ngudi ndo 46 (vi du nhw dai 1y ban hang) ma
ho biét ring hodc c6 1y do dé biét ring toan bd hodc mot
phén 56 tién d6 s& duoc diing d€ héi 16 cac quan chirc holic
nhan vién cla cédc dang phai chinh tri, hodc chinh phia &
nude ngoai. Vi du, mét cong ty Hoa Ky chdp nhin trd ty 1&
hoa hong cao bat hop 1y cho mét dai Iy ban hang & nude
ngoai trong mot thuong vu ban thiét bi quan sy cho chinh
phi nuée ngoai ma khéng yéu cau dai 1y nay gidi thich 1y
do thi cfing c6 thé cfing bi coi 12 vi pham luat nay.

Tr tién, hosc bi€u hién vat/dich vy cé gi4 tri nhim tac
dong dén mot hanh dong hoic quyét dinh tuy ¥ cha quan
chirc d€ phuc vu cho hoat dong kinh doanh ciia minh (vi du
nhu @€ xin gidy phép d4u tr, ban hang, hodc gianh hop ddng
thiu xay dyng ...) bi coi 12 hanh vi héi 18.

Tuy nhién, tra tién, hoic bi€u hién vat/dich vy chi nhim
thic ddy cac cong viéc thudmg 1& cla chinh phd khong bi
coi 12 hanh vi h&i 16. Vi duy, tra tién cho nhan vién hai quan
1am ngoai gié nhdm hoan thanh sém cac thl tyuc hai quan
dé c6 thé kip x€p hang xudt khdu hop phap xudng tau khéng
bi coi 14 vi pham Luat FCPA nay. Tra tién phl hop véi cac
vin ban phap luét va qui dinh cla nuwdc ngodi ciing khéng
bi coi 12 héi 16,

Vi pham lut chéng tham nhiing & nuéc ngodi c6 thé bi
x( 1y hinh s hodic din su. Cong ty c6 thé bi phat téi 2 triéu
USD. Ca nhin lanh dao, nhan vién, dai 1y, va c§ dong cong
ty tryc ti€p vi pham c6 thé bi phat t6i 100.000 USD, hosc
bi th t&i 5 nam, ho#ic phai chiu ¢ hai hinh phat nay. Ca
nhan hoic c6ng ty vi pham ludt nay cdn cé thé bi cdm lam
in véi chinh phi Hoa K¥.

Luét FCPC da duge st déi bd xung nim 1998. Theo sira
d6i ndy, cong ty hoic c4 nhén ngudi nuée ngodi ciing b coi
13 vi pham lu4t nay néu ho tién hanh, trire tiép hodc thong qua
dai 1y, viéc tra tién héi 16 trong pham vi 1anh thé Hoa Ky.
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Thong tin thuémg xuyén

Giir lién hé va thong tin thudng xuyén véi ban hang
Hoa K¥ 1a rdt quan trong. Cac nha kinh doanh Hoa Ky néi
tiéng 12 khéng kién nhin va rit ghét sy im ling. Ho mudn
dugc thong tin thuémg xuyén vé nhimg dién bién trong kinh
doanh bat ké 1a t6t hodc xdu. Do vy, ngay ci trong céc
trudng hop khong dap img duge cac yéu cdu mua hang cla
phia Hoa Ky, cic doanh nghiép Viét Nam ciing nén tra loi
khong dap img dugc nhu ciu dé gilt quan hé va lién hé lai
khi c6 thé. Néu can thdi gian dé nghién ctru hodc thu thap
thong tin trude khi tra 101 thi ciing nén thdng bao cho déi
tac biét da nhan duoc yéu cau vi s (ra 101 sau va, néu ¢
thé, hen thoi gian tra 161 cu thé. Khéng nhat thiét phai che
¢6 ddy dd thong tin rdi méi tra 1oi mot thé; Nhimg ndi dung
nao ¢6 thé tra 16i trude thi trd 10i; Nhimg ndi dung chua tra
1&i dwoe thi hen tra 10 sau.

An & va di lai

Khach san va nha nghi

& Hoa Ky, dtic biét 12 & frung tam cac thanh ph& 16m, gia
thué phdng khach san rit dit. Gia phong tai nhimg khach
san xa trung tam thudmg ré hon, song & nhimg khach san
nay chva chic da kinh t& hon. Cac thanh phé & Hoa Ky
thuomg 14 rit rong va giao thong cong cong khong thuin
tién, (do s dung phuong tién 6 t6 riéng 14 chd y&u) cho nén
di lai tr ngoai 6 vao trung tdm thanh phé thueong phai sir
dyng xe thué hodc taxi. Gia thué xe véi ngudi 1ai hoic taxi
& Hoa Ky rdt dit. Hon nira, cac khach san xa trung tam
thidmg xa cac dich vu céng cdng, do vdy khach & thuong
phéi st dung dich vy cla khach san. Dich vy ctia khach san
thudmg dit hon dich vy & ngoai.

Ngoai nhimg khach san dt tidn véi gia phong cé khi téi
3.000 - 4.000 USD/dém, & Hoa K¥ con cé nhiéu motel (tam
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dich sang tiéng Viét 12 nha nghi doc dudmg) voi gia rat ré,
c6 khi chi khoang 25 - 30 USD/dém. Nhiing mote!l nay cé
cac phong & khép kin, sach s&, va ¢6 nhiing tién nghi t6i
thiu nhu TV va dién thogi. Motel thuong thidy & nhing
diém nut giao théng, doc dudmg cao t&c chinh, hodc & ven
d6. Mot s6 khach san (thudmg goi 12 suite hotel) con co ca
bép va mot s6 dung cu ndu dn co ban,

Céac khach san thudmg tinh cude dién thoai d4t hon nhiéu
l4n so véi gia cuwde cong cong. Ngoai ra, nhiéu khach san
con tinh c3 tién ndi mang (trung binh khoéng 20 - 30 USD).
Khéch cé thé tiét kiém biing cach si dung dién thoai di
dong cia ci nhén (dién thoai di ddng mang tir Viét Nam
sang khong dung duoc vi khac dai tn) hodc mua thé dién
thoai tra tién trude dé goi qua may trong phong khéch san
hodc may dién thoai cong cong. Nhiéu khach san cé dién
thoai cdng cdng ngay trong sanh (lobby) hodc trudc cira.
Miic di c6 mét s8 khach san thu phi sir dung may dién thoai
trong phong d& goi bing thé dién thoai tra tin trudce, song
néu cong ci phi nay thi goi bing thé tra tién truéc vén ré
hom so voi st dung cd may va dudmg diy dién thoai cia
kEZAch san.

Gia khach san ciing thay di theo mua va theo ngay. Gia
phong in trén cac té roi hodc quing céo trén cac trang web
thuong 13 gia thdp nhdt, va chua ké thué va dich vu. Gia
phong d6i thong thudmg cao hon gia phong don. Gia thué
phong tai nhimg khach san gan khu t8 chic hdi che trién
lam trong thoi gian dién ra héi cho trién 1am co thé cao gap
d0i so v6i nhimg lic khac. Do nhu cdu phong & trong dip
dién ra hoi cho cao, nén nhiéu khach san yéu cau phai tré
100% tién phong ngay khi dit phong. Trong truomg hop
khong sir dung hét s6 tién da tra do giam sd phong hodc s6
dém &, khach san s& giit G tién thira 46 dé khach quay tr&
lai & 14n sau chi khong tra lai tién.
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Nhitng khach san phuc vu chil y&u d&i tuong khach du
lich (vi du nhu cac khich san & gan céc khu nghi hoiic vui
choi giai tr) thi gia phong thuomg cao hon vao dip cudi tuén
vi khach thuong dén déng vao nhimg ngay nay. Nhimg
khach san phuc vy chil yéu déi tuong khach dén & vi cong
viéc (vi du nhu cac khach san hang sang & khu trung tam
thuong mai) thi gia phong trong nhimg ngay lam viéc
thudng cao hon gid vao cudi tuin.

bit phong trén mang Internet (thdng qua trang web cla
cac hang du lich hogc cta khach san) théng thuong ré hon
so véi goi dién thoai dit tryc ti€p voi khach san (vi khach
san thudmg c6 hop ddng gid wu dai cho cic hang du lich,
hodc khong phai t6n nhan lpc dé trd 161 dién thoai). Hon
nira, dit phong cang sém thi gia thuomg cang ré hon. Tuy
nhién, khi dit phong qua trang web trén mang Internet can
phai chu ¥ cic diéu kién qui dinh trong d6, nhat 1a cac diéu
kién vé dat coc, tra tién, va huy phong. Nhiéu truomg hop,
nhét 1a truomg hop da trd mot phan hodic toan bo tién trudce
khi hly phong khong 1y lai duge tién. Hau hét cac hang du
lich déu c6 thé chao tron géi phong khich san, vé may bay,
va cho thué xe. Gia tron géi thuomg ré hom so véi tdng gia
dit 1& cong lai.

Trong cac khach san thuomg ¢6 mdt s6 phong danh cho
nhimg nguoi hit thude. Khi nhin phong tai khach san,
ngudi hut thude can phai ding ky & nhimg phong nay va
tuyét ddi khong dugc hit thuSc trong phong “khong hiit
thudc”. Trong mot s& nha hang c6 thé c6 khu vuc danh
riéng cho ngudi hit thudc. Néu ban mudn hit thuéc trong
khi &n thi ban cén phai chon chd ngdi & khu vuc nay.

O mot s6 khach san & Hoa Ky, nhat 1a & nhimg thanh pho
dong ngudi nhu New York hodc San Francisco ching han,
c6 thé xdy ra mat hanh ly khi dé & sanh; do vay, khach phai
cén than véi hanh 1y cha minh va khong nén dé€ hanh 1y tai
sanh khach san ma khong c6 ngudi trong. Néu ban da tra
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phong ma khoéng muén mang hanh 1y di theo ban ¢6 thé gii
lai khach san khéng mat tién trong mét vai ngay, va phai
nh¢ 14y va git phi€u g hanh Iy d€ xudt trinh khi nhan lai
hanh 1y.

Di lai bing m4y bay

O Hoa Ky, ¢6 t6t vai chuc hang hang khong (khong ké
cac hang nudc ngoai) kinh doanh céac tuyén bay ndi dia.
M&i hang manh & mot s& tuy&n khéc nhau, nhdm vao nhiing
d6i tuong khach khac nhau, va véi cac diéu kién dich vu
khéc nhau nén gia vé cling rdt khac nhau, ¢6 khi chénh nhau
dén 2 - 3 14n trén cling tuyén bay. Bay thing thuong dit hon
nhidu (nhung tiét kiém duge nhiéu théi gian) so véi phai
chuyén may bay doc duong. O mét thanh phd hodc xung
quanh d6 c6 thé cé hai ba san bay khac nhau; do vay, ban
phéai bao cho ngudi ra dén minh biét 16 sdy bay ban sé dén
hodc khi mua vé may bay ban phéi chon sin bay gin véi dia
diém dén.

Ciing giéng nhurkhach san, gia vé may bay thay ddi theo
miua, theo ngay va theo gid bay. Bay vao nhimg gi¢ khong
thudn tién, nhat 14 vao dém khuya hodc sang sém gia vé
thuwong 1& hon. O Hoa Ky, ¢6 thé mua vé may bay trén
mang Internet mot cach dé dang. N6i chung, ban nén truy
cap trang web clia nhiéu hang hang khdng khac nhau hodc
nhiéu hang du lich khac nhau d€ so sanh va lua chon phi
hop nhét véi minh. Khi mua vé trén mang cin dic biét chu
¥ dén cac diéu kién giao dich vi ¢6 loai vé da mua rdi khong
tra lai duoc hoic ¢ mét s6 diéu kién rang budc khac. Vé
may bay mua qua mang Internet ¢6 khi chi nhimg théng tin
in ra tir may tinh trong d6 c6 ghi tén hanh khach, chuyén
bay, va gia vé.

Do héu qlia cha Vy khiing b3 11/9/2001, viéc kiém tra

an ninh tai cac sin bay & Hoa Ky hién nay rdt chit ché va
phién todi. Hanh ly giti ciing chuyén bay khong duge khoa
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d€ thudn tién cho kiém tra an ninh. Néu khda, nhan vién an
ninh dugc quyén pha khoa dé kiém tra. Ngoai hanh 1y xach
tay, hanh khach con phai cdi ca 4o khoac (ké ci com l&),
gidy, thit hng, mii d€ dua qua may chi€u. May tinh xach
tay c6 thé phai bat 1én d& chimg td may hoat déng binh
thudmg. Sau khi di qua cdng ti, hanh khach con c6 thé bi
kiém tra xac sudt bing dung cu do kim loai trén ngudi.

Nhitng hanh khach mang quéc tich hodc d€n tlr nhimg
nurde ma Hoa Ky cho 1a thir dich véi ho thudng 1a nhitng déi
twrong bi kiém tra chit ché hon. D€ tranh nhimg phién toai
c6 thé x4y ra, néu ban c6 nhan mang hd ai d6 thi gi ra hogic
vio Hoa Ky, ban ciing nén kiém tra c4n than dé trdnh nhan
mang nhitng thit bi cim ma minh khéng biét. Cac d6 ding
bing kim loai nhon sic (dao, kéo, bidm moéng tay...), va chat
16ng (trir 46 udng mua trong khu vuc cach ly tai san bay),
kem dudng da, keo vudt toc (vugt qua 85 gam)... khong
dugc phép mang theo trong hanh 1y xach tay.

Trén mot s0 tuyén bay ndi dia, ¢ mdt s6 hang hang
khong khong x€p chd ngdi (ghi trén thé 1én may bay) cho
khach trén may bay ma dé khach ty chon chd ngdi theo ¥
thich. Trong tnwmg hop nay, trén thé 1én may bay cha
khach chi ghi cac ky hiéu A hoidc B hodc C. Tai cira 1én may
bay hanh khach x&p hang theo ky hiéu ghi trén thé. Thong
thudng khach x€p & hang A dugc moi 18n may bay trude,
ti€p dén la hang B, va sau d6 1a hang C.

Dé tiét kiém &i da chi phi va c6 thé ha gia vé téi mic
thdp nhat, bau hét cac hang hang khéng khéng phuc vu bira
in mién phi trén cac tuyén bay néi dia, ngoai nude udng.

Khi nhép canh vao M§ ban nhé khéng nén mang theo
thuc phdm uroi séng (k€ ca rau qua). Nhing thit nay bi ¢dm
mang theo nguodi vao My do so mang theo dich bénh truyén
nhiém.
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Di lai bing o to

Céc thanh phd & Hoa Ky thuomg rat rong. Phuong tién
giao théng chinh & Hoa Ky 14 6 t6 ca nhin. Mic du mét s6
thanh phé (New York, Chicago, Washington DC ...) ¢6 hé
théng thu dién ngdm vi/hodc xe buyt kha thuan tién, song
nhin chung hé théng giao thong coéng cong & Hoa Ky rat
kém. Khach nuéc ngoai dén Hoa Ky lam viée, nhét 12 méi
dén l4n diu, thuomg phai st dung tic xi hoic xe thué voi
ngudi 1ai. Nhitng ngudi thdng thao dudmg si va cé bing l4i
xe hop I& ¢6 thé thué 6 t6 ty 1ai dé di lai.

Gia thué 6 t6 dé wr1ai, va gia xing & Hoa Ky khong dat
nhu & mot s6 nude Chéau Au. Gié thué xe 4 chd dé tw 1ai mot
ngay (24 tiéng) chi khoang 40-50 USD. Gi4 xang hién tai &
Hoa Ky ciling chi twong duong véi gia xdng & Viét Nam.
Thué xe dé ty lai & Hoa KV rat dé dang, song ban cén phai
c6 thé tin dung thong dung. Do gid nhan céng lao dong &
Hoa Ky rat dit nén gia thué xe cling véi nguoi 1ai kha dat,
Vi du, gia thué xe 40-50 chd cing véi ngudi lai tai New
York ré nhit ciing phai 80-100 USD/git, t&i thi€u phai thué
4 gior mot ngay, chua k€ tién tip cho 1ai xe. O mot s6 thanh
phé khic gia thué cé thé con dit hon.

8] nhimg thanh phd nhu Washington DC, San Francisco,
New York va Chicago..., taxi c6 thé 12 phrong tién phi hop
nhat dé di lai trong thanh ph& ddi véi khach la. D6i vdi cac
thanh ph& 16n nhu Miami, Houston, va Los Angeles, do
khoang cach tir noi no dén noi kia rat xa, cho nén taxi c6 thé
¢4t d&n mic khéng chiu ndi. Hon nira, vdy xe taxi trén
duong & nhimg thanh phd nay cing rat khé va thudng la
phai goi dién thoai d&€n hang taxi d€ dit xe.

Cho tién phuc vu

O Hoa Ky c6 tip quan cho tién phuc vu (tiéng Anh la
“tip™). Tap quan nay duoc phap luat thira nhan va thu nhap
tién tip cing phai chiu thu€, N&u ban nh¢ nguoi khudn vac
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trong khach san mang hanh 1y cho ban tir sanh 1én phong
hoidc nguoc lai thi ban nén cho ho khoang 1 USD méi kién.
Tai c4c nha hang ban nén cho phuc vy khoang tir 15 - 20 %
tri gia hod don. Tién tip cho 14i xe tic xi, the cit toc, hoic
ngudi phuc vu & quan ba ciling vao khoang 15% tri gia dich
vi. PGi v 1ai xe thué dua dén doan di lam viée hang ngay,
ban ciing nén cho ho médi ngay khoang 10 -15 USD.

C6 ngudri quan niém day 12 khoan cho tuy y — tic 12, néu
phuc t6t hodic t6i thich thi t6i cho con khéng ciing ching
sao. Nhung thuc € khong phai nhu vdy. Tuy diy khong
phai 14 khoan cho bit budc nhung ciing gin nhu bt buéc.
Khach hang s& bi dn tugng rat xau, va bi d6i xir khong than
thién hodc tham chi hin hoc néu khéng cho tién tip. C6 nha
hang tr dong tinh tién tip gdp vao trong hdéa dom tién #n.
Ban nén dé y néu trong héa don da cé khoan tién ghi la
“service charge” hodc “gratuity” thi ban khong phai cho
thém tién tip nira. N&u ban tr tién bing thé tin dung thi ban
c6 thé cong ci tién tip vao tidn héa dom trude khi ky chdp
nhin tra tién.

Gi¢ lam viéc va ngay nghi

Gio lam viéc hang ngay phd bién nhit 1a tr 9 gi¢r sang
dén 5 gior chidu, trong d6 c6 khoang nira d€n mot ti€ng in
trea. C4c ngn hang thudmg md cira tir 10 gi¢r sang dén 3 gior
chiéu. Tuy nhién, cling ¢6 nhiéu ngoai 1&. Nhiéu noi c6 thé
bat diu va két thic ngay lam viéc sém hon. Cac cong ty
kinh doanh thudmg 1am viéc nhiéu gi¢r hon va két thiic ngay
lam viéc mudn hon. Cé ngan hang mé cira s6m hon va déng
ctra mudn hon thdng thudng. Mot s6 cong ty ap dung ché
d6 gitr 1am viéc linh hoat dé€ tao diéu kién thudn loi cho
nhin vién, nhat 1a trong viéc dua dén con di hoc.

O Hoa Ky khong c6 qui dinh ngay nghf thong nhat trong
ca nuée. VE nguyén tic, nhimg ngay nghi lién bang chi ap
dung véi thi d6 Washington DC va cic nhén vién thude cac
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co quan lién bang. Chinh quyén cac bang quyét dinh cac
ngay nghi trong bang minh. Nhin chung, cic bang déu nghi
theo cic ngay nghi lién bang. Cac ngay nghi & Hoa Ky
thudng vio thir Hai trong tudn d€ tranh gian doan céng viéc,
ddng thei tao thuan lgi cho sinh hoat gia dinh, nhit 13 néu
mudn di nghi xa nha. O Hoa Ky c¢6 10 ngay nghi chinh
trong nam la:

Tét Duong lich: Ngay 1 thang 1
Ngay Martin Luther King: Thir Hai tun thir ba thang 1

Ngay Tdng théng: Thir Hai tuén thir ba thang 2
Ngay Tudng nhd: Thir Hai tudn cudi thang 5
Ngay Poc lap: Ngay 4 thang 7

Ngay Lao dong: Thir Hai tuin diu thang 9
Ngay Columbus: Thi Hai tuén thit hai thang 10
Ngay Cuu chién binh: Ngay 11 thang 11

Ngay Ta on: Thir Nim tuén thir tu thang 11
Ngay No en: Ngay 25 thang 12

Néu Tét duong lich, Ngay Doc 1ap, hodc Ngay Né en roi
vio cudi tuin thi duge nghi b vao thir Sau trude do hodc
thr Hai sau d6. Khi nhimg ngay nghi 1& nay roi vao thir
Nim hoic thit Ba, thong thudng cac céng ty cho nghi luén
mét mach cho dén hét tuan hodc hét ngay 1€,

Né&u khong phai vi nhimg cong viéc ¢ap thiét thi cac nha
kinh doanh nuéc ngoai khéng nén dén Hoa Ky dé ban
chuyén kinh doanh vao tudn trudc N6 en va tudn sau Tét
duong lich. Nhidu ngudi & Hoa Ky nghi lam tir N6 en dén
hét Tét duong lich; vi vay, ho thudmg ban rén vao dip trudce
va sau dé.
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THAM NHAP THI TRUONG

Tiém ndng thi truong

Vé&i kim ngach nhip khiu hang héa hién nay mbi nim
xdp xi 1.700 t§ USD va ¢ xu hudng tiép tuc ting, Hoa K¥
1a thj truomg khéng 16 va hdp din d6i véi bat ky doanh
nghiép xuat khdu nio trén thé gidi.

Sau khi Trung Quéc gia nhap WTO, xudt khiu ctia nude
nay sang Hoa Ky d3 ting vot. Xuit khiu clia Trung Quéc
sang Hoa Ky nam 2001 chi ting 2% nhung sau khi vao
WTO cudi nam 2001 kim ngach cac ndm 2002, 2003, 2004
va 2005 d3 ting 14n lwot 12 22,5%, 21,7%, 28,7% va 24%,
va dat 242,6 t§ USD nam 2005. Diu tu nude ngoai dong vai
trd rit 16n trong ting truémg xuit khdu cha Trung Quéc,
nhat 14 hang dién tir. Nam 2005, Trung Qudc xuat sang Hoa
Ky 86,7 ty USD hang dién t&, trong dé¢ khodng 2/3 1a san
phadm cia cac cdng ty quéc t& dau tr tai Trung Quéc.

Sau khi Hig¢p dinh thuong mai song phuong Vigt Nam —
Hoa Ky (BTA) cé hi¢u luc thang 12 nam 2001, kim ngach
xuét khau cia Viét Nam sang Hoa Ky da ting vot. Nam
2002 va 2003 ting lan luot 14 127,5% va 90%, chii yéu la
do tic dung giAm thué nhap khiu hang Viét Nam vao Hoa
Ky. Nam 2004, 2005 va 8 thang 2006 tdc d6 ting da chim
lai 1an luot 12 15,8%, 25,5% va 33,2% (nim 2006 ting cao
mot phan la do gia dau tang cao).

Theo d4anh gia cla nhiéu chuyén gia, sau khi gia nhap
WTO va ¢6 quan hé thuong mai binh thudng vinh vién véi
Hoa K¥, ty 18 ting truémg xuit khiu (khéng ké diu mo) cla
Viét Nam sang Hoa K¥ binh quan trong 5 nim t&i c6 thé
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cao hon so voi mic binh quin tr nam 2004 trd lai day
nhung khong c6 si nhdy vot nhur sau BTA. Khac véi BTA,
yéu td tang trudng lan nay khong phai do gidm thué nhap
khiu vao Hoa Ky vi mirc thué nhip khdu hang Viét Nam
vao Hoa Ky khdng c6 gi khac so voi trude khi Viét Nam gia
nhap WTO. ma chi yéu s& do bo han ngach dét may (yéu
t6 chinh trong mdt vai nim dau — Tuy nhién, ciing c6 thé
khéng c6 sy ting nhiy vot & nhém hang nay do ta phai tu
kiém ché tranh ting trudng néng c6 thé dan dén bi kién ban
pha gia) va ting ngudn cung hang xuat khiu tir Viét Nam
(y€u t& chinh trong c4c nim ti€p theo va chil y&u nhd dau
tr nudc ngoai).

Trong vai ba nim t6i co cdu xuét khau ciia ta sang Hoa
Ky ¢6 thé chua c6 thay d8i lén. Cac nhém hang chli yéu van
1a dét may, gidy dép, &b gb, thiy san, ddu md, ca phé, diéu.
Sau d6, voi ddu tr tang 18n (nhat 1a khu vye ¢ von nude
ngoai), kim ngach cac mit hang méi nhu dién b, dién gia
dung, gia cong co khi, thuc phdm ché bién sé ting dan,
trong d6 dién tir ¢ thé s& nhanh chéng trdy thanh mit hang
xudt khiu chinh sang Hoa Ky. Ngoai ra, Viét Nam c6 thé 1a
noi mot s6 cong ty Hoa Ky dit gia cong phin mém.

Su hdp din cia thi truong Hoa Ky ciing ddng nghia véi
canh tranh xudt khiu vao thi trudmg nay rat quyét ligt. Déi
véi cac doanh nghiép Viét Nam, canh tranh xudt khdu vao
thi tredmg nay cang khé khan hon bdi Hoa Ky vén 12 mot
thi truomg méi d6i véi Viét Nam. DE ¢6 thé chen chan va
tru vimg tai thj truomg nay, Viét Nam can phai c6 mét chién
luge va ké hoach xidc ti€n xudt khau dai han chuyén nghiép
véi nhing bute di cu thé phi hop & ca tAm qudc gia ciing
nhu tAm doanh nghiép.

Dudi day ching t6i xin chia s& mot s6 suy nghi vé mot
s0 bién phap va van dé cac doanh nghiép cin quan tam
trong hoat dong xdc tién xudt khau va kinh doanh tai Hoa
Ky.
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Xay dung hinh anh thi truong Viét Nam

Mic du, Vigét Nam da la thanh vién WTO, quan hé
thuong mai binh thuomg vinh vién gifta Viét Nam va Hoa
Ky da duge thiét lap, va kim ngach thuong mai gitra hai
nuwée (ép tuc ting trudng cao, song ddi véi nhidu doanh
nghiép Hoa Ky, Viét Nam van 12 mét thi trudmg méi. Nhiéu
nguoi va cong ty & Hoa Ky van chua thyc s cht ¢ dén Viét
Nam nhur 12 mot d6i tac kinh t€ va thuong mai. Khong it
nguei & Hoa K¥ con ¢6 nhitng nhén thirc chua ding vé Viét
Nam, hodc chura biét d€n nhimg d6i méi va thanh wu kinh
t€ hi¢n nay & Viét Nam, hodc tham chi con chdng déi quan
hé v&i Viét Nam. Nhiéu cong ty Hoa K¥ dang c6 quan hé
kinh doanh véi Trung Quéc va cac nudc ASEAN dit cau
hoi “Viét Nam co loi thé canh tranh gi so véi cac nudc nay,
nhat 12 so v&i Trung Quoc™.

Cac nha nhap khiu bao gi¢r cing nghién cire dé chon ra
nhimg nuéc ¢6 kha ning cung tmg 8n dinh nhét va ré nhit
nhimg mit hang ma ho ¢6 nhu cau nhép trrée khi tim hiéu
@€ chon ra cac d6i tac cung tmg cu thé & nhimg nudc do.
Cac hoat dong xiic ti€n xuat khiu va thu hat dau tr & tm
vi mo6 cuiia cac doanh nghi¢p Viét Nam tai Hoa Ky s& dat
hiéu qua thap néu cac doanh nghigép nuwdc niay khong quan
tam dén Viét Nam. Nguye lai, néu cac doanh nghiép Hoa
Ky quan tdim va mong mudn phat trién quan hé Kinh t&€ véi
Viét Nam thi chinh ho s& chi dong tim d&n cac doi tac Viét
Nam va chinh ho sé& 1A nhimg nguoi cung cip va hudéng dan
nhimg thong tin ma cac cac doanh nghiép Viét Nam con
dang md mam vé thj truomg nay nhu nhu cu, thi hiéu, tiéu
chudn k¥ thuat, cach bao géi va ghi nhian hang, thd tuc xuat
nhép khau, luat phap lién quan v.v.

Trong béi cinh d6, cong tac thong tin va quing ba nham
lam cho ngudri Hoa Ky hiéu Viét Nam, nhét 1a biét Viét
Nam c6 thé san xuit va xuit khiu nhimg mit hang gi va tr
dé quan tam dén thi truémg Viét Nam can phai duoe dic
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biét quan tdm va phai di trwde mét bude. Cac hoat dong xic
tién thuong mai & cdp doanh nghiép ciing cin phai chad ¥
g6p phan vao muc tiéu chung nay. Do viy, vai trd quan 1y
va phdi hop clia cac t§ chic xidc tién thuong mai nha nuée
d6i véi cac hoat dong xuc tién thuong mai clia Viét Nam tai
Hoa Ky trong giai doan nay déng vai tro rit quan trong.

Bén canh viéc cung cap thong tin va quang ba chung cho
hinh anh thi trudmg Viét Nam, ching ta can phai cé chién
luge va ké hoach quing ba va xic ti€n cu thé cho tmg
nganh hang cuy thé sang thi trrong Hoa Ky. Mdi nganh hang
tuy vao dic diém cla thi trudmg ciing nhu tuy vao kha niing
san xudt va cung tng cda ching ta doi héi mét chién huge
quang ba va xuc tién khac nhau. Nhiéu khach hang Hoa Ky
khuyén Viét Nam khéng nén tdp trung vao quang ba san
phdm khi ma cic doanh nghiép Viét Nam chwa c6 kha ning
xay dung cac thuong higu riéng hodc chua cé kha nang tu
thiét k& hoic thay déi san phdm dé phi hop véi thi truong
ma nén tip trung quang ba kha ning sin xudt va thuong
hi¢u doanh nghiép d€ thu hut cic nha nhap khiu dén dit
hang theo ciac d& thi, miu mét va tidu chudn k¢ thuat cda
ho.

Ngoai cac hoat dong tham gia hdi chg, hdi thao va khao
sat thi truomg cla cac doanh nghi¢p Viét Nam tai Hoa Ky,
ciing nhu viéc quang ba va dua tin vé Viét Nam trén cac dai
b4o clia ta, chiing ta c4n ti€p tuc chd ¥ va tranh thi khai thac
sir hop tac va hd tro clia cac phuong tién truyén thong qudc
t€ va Hoa Ky d€ quang ba cho hinh anh mot nudée Vigt Nam
d6i m&i ndi chung, va co hdi hop tac kinh doanh véi Viét
Nam ndi riéng nhu chung ta da lam trong dip t6 chic Hoi
nghi thuong dinh APEC va chuyén tham cta Téng thdng
Bush t&i Viét Nam thang 11 nam 2006. Nhimg théng tin
tich cuc vé Viét Nam dugc chuyén tai trén cac phuong tién
truyén thong Hoa Ky chic chédn s& cé nhiéu co hai dén véi
khan gia va dfc gia & nudre nay, va ¢o sic thuyét phyc doi
v&i ho hon 1a qua cdc dai bao hodc tai liéu quang ba cia ta.
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Xay dung hinh dnh do gé Viét Nam
tai Hoa Ky

Nhim tiép tuc qudng bd cho tiém ndng xudt khdu d6
g6 cia Viét Nam tai Hoa Ky, Thiong vu Viét Nam tai
Hoa Ky, véi sy hé tro cia Céng ty tie van kinh doanh
Exsero Hoa Ky, da phoi hop voi Cuc Xiic tién thuong mai
thudéc Bé Thuomg mai 16 chitc mét doan hai phong vién
Tap chi Furniture Today, Hoa Ky vdo Viét Nam (thdng 7
néim 2004) nhdm tim hiéu ning luc cung ting cia nganh
cong nghiép do gé dé viét bdi gidi thiéu trén tap chi.

Sau chuyén di, tong cong da cé 18 bdi bdo dai khodng
20 trang khé A-4 vé nganh db g6 Viét Nam dugc ding
trong muc Bdo cdo ddc biét cuia 3 s6 bdo lién tuc. Cdc bai
bdo da dé cdp dén (1) qui md vd ndng luc ngdy cang lon
cia ngdnh va Viét Nam dang noi lén la mot nguon cung
cdp lom; (2) Su chuyén hucng sdn xudt cda cdc doanh
nghiép Viét Nam ti sdn phdm ngodi troi sang sdn phdm
trong nha dé ddp wng nhu cdu chinh cia thi triuomg Hoa
Ky, (3) Sie c6 mdt cua cdc nha cung chdt liéu hodn thién
g6 cia Hoa Ky tai Vigt Nam va sy trg gidp vé k thudt va
kiém tra chdt lugng cia cdc nha nhdp khdau Hon Ky déi
voi cdc doanh nghiép Viet Nam; (4) Nhitng nd lyc cia
Chinh phu Viét Nam trong viéc cdi thién méi truong kinh
doanh va hq tdng co sd; (5) Phong sw vé mot sé cong ty
do gé lom cia Viét Nam va nhiing thong tin co bdn vé cdc
cong ty nay; (6) Nhitng diéu doanh nghiép Hoa Ky can
lwu v dé chuyén di vi muc dich kinh doanh tai Vigt Nam
bd ich va hi¢u qud.

Furniture Today lda tap chi chuyén nganh vé dé gb va
noi thit lon nhdat Hoa Ky. Cdc thong tin vé nganh 46 gé
Viet Nam ding trén tap chi da dwoc chuvén tdi dén rdt
nhiéu doanh nghiép kinh doanh d6 g6 va do néi thdt tai
Hoa Ky va trén thé gigi. Cho dén nay, vé co bdn, nganh
d6 gb Viet Nam da dugc biét dén tai Hoa Ky. .
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Nghién ctru so bé thi truong

Nghién ciu so b thi trong vira 1a mdt hoat dong xuc
tién thuong mai vira 14 tién dé cho céac hoat dong xuc tién
thuong mai khic. P&i véi chinh phil va céc t6 chirc xtc ti€n
thuong mai nghién ctru so bd thi trrdomg sé gilp dinh hudmg
cic hoat dong xic tién thuong mai tip trung vao nhitng mat
hang c6 tiém ning canh tranh va céc bién phap xic ti€n c6
hiéu qua nhat. Pai v6i cic doanh nghiép nghién ctu so b
thi truomg d€ quyét dinh ¢6 nén diu tu tham nhip thi trudmg
hay khong v néu c¢d thi nén ti€n hanh nhu thé nao va tap
trung vao nhing khau nao. Tuy nhién, viéc nay ¢ nudce ta
hién nay vin con bi xem nhe hodc 1am chua tot & ca cap
chinh pht va cdp doanh nghiép.

Hoa Ky 12 mét thi truomg méi d6i véi hiu hét cac doanh
nghiép Viét Nam; do vay, nghién ct thi truomg Hoa Ky la
viéc 1am dAu tién va khong thé thiéu trong cic nd luc nhim
dﬁy manh xuit khdu hang Viét Nam vio thi truong nay. Cac
doanh nghiép Viét Nam quan tim téi xudt khau sang thi
truomg Hoa Ky it nhit ciing phai ti€n hanh nghién ctu so b
thi trudmg trudce khi quyét dinh trién khai cAc hoat d6ng xic
ti€n thuong mai khac ti€p theo. Sau day 1a mot s6 goi ¥ ma
doanh nghiép cin quan tdm khi nghién ctru so bé thi truong
va 1dp k€& hoach xiic tién thuong mai tai Hoa Ky:

s Thi truomg cé nhu cdu déi vai sdn phdm cha
cong ty hay khong? Hoa Ky nhip khiu nhiéu
nhung khong phai nhap bat ¢ thir gi. Vi dy, d6 gb
gi4 c6 kiéu Chiau A duoc ua chudng & Chau Au,
song hiu nhur khong c6 nhu ciu tai Hoa Ky.
Nguoce lai, ngudi tiéu dung Hoa Ky lai rit sinh b
gd gia cd kidu Chau Au.

Mdc du da duoc cdnh bdo hang d6 gé gid
cd kiéu Chdu A khéong phu hop voi thi hiéu phé
bien ¢ Hoa Ky, song mdt doanh nghiép Viét
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Nam van quyét tém thit vdn may va xin tham gia
trung bay tai Hoi cho db gb 16 chiic tai High
Point, Bang North Carolina Hoa Ky vdo thdng
4 ndm 2004. Chi sau mdt ngdy tham gia hoi chy
cong tv ndy da goi nguoi cho hang mdu va roi
khoi hoi cho vi hic dé mdi thyc s tin loai hdang
ndy khéng phu hop vdi thi truomg sé tqi.

Doi voi nhimg hang hoa thi tridmg khong ¢6 nhu
ciu thi nhimg c6 ging xtic ti&n co thé s& trd thanh
v ich.

Sdn phdm ciia cong ty da ddp ung dwgc cde yéu
cdu ciia thi truomg hay chua? Sin phim dang
tiéu thy tot tai Viét Nam hodc cac nuéc khac chua
chic da phu hop hodc canh tranh dwuye tai thi
truomg Hoa Ky. Nghién ctru thi triidmg s& gilp
doanh nghiép xac dinh hang cha minh d3 dap img
duge cac yéu cau cla thi tuong hay chua (vé gia,
qui cach, chat lrong, kiéu cach, mau sic, nhin
mac, bao géi...), nhit 14 ¢6 thé canh tranh tai thi
trwomg hay khong d€ tir d6 quy€t dinh c6 tién hanh
cac hoat dong xuc ti€n thurong mai khac tiép theo
hay khéng va néu ¢6 thi nén tdp trung vao khau
nao (k& ¢ viéc cii tién san phdm va bao géi cho
pht hop véi thi trudmg). Néu thdy chua ¢6 co hoi
thdm nhdp thi truvdmg thi doanh nghiép ciing
khoéng nén tién hanh cac hoat dong xdc tién khac
tiép theo d& tranh lang phi thoi gian v tién bac.

C6 hay khong nhitng hang raoe phdp Iy va/hedc
ky thudt doi voi sdn phdm ciia cong ty? Nhimg
c6 géng xiic tién clia doanh nghiép cing c6 thé bi
vd hiéu hoa bdi nhimg rao can phap ly va/hoic ky
thuit ma doanh nghiép khéng thé vuot qua. Hoa
K¥ ¢6 rit nhiéu hang rao phap 1y va k¥ thuat phic
tap va tinh vi ma hang nhép khiu phai vuot qua.
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Vi du: Hang thyc phim va ding véi thuc phim
phai dam bdo cac yéu cau vé sinh thuc phdm va
khong gay doc hai; Mot 84 loai rau qua tuoi phai
duoc danh gia rai ro dich bénh va phai dap tmg
cic yéu cau vé kinh c& va do chin, va du lugng
thudc trir su..; CAc yéu ciu vé nhin hang va bao
gdi d6i véi nhiéu loai hang hoéa ciing kha phuc tap
va lam ting chi phi san xudt, thim chi cé tac dung
ngin can nhap khiu vio Hoa Ky, nhat 1a d6i véi
cac doanh nghiép vira va nhé.

Cung cua céng ty cé ddp ung dwoc cdu cia thi
truomg hay khong? Hoa Ky la thi truomg 16n va &
xa Viét Nam. Chi phi xic tién thuong mai va giao
dich kinh doanh & Hoa Ky ndi chung, va gitta Viét
Nam va Hoa Ky néi riéng cao. D& dam bao hiéu
qua kinh doanh, quan h¢ buén ban gilra cac doanh
nghiép hai mrdc can phai dwa trén co s& nhimg
don hang tuong d&i 16m va &n dinh lau dai. Mit
khac, cac doanh nghi¢p Hoa Ky thudmg cé xu
hudmg dit cac don hang 1én va dudi hinh thic
mua dit ban doan (khéng quen v&i hinh thic gia
cong). Vi du, d6i vai thue phém ban tai cac siéu
thi, n€u ngudi ban khéng ¢6 kha ning cung cip
vt s8 lugng 16m va Sn dinh 1au dai thi chic chin
cac nha nhap khau Hoa Ky s& khong quan tam.

Cac doanh nghiép thuin Viét Nam chil yéu ¢6 qui
mé vira va nhd vl ning luc cung con han ché va
khéng 6n dinh hodc con dua vao phuong thirc gia
cong cin tinh dén ddi hdi nay cia thi trudmg trude
khi quyét dinh diu tu céng sic, thei gian va tai
chinh ti€n hanh cac hoat déng xic tién thuong mai
tai Hoa Ky. Tién lai ciia mot vai hop ddng véi s6
lwrong nhé chua chic da bu ddp lai duge nhimg chi
phi xtc tién bd ra. D6 1a chua k& d&n nhimg
trudmg hop chi kha nhiéu tién xic tién ma khong
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ky duoc hop ddng. M6t trong nhimg gii phap dé
gidi quyét tré ngai nay co6 thé 1a lién két kinh
doanh gia cac doanh nghiép Viét Nam d€ c6 thé
dap umg cac don hang iém va 6n dinh lau dai clia
cac d6i tac Hoa Ky.

s Kénh phdn phéi hodgc logi déi tdc nao sé la dich
nhdm téi? Doanh nghiép cin phai nghién ciu dé
xac dinh kénh phén phdi hoic loai déi tac can
nhim 61 dé tir d6 xac dinh cac bién phap xiic tién
phl hop va c6 hiéu qua nhit. Do chua thé vé6i
dugc dén cac nha phan phdi hodc béan 1& nén gan
nhu (4t ca cac doanh nghiép thuin Viét Nam hién
déu nhdm t&i cac nha nhap khiu Hoa Ky (Xem
thém phdn chién lwge canh tranh va déi tdc dudi
ddy).

e Xdc dinh nguén luc cdn thiét. Thyc hién nhimg
k& hoach xuc tién dai han chuyén nghiép & mot thi
truomg phirc tap va dit dd nhu Hoa Ky doi hdi
phai diu tr ngudn nhén lyc va tai chinh nhit dinh,
Xiic ti&n thuong mai chic chin s& khang c6 hiéu
qua néu “bo d¢ cong trinh” nhu trong xay dyng vi
thi€u von hoiic chi ti€én hanh mét vai hoat dong
ngau himg nhu ném da ao beo.

Chién luoc canh tranh va déi tac

Sach giao khoa day vé kinh doanh d2 chi ra chi cé hai
huéng canh tranh co ban. Mét 14 bing gia. Hai |a bing sy
khéc biét clia san phim. Khéc biét ciia san phiam co thé la
khac biét v& cong dung, d6i trong st dung, dé tai, maw/mat,
chat tugng, dich vu di kem ké ci dich vu sau ban hang...

Céc doanh nghiép Viét Nam la nhimg ngurdi dén sau tai
thi truémg Hoa K. Néu muén xuéit khiu vao Hoa Ky nhimg
mat hang khéng khac so vdi hang dang duoc tiéu thu trén
thi truémg ma khong ching minh duge vét cac nha nhép
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khiu Hoa Ky kha ning cung cdp on dinh vé s& luong va
chit luong, va ddm bao thdi gian giao hang it nhat nhw cac
ban hang hién c6 cia ho, va n€u gia clia Viét Nam khong ré
hon gia nhap khdu hién hanh thi cac doanh nghiép Viét
Nam rit kho ¢6 hy vong thim nhip dwge thi trudmg nay.

Hién nay, d6i véi nhidu mit hang, dap tmg cac yéu ciu
trén 1a mot thach thire 16m d6i voi nhiéu doanh nghiép Viét
Nam, chi y&u do: (1) Qui mé sin xuit cda hau hét cac
doanh nghiép thuin Viét Nam 14 nhd hoic thiam chi manh
miin. Nhidu doanh nghigp 1& thudc vao nhip khiu hoiic
tham chi gia cong. Nhimg han ché va kho khin nay cdng
véi quén 1y y&u kém dan dén gia thanh san xudt cao va kho
dam bao cung cip &n dinh v& s6 luong va chit luong, va
thdi gian giao hang; (2) Gi4 thanh nhap khdu mdt s6 mit
hang Viét Nam vio Hoa Ky kém canh tranh mot phin do
hang Viét Nam phéi chiu thu& nhap khdu cao hon so véi
hang nhip tir cac nuwoc cé wu dai thuong mai dic biét véi
Hoa K¥; (3) Cudc phi va thoi gian van tai hang tir Viét Nam
sang Hoa Ky cao hon va dai hon so véi tir nhiéu noi khéc.

D6i v&i nhimg mit hang khé canh tranh béng gia va s6
lugng thi canh tranh bing tinh ddc d4o va khac biét clia san
phdm @& tham nhap vao cac thi trudmg ngach (niche mar-
ket) 6 thé 1a chién lugyc ma cac doanh nghiép Viét Nam
phai lya chon. Céac doanh nghiép cén phai tip trung dau tu
@€ khai thac t6t lod the canh tranh ndi bat clia Viét Nam hién
nay 1a lao dong ré, khéo tay va dé dao tao nhim tao ra
nhimg mit hang doc dao khac véi nhimg sdn phdm dang
tiéu thu trén thi truong, nhat 14 nhimg mat hang doi hoi tay
nghé cao va c6 tri gia gia ting twong d6i cao d canh tranh
xudt khdu néi chung va tai Hoa Ky noi riéng.

Hién nay, ta dang n6i nhiéu dén xay dung thuong hiéu
hang xudt khdu dé vuon t6i mang luéi ban budn va ban 18
Hoa Ky. Ching ti cho ring bién phap nay c6 thé vin 1a
duy y chi it nhat tai thi trudng Hoa Ky va Tay Au trong
vong it nhét 5 -10 nam t6i. Ly do chinh bao gbém:
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o Thi nhar: Hau hét cac doanh nghiép cia ta chua
¢6 kha ning nghién ciru va phat trién sin phim co
quyén s hiru tri twé riéng ca minh phi hop véi
thi hiéu tiéu thy. Qui md san xuit nhd. Chit lugng
chua 8n dinh. Vi du, d6i v6i thuy san, néu chua
gidi quyét dugc dit diém van dé du luong khang
sinh bi cim hodc qua muc cho phép thi chua thé
noi dén xdy dyng thuomg hiéu. Néu dau tu xay
dung thuong hiéu, sau d6 hang bi phéat hién vi
pham tiéu chudn an toan thuc phidm bi cdm nhap
khdu hoic bi dua ra cong lun thi viéc xiy dung
thuong hiéu ching khac nio “da trang xdy cat
bién dong”.

o Thii hai: D& c6 thé “nhdi” duoc thuong higu vao
diu ngur tidu dang khong thé khong tién hanh
cac chién dich quang céo lién tuc dai han trén dién
rdng trén cic phrong tién thoéng tin dai ching (néi
mot 1an khong tin, néi nhidu 14n sé tin). Diéu kién
tai chinh khé khan hi¢n nay chua cho phép cac
cobng ty Viét Nam lam viéc nay. Quang cao mau
khé A4 in trén bao Wall Street Journal gia la
30.000 - 35.000 USD/s6.

Trong diéu kién d6, hudng di phii hop nh4t trong vong 5
t6i &€ ting kim ngach xuat khdu néi chung va sang Hoa Ky
néi riéng ddi v6i cac doanh nghiép Viét Nam la 8 chuc lai
san xuft d& cé thé canh tranh trd thanh cic nha sin xuit
theo hop ddng cho cac cong ty nuée ngoai trong d6 cé céac
cobng ty Hoa Ky. Hau hét cac doanh nghiép Trung Quéc
hién dang phat trién theo hudng nay. Nam 2005, Trung
Qudéc xuat khdu sang Hoa Ky gan 250 ty USD, nhung hiu
nhu khéng cé hang héa mang thuong hiéu Trung Qudc.

Hién nay, trén thé giéi va Hoa Ky c6 rit nhiéu cong ty
ban budn, ban 1&, phan phai, hodc kinh doanh thuong mai
chuyén ban cac sin phim do cac céng ty khac san xuat
(ti€ng Anh goi chung 1a Original Equipment Manufacturer
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- OEM). Tuy duoc goi 1a Original Equipment Manufacturer
song cac cong ty nay thuc t€ khong san xuit ma chi ban
hang d&€n ngudi tiéu dung. Nhimg hang héa ho tiéu thu co
thé do chinh ho thiét k& sau dé dit san xuit hodc do chinh
céc nha san xudt thiét ké.

Trong hiu hét cac truong hop OEM khéng thém tri gia
gia tAng vao san phdm ma chi gin thurong higu cda ho trén
san phdm. Viéc gin thuong hiéu ciia OEM (rén san phim
¢6 thé do nha san xuit tién hanh hodc do ban thin OEM tién
hanh. Vi dy, gidy thé thao Wilson chic chin khong phai do
Cong ty Wilson san xuit ma chi mang thwong higu Wilson
ma thoéi. Hoi thang 10 ndm 2006, chiing t6i c6 dip tham du
mot hoi nghi cac gidm déc phu trach kinh doanh hang thé
thao & Thanh phd Jackson Hole, Bang Wyoming. Tai d6,
ching t6i gip khoang 10 CEO kinh doanh gidy dép. Trong
$6 d0, chi c6 mot CEO san xudt gidy c6é nha may & Trung
Qudc, con lai tit ca 1a CEO ctia OEM. Trong théi gian qua,
ban than Thuong vu ciing nhin duoce kha nhidu héi hang
cha cac OEM. Cac OEM niay ¢6 miu thiét k& san pham
dang cén tim nha san xudt n dinh va canh tranh.

Trong mot s6 it trudmg hop, cac OEM ¢6 thém tri gia gia
ting vio sin phidm. Vi du, OEM cé thé mua may tinh ciia
mot nha san xudt nao d6 sau d6 két hop véi phén cimg hoic
phdn mém cha chinh ho réi ban theo hinh thic hé théng
chia khoa trao tay.

D& tiét kiém chi phi san xuat, ban than cic nha san xuét
va cung cdp dich vu Hoa Ky ciing dit gia cong hang hoa va
dich vu & nudc ngoai thay vi cho sén xudt tai co s& cla
minh & trong nwde. Hinh thie kinh doanh nay (tiéng Anh
goi 12 outcoursing) dang rit phat trién & Hoa Ky. Vi du, mot
cong ty san xudt d6 gb Hoa K¥ co thé dit gia cong linh kién
g6 & Vieét Nam mang vé 1dp rap thanh ti ruou va ban tai
Hoa K¥ (ho khong dat thanh phdm vi td ruou céng kénh chi
phi vén tai cao). D€ gép phan dat muc tiéu tiét kidm chi phi
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san xudt dén nam 2010 moi ndm 6 ty D6 la, méi day, Cong
ty 6 t6 Ford cia Hoa Ky da dva ra k& hoach tang gap doi trj
gia linh kién 6 t&6 mua tir Trung Quéc, mdi nim khoang 2,5
— 3 ty USD. Hién nay, nhiéu hang hoa & Hoa K¥ ¢6 ghi
dong chit “Assembled in USA” (ldp rap tai Hoa Ky) thay
cho “Made in USA” (san xudt tai Hoa Ky).

Dé dap tmg nhu ciu cha cac OEM v cac nha san xuit
c6 nhu cu outsouring nhw vira néi, trén th& giéi hién nay
khong thiéu cac coéng ty chuyén san xuat hang theo hop
ddng cho céac céng ty khac (Contract Manufacturer), trong
d6 c6 nhimg cdng ty 16n véi doanh s6 hang nam téi hang ty
USD. Vi dy Coéng ty Flextronics International cua
Singapore c6 nha may trén khap thé gi¢i voi doanh s 15 ty
USD (2004) chuyén san xuat may choi game Xbox cho
Microsoft, dién thoai di déng cho Ericsson, thiét bi chi
dudng cho Cisco, may in cho HP...

D4i véi cac doanh nghiép Viét Nam, trong khi chua tur
nghién ctru va phat trién duoc san phidm va chua cé dl ning
lyc thi chinh dé xay dung thuong hiéu san phdm riéng thi
cach di phu hop nhat hién nay 12 tan dung lao dong ré va
khéo tay trong nudrc, t4 chire lai sdn xudt hop 1y va hiéu qua
dé tr& thanh nha san xuit chién luge theo hop ddng cho céc
OEM va céc cong ty c6 nhu cdu outsourcing theo dé tai va
miu/mét hoic thuong hiéu cda ho. Budc tiép theo 12 tur thiét
ké va san xuat san phdm chao ban cho cac OEM voi thuong
hiéu cha ho. Khi san xuat da én dinh v6i qui mé di 16m va
c6 tich luy tai chinh, lic d6 c6 thé tinh dén viéc xay dung
thuong hi¢udan phdm riéng cda minh. Truéc mit, thay vi
cho xiy dung thuong higéu sin phdm nhim dén nguoi tiéu
dung, cdc doanh nghiép Viét Nam nén tép trung xay dumg
thuong higu doanh nghiép (quang ba kha ning san xuvit 1m,
on dinh vé s lugng va chit lwong, gia ca canh tranh, dim
b4o thoi gian gia hang...) dé thu hit sy hop tac cla céc
OEM.
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Tham gia héi cho

Trnmg bay hang mau va quang ba tai hdi cho 1a bién
phéap xudc tién thiong mai phé thdng nhat ma cac chinh pht
va doanh nghiép thuong thuc hién. Hoi chg chuyén nganh
12 noi tip trung nhat d& cac doanh nghiép khéo sat nhu céu
va canh tranh cla thj trudmg, va tim kiém ban hang. Thong
qua céc héi cho chuyén nganh cac doanh nghiép cé thé cam
nhén dugc thi trudmg cin gi, xu hudng phat trién cia thi
trudmg, va doi thi canh tranh cha minh 12 ai va kha ning
canh tranh ctia ho dén dau. Hoi cho chuyén nganh 14 noi hoi
tu gitta nguoi mua va ké bin cing nganh; do viy, s€ 1a noi
Iy tudmg dé giGi thiéu san phdm, kiém nghiém phan (mg cla
thi truomg d6i véi san pham, va gip go ddi tac ké ci nhimg
ddi tac chura ¢6 quan hé tir trude.

Tuy nhién, chi phi trumg bdy va quang ba tai hoi chy &
nute ngodi ndi chung va tai Hoa Ky ndi riéng rét cao. Chi
phi timg biy mot gian hang tiéu chudn (3 x 3m) tai mot hoi
chg & Hoa Ky theo tiéu chudn qudc t€ it nhét ciing khoang
13-15 ngan USD (gom tién thué gian hang va thi€t bi, thiét
ké dan dymg, tién hang mau, chi phi van chuyén hang miu
trirde va sau hoi cho, va tién di lai, 4n, & cha mot dai
dién...). Mit khac, trumg bay tai hoi cho néu chuin bi va
tién hanh khdng chu dao hodc khong chuyén nghiép khdng
nhimg s& t6n kém ma con c6 thé gy 4n tuong xadu d6i voi
khach hang va rdt kho khic phuc sau nay. Do vay, cac
doanh nghiép thuomg phii nghién ciru rdt k§ thi truong
trude khi quyét dinh ¢6 tham gia trung bay tai hoi cho hay
khéng, n&u c6 thi hdi cho nao la phi hep nhit, va tai d6 nén
tap trung trung biy nhimg mat hang gi.

Lwa clion héi chg tham gia

Hang ndm, & Hoa Ky c6 t&i hang nghin héi cho thuong
mai v&i qui mé to nhoé khac nhau duge t6 chic & cac bang.
T&k ca cac hoi cho & Hoa Ky déu do cac cong ty hdi cho tu
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nhén t6 chirc. Nhimg théng tin vé hdi chg dugc ding thi trén
cac trang web cla cac cong ty 6 chirc hdi cho do chinh cac
cong ty d6 cung céip. Nhin chung, cac hdi chg chuyén
nganh di tdn tai nhidu ndm va dugce t6 chic thuong ky hang
niam (mdi nim mot hodc nhiéu 1an tai cing mot dia diém tai
ciing mdt thanh phé hoic & cac thanh phd khac nhau) deu
1a nhimg héi cho ¢6 uy tin.

Nhimg cong ty lam an l4u dai tai Hoa Ky thuong ti€n
hanh khao sat rat k¥ (k€ ca cir dai dién dén tham truc ti€p)
cac hodi cho lién quan dé lua chon (cac) hdi cho phi hop.
Mot khi da quyét dinh tham gia trung bay tai (cac) hoi cho
nao dé thi ho thudng tham gia déu din nhiéu nim khéng
nhimg dé gici thigu cac sin phdm mai va ti€p cin va6i khach
hang moi ma con la dip dé gap go cac khach hang quen
nhim ciing ¢ va ting cuomg mdi quan hé. Chinh vi thé, cac
cong ty 1an diu tham gia trung bay tai hodi cho & Hoa Ky rat
khé thué, va thuomg phai “x€p hang” nhiéu nim méi thué
dugc gian hang & cac hoi cho ¢é uy tin vi cong ty t6 chic
thudomg wu tién cho cac khach hang quen da trumg bay & hoi
cho nhidu naim.

Ching tdi s& gidi thiéu tom tat tai phin Phu luc cudn
sach nay mot 0 hoi cho 1om va ¢d uy tin trong mét s6 linh
vuc ma cac doanh nghiép Viét Nam quan tim, trong do ¢o
mot 86 hdi cho chi danh cho cac cdng ty ¢6 ding ky kinh
doanh & Hoa Ky tham gia. Do viy, cic nha cung cip Viét
Nam mudn tham gia trung bay tai nhimg hoi chg do phai
lién k&t véi modt doi tac Hoa Ky.

Lua chon hang mau trung bay

Trén co s& k&t qua nghién ciu thi trudmg, tai moi hoi
cho, cic doanh nghiép thudomg chi tap trung tnmg bay mot
50 it mat hang ¢ trién vong tiéu thy tai thi tnrdmg muc riédu,
chir khéng trumg béy tran lan tat ca nhimg gi ho dang san
xudt hodc tidu thu & trong nudce hoic tai cac thi trudmg khac.
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Mt khac, phén 16n hang xudt khiu céng nghiép va tiéu
thi céng nghiép cha cic doanh nghiép thuin Viét Nam hién
nay la hang gia cong hodic san xudt theo dé tai/méiu ma cha
nguwdi mua nude ngoai. Muc dich Viét Nam tham gia trung
bay tai cAc hoi cho tai nuée ngoai, hién nay, chi y&u nhim
gii thiéu kha ning san xudt d€ thu hit ngudi mua nudc
ngoai dat hang theo dé tai/miu ma ciia ho, hon 13 gidi thiéu
dé tai/miu ma cha ta dé ho lua chon.

Do vay, cac doanh nghiép Viét Nam tham gia trung bay
tai cac hoi cho tai Hoa Ky khong céan tung bay qué nhiéu
hang mau. Thay vao do, yéu ciu quan trong nhat la phéi
trung biy nhimg mau hang phi hop v6i xu hudng tiéu dung
chung cla thi trudmg, va dai dién duge cho kha nidng san
xudt ctia minh vé loai sin phdm, dé tinh x4o, chat luong,
kiéu dang, nguyén liéu.... Hang méu trung bdy cé thé 1a
hang dang sin xudt va tiéu thy & trong nudc va cac thi
trudng hodc thim chi dugc thiét k€ va san xudt méi hoan
toan theo yéu ciu cda thi truomg Hoa Ky.

Thuc té da cd mét 56 doanh nghiép Viét Nam tham gia
hoi chq hdng thu cong my nghé tai New York, Hoa Ky da
trung bay tran lan (trong nhw nkimg sap hdng ¢ cho
Péng Xudn hay chg Bén Thanh) rdt nhiéu logi hang.
Nhin vao nhitng gian hang ndy khdch hdng Hoa Ky c¢6 thé
két ludgn cdc chu gian hang chiea nghién citu hodc chua
hiéu gi vé thi truomg Hoa Ky; do vdy, rdt khé cd thé thu
hiit duge s quan tdm cia hg. Hom nita, do khong nghién
cun k¥ thi trieong hodc tham trung bdy qud nhiéu hang
mdu, nhiéu mdt hang trung bdy khéng hé phii hop voi thi
trieong.

Vi du ndi bdt nhdt cia hding khong phi hop voi thi
trucng la nhitng chiéc ghé'lam bdng tre yéu ot dugc trumg
bay va dung dé tiép khdch tai cdc gian hang héi chg. Hdu
nhue khong co khdch ndo ngdi vao nhimmg chiéc ghé’ do vi
ho nghi ring chiing khong chiu ndi thdan hinh to béo va
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ndng cia ho. Chiing 161 hoi chii gian hang “Logi ghé nay
céng kénh thé nay thi lam sao chiy néi gid cude?” Chii
gian hang trd Ioi “ Chiing 16i sdn xudt nhiéu kich c& khdc
nhau. Khi giao hang chiing 16i long cdi no vdo cdi kia.”
Chiing 16i ndi “Khi mua mét b6 nhiéu chiéc chdc chédn
nguoi mua mudn ching cing mot c& chik khéng phdi méi
chiéc mot ¢ Chi gian hang trd loi “Chiing 160 chua
nghi dén diéu do.”

Vé mdr ludt phdp, nhimg sdn phdm cé nguy co gdy hai
cho ngueoi sik dyng nhienhimg chiéc ghé'tre yéu ot ndi trén
khong duwoc phép tiéu thu & Hoa Ky. Trong thyc 1€ thiong
mai, do nguoi sdn xudt hodc ngudi bdn ghé cé trdch
nhiém boi thuong todn bd thiét hagi cho nguedi sit dung néu
ghé bi gdy lam nguoi sik dung bi thuomg, nén sé khéng cd
céng ty ndo ddm nhdp nhimmg chiéc ghé tre ndy vé tiéu thy
o Hoa Ky.

Catalogue, qua ting va cdc tai liéu quang ba

Catalogue va cac tai lidu quang ba (& dang in va/hodc dia
mém) s& gép phan gidi thigu ning lyc cung va su da dang
san pham cia céng ty. Cac nha nhap khiu thudng nhin vao
cac tai liéu nay dé dénh giad so bo vé ndng luc va tinh
chuyén nghiép ctia nha cung cdp. Nhimg tai liéu nay khong
dugce thiét k& vain &n mét cach chuyén nghiép khong nhimg
s& lam gidm hiéu qua quang b4 ma thadm chi con tao ra hinh
anh ban ddu khéng t6t vé cong ty.

Céc tai liéu quang ba xudt khdu nén tap trung cung cép
cac thong tin ma khach hang nude ngoai thudng quan tam.
Hon nita, cac tai liéu nay chi nén in bang mét tha tiéng nudc
ngoai va khong nén in song ngit cling véi tiéng Viét. In
song nglr khong nhimg lam tang gia in va chi phi phat hanh
khéng cén thiét ma con gy tac dong tidu cyc vi ngudi doc
thuomg thay khé chiu khi bj ngdt quang bdi mot thit tiéng
ma ho khéng hiéu.
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Nhiéu catalogue hodc tai liéu quang ba tham gioi thiéu
qua nhiéu hoat ddéng va linh vuc kinh doanh khac nhau ciia
cong ty. C6 ngudi quan niém gidi thiéu nhw vay 12 thé hién
cong ty 16n va dang tin cdy, song nhiéu nguoi lai quan niém
moét cong ty hoat déng va kinh doanh trong nhiéu linh vuc
khac nhau s& khong chuyén va khéng manh vé mét linh vuc
niao ca. Khach hang nudc ngoai sé nghi nhu th€ nao néu
trong catalogue ctia mdt doanh nghiép Viét Nam vira gi¢i
thiéu dich vu thau xiy dung vira gidi thiéu dich vu kinh
doanh 1 hanh. Do vay, d6i v&i nhimg céng ty hodc tip
doan kinh doanh nhiéu linh vuc khic nhauv, tot nhit 1a nén
lam catalogue riéng timg linh vuc d€ giéi thiéu ding ngudi
dung viéc, ddng thoi ti€t kiém chi phi in va phat hanh.

Ngoai hang mau trung bay tai gian hang, cdng ty nén
mang thém mét s6 hang mau (khéng trung bay) trén d6 cé
tén, logo va dia chi giao dich ctia cong ty dé ting cho khach
hang quan tdm nhim khuyén khich va tao thuén loi cho
khach hang 1ién hé khi c6 nhu cau.

Thiét ké va dan dung gian hang

Cé 1& do han hep vé tai chinh hoic nhan thitc chua
hét thm quan trong cla viéc thiét k& va dan dyng gian hang,
nén hau hét cac doanh nghiép Viét Nam thuomg “tu bién tu
dién” viéc dan dyng gian hang tai cac hdi cho & nude ngoai.
Ty bién tir dién thiét k&€ va dan dung cdng véi khong da
thiét bi va nhit 12 anh sang lam cho cac gian hang khéng cé
stitc thu hat hodc tham chi tao ra dn tugng vé su khong
chuyén nghiép, ngh¢o nan va lac hau.

Cac doanh nghiép ¢6 thé thué cac nha thiét k& chuyén
nghiép trong nude thiét k& va dan dung gian hang song cac
nha thié€t k&€ chuyén nghiép nay déi khi ciing ¢6 nhimg han
ch& nhat dinh. Cé thé ho chuira mét 1an dén tham hdi cho nén
khong thé hinh dung duoc toian canh va khéng nim dugc
“gu” clia hdi cho dé cé thé thiét k& va dan dung nhimg gian
hang phit hop va “bit mat”.
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Hoa Ky 1a mét thi truomg mdi d6i véi Viét Nam.
Tham gia cac hdi cho tai Hoa Ky, hién nay, chd yéu la
nhdm xay dung hinh anh thi truomg Viet Nam; do vay, viée
déu tr kinh phi thué thiét k& va dan dyng gian hang mét
cach chuyén nghiép (k€ ca thué cic cong ty thiét k& va dan
dung s& tai) la mét vigc dang lam.

Quang b4 vé viéc tham gia hi choy

Do méi tham gia va/hodc bi han ché vé kinh phi, vivhoic
ddt thué gian hang mudn, nén cac gian hang cta céc doanh
nghiép Viét Nam thudng duoce bd tri & nhilng vi tri khong
thuédn lo1 cho viée thu hut khach dén thim. Hom nira, cac
doanh nghiép Viét Nam tham gia tnmg biy & céc héi chy
nudc ngoai thuomg it quan tim dén viéc quang ba vé sir co
mit ciia minh tai hoi chg. Do vdy, nhiéu khach dén tham
hdi chg khong biét 6 cac gian hang Viét Nam dé€ chd dong
d&n thim va giao dich.

Dé& c6 thé thu hiat duge nhiéu khach dén thim va giao
dich, cac gian hang Viét Nam céan phai tap trung vao mot
khu vic, va kinh phi hé tro xdc tién thuong mai ca nha

< X 7 N ~ X 2 2 e A - " a
nude can phai danh mét phan dé quang ba vé su cé mét cua
Viét Nam tai hoi chg. M6t trong nhimg cach quang ba cé
hiéu qué l1a dang tin v&/hoéc quang cao trén danh ba héi chy
ho#c cac tap chi chuyén nganh gin véi hoi cho.

Thanh céng cla cac doanh nghiép Viét Nam tham gia
trung by tai Hoi chg d6 gd tai thanh phd High Point, Bang
Béc Carolina hbi thang 4 nim 2004 mot phan 1a nho lam t6t
cong tac quang ba vé sy tham gia cGa Viét Nam tai hoi che.
Thuong vy Viét Nam tai Hoa Ky da tiép cin dugc véi Tap
chi chuyén nganh vé dé gb Furniture Today ciia Hoa Ky dé
dang tin trude khi dién ra hdi chg quang ba vé tiém nang
xudt khdu clia nganh dd gd Viét Nam va sy tham gia 14n du
tién cda cac doanh nghiép Viét Nam tai héi cho.
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Mot sé diém can chu y khac

e T4t ca cac hoi cho thuong mai & Hoa Ky déu danh
cho giti doanh nghiép dé€n thim va giao dich ch
khéng mé clra cho cong ching. Khach vao thim
hoi cho, néu chua c6 thé ra vao, thi phai d&n khu
vie don ti€p khach (Reception) ciia ban 8 chirc
hoi cho d€ 1am thé, va phai xuit trinh thé tai cra
ra vao khu trung bay. Mét s6 hoi cho ¢é thu phi
vao clta. Phi nay dugc thu mét 14n khi cdp thé ra
vao. N&u khach ding ky va tra tién sém thi thé ra
vao sé duge gt dén tnrge. Trong trudmg hop nay
phi vio clra thudmg ré hom (tham chi ré bing nira)
phi thu va lam thé ngay tai hoi chg. D€ giit bi mat
kinh doanh (sin phim mé&i, mdu ma méi...) va
tranh mat thoi gian ti€p khach vo ich, ¢ héi chy
hoidc gian hang (vi du nhu héi cho vé gidy dép tai
Las Vegas) chi m& ctra tiép dai dién clia cac cong
ty mua hang. Tai cic hoi cho nay, khach dé&n giao
dich phéi ¢6 hen trirde hodc phai chimg minh dwgc
minh 14 ngudi mua thuc thu thi méi cé co hoi
duge vao thim gian hang va ti€p xic v6i dai dién
céc cong ty trumg bay.

» Hau hét cac hoi chg & Hoa Ky déu khong cho
phép ban 1& hang hoa tai héi chg. Chi gian hang
c6 trach nhiém van chuyén hét hang miu ciing
nhue vt ligu va thi€t bi dan dyng gian hang do
minh ty mang dé&n ra khéi khu héi che sau khi két
thic hoi chg. Chii gian hang sé bi phat tién it nhét
12 bing chi phi vin chuyén va thanh 1y néu dé€ lai
hang héa va vat tu tai gian hang sau khi két thic
héi cho.

¢ Cin phai phan dinh 6 vé trach nhiém va chi phi
vin chuyén hang miu, thiét bi va vat tu trumg bay
tir kho clia hoi cho dén gian hang. Tai mét s6 hoi
chg, trach nhiém va chi phi nay thudc vé cong ty
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t6 chic hoi cho va da dugce tinh vio gia thué gian
hang. Tuy nhién, ciing cé héi chg qui dinh trach
nhiém va chi phi nay thudc vé bén thué gian hang.
Trong trudmg hop nay, bén thué gian hang ciing
phai lam 6 véi ban t6 chire xem minh ¢é dirge
phép tu 1am hodc thué dich vu bén ngoai lam hay
khong hay bit budc phai thué dich vy do ban t8
chire hdi che chi dinh. Thue € da ¢é doanh nghiép
tr van chuyén mét s6 hang miu tir kho dén gian
hang song van phai tra chi phi vi theo qui dinh cta
hoi chg, bén thué gian hang bit bude phai thué
dich vy vén chuyén ciia ban t8 chic chi dinh.

Tim hiéu déi tac kinh doanh

Su can thiét phai tim hiéu dai tac

Tim hiéu déi tac kinh doanh la viéc 1am thiét y&u dau
tién ddi vai tat ca cac doanh nghiép khi ti€n hanh giao dich
véi mét ddi tac moi. Hau nhu tat ci cac doanh nghiép hoat
dong & Hoa Ky déu 1a nhimg doanh nghiép tu nhan. Viéc
thanh 13p doanh nghiép & Hoa Ky rat dom gian. Do vay bén
canh nhitng céng ty 16m cé ti€ng tim va hoat déng trén
pham vi toan lién bang hodc toan cdu, & Hoa Ky con rat
nhiéu cac céng ty nhd vi‘hodc moi thanh lap, trong do
khong loai trir ¢6 ¢d nhimg cdng ty ma hodc lam an khéng
nghiém tdc. Tim hi€u d6i tic Hoa Ky khong phai chi 12 yéu
ciu d6i véi cac cong ty nudc ngoai ma con l1a yéu ciu doi
v&i ngay ca cac cong ty Hoa Ky.

Hoa Ky 13 mét thi truong rong Ién va rit méi doi voi
Viét Nam; do vay, viéc tim hiéu d&i tac kinh doanh tai Hoa
Ky lai cang cén thiét. Doanh nghiép khong nén vi ti€t kiém
théi gian, hodic vai ba trim hodc thim chi vai ba ngan USD
d€ réi bi mat hang tram ngan hoic tham chi hang triéu USD
vé sau hodc bi 1& co héi kinh doanh do déi tac han ché vé
ning luc hodic khong nghiém tic hodc tham chi chil tim lira.
Trén thue t€, mot s6 doanh nghi¢p Viét Nam da khéng chu
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¥ hoidc khong 1am t6t viéc nay din dén bi tén thit tai chinh
do da giao hang ma khong nhan duoc tién thanh toan hoic
da thanh toan toan b hodc mot phan tri gia hop ddng ma
khong nhan dugc hang.

Tim hiéu ddi tac nhu thé nao?

Nhiing thong tin ma d6i tac tr gidi thiéu qua tiép xuc
truc tiép hodc qua tai lidu nhu catalogue hay brochure, hodic
trén trang web 12 nhitng théng tin cén thigt song khéng du
dé danh gia déi tac. Thong tin vé d6i tac tir nhimg ngudn
khac nhu co quan cap diang ky kinh doanh, toa an, ngan
hang, d6i tac cla doi tac, cac phuong tién thong tin dai
ching, hodc cac cong ty chuyén cung cdp dich vu diéu tra
cong ty 1a nhimg théng tin rit quan trong va khong thé thigu
dé€ danh gia diy dl nang lyc va do tin cay cia déi tac.

Tim kigm théng tin vé d6i tac & Hoa Ky tir c4c ngudn
trung gian nhu néi trén khong phai don gian. Déi tac co thé
cung cap danh sach cac ban hang ma ho c6 quan hé dé ban
tham khéo va tim hiéu v& ho song thong thuomg d6 1a danh
sach nhimg ban hang ma déi tac c6 quan hé t6t va nhimg
théng tin do nhiing ban hang ndy cung cdp vé dbi tac
thudng la tich cuc.

Xin hodc mua thong tin vé d&i tac tir cac co quan chinh
quyén, toa an, hodc ngin hang ciing khéng d& vi c6 thé
chinh nhimg co quan nay cing khéng c6 diy di théng tin
vé& d6i tac ho#ic do nhitng nguyén tic giit bi mat vé tai chinh
cho khéch hang. Trong hau hét cac trudng hop, ¢é tim hiéu
ddy di va ky ludng vé& mot ddi tac & Hoa Ky cac cong ty
nudc ngoai thuong phai mua théng tin tir nhimg cong ty
chuyén nghiép diéu tra cong ty.

N6i nhu viy khong c6 nghia 1a doanh nghiép khong thé
tr lam duge gi trong viée tim hi€u d&i tic & nudc ngoai.
Trong théi dai cong nghé thong tin hién nay, ngay tai Vigt
Nam, ban ciing c6 thé tién hanh tim hiéu va danh gia so bd
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vé ddi tac clia minh tir cac thong tin do chinh déi tac cung
cap va qua cac ngudn tin trén internet.

Théng tin t6i thiéu ban dau

Dé c6 thé danh gia so bd va thuan lgi cho viéc tim kiém
thém théng tin vé d6i tac tir cac ngudn khic, cac thong tin
t6i thi€u ma doanh nghiép cin yéu cau dai tac Hoa Ky cung
cép la:

- Tén giao dich ddy dd clia cong ty;
- Loai hinh céng ty;

- S6 ding ky kinh doanh va bang noi doanh nghiép
dang ky thanh lap;

- Dia chi cu thé clia cong ty gbm s& nha, tén phd,
thanh phd, bang va dia giGi buu dién (zip code);

- S8 dién thoai, fax, dia chi email va web (néu cd);
- Tén ngudi giao dich va chic danh; va

- Ngodi ra, ban c6 thé yéu ciu d6i tac cung cdp
thém cac thong tin khac nhu bio cao kinh doanh
hang nim, catalogue, t& roi...

Vi nhimg théng tin do chinh d6i tac cung cp nhu trén
ban &2 c6 thé danh gia duge phan nao vé& d6i tac, Ban phai
can than hon néu d8i tic khong phai 1a mot céng ty ma chi
12 mét ca nhan. Quan hé v&i d6i tac 1a doanh nghiép tr nhan
mot chli ¢6 thé ¢6 nhidu i ro hon so véi doanh nghigp 1a
cong ty ldn hoac cdng ty trach nhiém hu han.

Véi dia chi cu thé cha d6i tic ban cé thé tién hanh dong
tac kiém tra don gian dé x4c dinh dia chi d6 c6 thuc hay
khéng va tai dia chi d6 ¢6 coéng ty d6 hay khong. Pia chi
hop thu buu dién (P.O. box) khong thé thay thé dwyc dia chi
cu thé clia cong ty. Cac co quan chinh quyén Hoa Ky khéng
chdp nhan cac doanh nghiép str dung hdp thu buu dién lam
dia chi cla céng ty. Néu déi tac chi cung cdp dia chi hop
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thu buru dién ma khéng cung cdp dia chi cu thé cha cong ty
thi ban ¢6 quyén nghi ngor vé d6 tin cay ciia d6i tac nay va
cang can phai than trong hon trong viéc tim hiéu ho trudc
khi giao dich va ky két hgp ddng. Chl s& hitu clia hop thu
buu dién c6 thé ngimg khéng thué hop the bat ¢t lue nao va
khi tranh chap xay ra ban s& khéng biét tim d6i tac d6 & dau.
Cong ty méi thanh lap tai Hoa Ky cling c6 thé sit dung dia
chi clia dai Iy ma ho thué dé ding ky thanh lip céng ty lam
dia chi cua cong ty minh,

Thyc & da cé mor doanh nghiép Viét Nam ky két hop
dong va giao hang tri gid khodng 85 ngan USD cho mot
déi tdc Hoa Ky khong cd tén cong ty ma chi ¢d tén cd
nhdn nguoi giao dich va ky hop dong, khong cd dia chi cu
thé ma chi ¢d dia chi hop thwe buu dign, Pén nay sau khi
giao hang hom mot ndm doanh nghiép ndy van chuwa nhdn
dwgc tién thanh todn. Doanh nghiép da g thie, fax va
email doi ng nlumg deu khong nhan dwege trd loi. Khong
cd tén cong ty va dia chi cy thé cia doi tdc mua hang Hoa
Ky, Thuong vu Viét Nam tai Hoa Ky ciing khong thé tim
ra déi tdic dé dé givip doanh nghiép nay doi tién hang.

Dia chi email & chimg myc nao d6 ciing c6 thé 1 tin hiéu
vé do tin cay clia d6i tac. Néi chung, ban nén tim hiéu ky
cang va cén than hon d6i véi nhimg d6i tac st dung dia chi
hop thu dién tir ca nhan trén cac mang Internet khdng mat
tién (Xem thém phdan vé thie dién tir.)

Trang web, bao cao kinh doanh hang nam, catalogue, t&
roi va cac tai liéu khac do chinh d6i tic cung ¢ap cling giap
ban danh gia duoc phin nao qui mé va do tin ciy cla doi
tdc. Nhimg tai liéu nay thuomg gidi thiéu nhimg mét tich cuc
clia ddi tac song chi nhimg c¢ong ty 1én madi ¢ bao cao kinh
doanh hang ndm. Trang web hogc Catalogue vdi nhiéu sin
phdm va dich vu duoc trinh bay mét cach chuyén nghiép va
in trén gidy dat tién cling noi 1én phin nio tim cd ciia cong
ty. Nguoc lai, néu nhing tai lidu quing ba vé cong ty duoge
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chudn bi cdu tha, khéng chuyén nghiép va ré tidn rat dé gay
an tuong cho doi tac 1a san phdm hodc cong viéc kinh doanh
cla cOng ty cling cau tha vi ré tién nhu vay.

Kiém tra tu cach phap nhan cua cong ty

Vi tén va dia chi cu thé clia d6i tac ban ¢é thé kiém tra
tu cach phap nhén cla déi tac nay bing cach truy cap qua
mang vao trang web ctia chinh quyén bang noi d6i tic ding
k¢ kinh doanh — thudng la & muc business hay corporation
cla Secretary of State. T4t ca cac cong ty ding ky thanh lap
cdng ty déu phai nop hé so tai Secretary of State clia bang
ma ho ding ky thanh lap. Tim ki€m thong tin vé cac cong
ty ¢6 niém yé&t trén thi truomg chimg khoan thudmg don gian
hon so véi tim ki€m thong tin vé cic cong ty khong niém
yét. Dudi day, xin néu moét vai kinh nghiém vé tim kiém
thong tin vé cac cong ty khong niém yét & Hoa Ky néi
chung:

Trude tién, ban c6 thé vao trang web cla the tai dia chi
. Sau d6 chon bang theo dia chi ma d6i tac cung cdp. Sau
khi vao dén bang, hay tim myuc company search hodc com-
pany/corporation look up va dién tén d6i tac vao dé tm.
Ban c6 thé s& c6 ngay k&t qua la cong ty nay tén diy du Ia
gi, dia chi giao dich, s6 ding ky, ngay thang dang ky, tinh
trang phap 1y (dang hoat doéng, ngimg hoat déng...), trong
d6 cling ghi rd thong tin cap nhit dén ngay nao. C6 truong
hop dédng ky thanh 1ap céng ty duoe ti€n hanh & quan (coun-
ty) chit khong phai & bang. Trong trudmg hop nay ban phai
tim kiém trén trang web ctia chinh quyén quan.

Trén trang web clia chinh quyén dia phuong cling thong
bio ro mirc phi va cach thire mua nhitng thong tin lién quan
vé cong ty do chinh quyén cung cdp (nhu gidly chimg nhan
thanh lap cong ty, gidy chimg nhén tu cach t6t v.v) , va danh
sich céc cong ty 6 thé cung cip dich vu tim kiém théng tin
vé cac cong ty tai bang dé ban lya chon thué. Mua thong tin
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vé céc cong Ly tir cac co quan chinh quyén dia phuong c6
thé ti€n hanh qua mang va thanh toan bing thé tin dung.
Théng thuémg céc co quan chinh quyén dia phuong Hoa Ky
khéng giti cdc thong tin nay trye Liép ra nudce ngoai, ma chi
gl trong pham vi Hoa Ky. Do viy, ban ¢ thé phai nho
nguoi quen tai Hoa Ky hoidc thué cong ty cung cdp dich vu
théng tin dit mua va nhin hé thong tin dé chuyén tiép cho
ban.

Co6 mot s6 diém can leu y:

e Mot s6 bang yéu ciu phii tra tién dé€ truy cép
nguén dir liéu cha ho;

e Nhimg théng tin nhin duoc tir cic co quan ding
ky kinh doanh cht 12 nhing thong tin chung chung
nhu néi & trén;

e Cac co quan chinh quyén nay mic du cung cap
théng tin vé cac céng ty nhung ciing ludn bao luu
vé viéc ho khéng chiu trach nhiém vé& nhimg rii
ro, that thoat vé tai chinh lién quan dé&n viéc st
dung théng tin ho cung cip. C6 nhimg truomg hop
théng tin khong duoc cap nhét do doanh nghiép
khéng khai bao.

Thu thap théng tin vé tai chinh cla cong ty

Tai Hoa Ky ¢6 rat nhiéu nguén tim kiém théng tin vé
tinh hinh tai chinh cla cac cong ty. Ddi vé6i cac ¢ong ty 1om,
cong ty co niém yét chimg khoan thi ngudn tai liéu kha
phong phil. P6i véi cée cdng ty nho, khéng niém yét, mot
trong nhimg ngudn hay dwoc sir dung la thong tin clia cong
ty Dunn & Bradstreet (D & B) c6 tru s& tai Bang New
Jersey.

Cach tra tim thong tin trén mang cia D & B: Vio
trang web clla D&B , trong muc tim ki€m hay dién vao tén
cong ty va bang noi cong ty dang ky thanh 14p. Do viy, néu
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khong biét bang ma cong ty ding ky thanh ldp thi viéc tim
ki€m s& khé khin va mat nhiéu théi gian do phai tim & tit
cé cic bang. Chinh vi thé khi giao dich ban phai yéu ciu d6i
tic cho biét dia chi diy dd ké ci bang noi doanh nghiép
dang ky thanh 1ap nhu da noi & trén. N&u dia chi clia cong
ty do trang web cung cdp khac véi dia chi ma déi tac cung
cdp thi ban can kiém tra lai vi c6 nhimg trudmg hop tring
tén cdng ty. Tuy nhién, trudmg hop nay rét han hit vi trude
khi cdp gidy ding ky thanh lap cong ty co quan ding ky
thuomg kiém tra trén mang d€ tranh tring t8n véi nhimg
cong ty da ding ky. Néu khoéng tim duoc ding tén cong ty,
ban cé thé tra tim theo s6 dién thoai.

Mua bdo cdo cha D&B vé déi tac: Trong truomg hop
ban tim thdy tén c6ng ty dang cén tim trén mang clla D&B
thi D&B s& dua ra chao ban cic loai bao cao khac nhau véi
muc gia khac nhau tily theo luong théng tin cung c¢dp. Do
vdy, ban can phai xem ky cic miu bio cio dé lya chon
diing loai bao c4o ma ban can. Tét hon ¢4, ban nén mua loai
béo cao téng hop “Comprehensive Report” véi gia khoang
120 US$. Bao cao nay cho biét nhimg thong tin vé lich sir
clia cong ty va hoat déng; thanh toan; ngin hang va tai
chinh; céc hd so chung vé cong ty (Public filing: ¢6 ndp
don xin phé san khéng? Tinh trang ng nan, kién tung; ngay
thang coa cac vu viée, UCC filing...). Tai Viét Nam ban cé
thé dit mua cac bao cdo cla D&B va tri ti€n qua mang
bang thé tin dung. D&B sé glri bdo cdo vé d6i tic qua mang
t&i may tinh caa ban.

Nhimg lvu y khi sit dung thong tin ciia D&B: D&B la
mot ngudn cung cip thong tin hire ich vé hién trang ciing
nhur lich st clia cac céng ty. Hiu hét cac cong ty déu co céac
bao cio trong D&B. D&B thuomg thu thap théng tin vé cac
céng ty tu nhin bing cich goi dién trye ti€p dén cong ty dé
thu thap. Hau hét théng tin trong cac bao cio clia D&B 1a
théng tin ty nguyén; do viy, luong thong tin ciing rét khac
nhau giira cac cdng ty.
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Cic nguon thong tin khac: Ngoai cong ty D & B, con
c6 nhiéu cong ty khac tai Hoa Ky ¢6 kha ning cung cip
thong tin tai chinh doanh nghigp, trong dé c¢6 mot s6 cong
ty nhu:

o Graydon America, New York, New York:
http://www graydonarmerica.com/

o Justitia International, Bristol, Connecticut:
http:/fwww.Justitiactusa.com/credit.htm

¢ Teikoku Data Bank America, New York:
http://www.teikoku.com/

» Owens Online, Tampa, Florida:
http://www.owens.comy/

Thué dich vy diéu tra cong ty

D3i véi nhimg hop déng quan trong va co trj gia lom,
doanh nghiép nén thué cac céng ty chuyén 1am dich vu diéu
tra cong ty d€ diéu tra thém vé uy tin va kh2 ning tai chinh
clia ddi tac (Cac cong ty théng tin tai chinh doanh nghiép
thudmg ciing cung cip dich vu diéu tra nay). Vé6i kha ning
ti€p cin rong rai voi cac ngudn théng tin trung gian, va
trong nhiéu trudmg hop ho phai ¢ ngudi dén hodc thué
nguoi tai dia ban noi déi tac ding ky kinh doanh va hoat
dong dé thu thap théng tin theo yéu ciu, cac cong ty tw vdn
ndy c6 thé cung cap diy dd va cip nhat thong tin vé ddi tac
hon 1a nhimg béo céo sin ¢6 trong dir li¢u cla cac cong ty
théng tin tai chinh doanh nghi¢p.

Trach nhiém vé thong tin

Cac cong ty théng tin tai chinh doanh nghiép hodc diéu
tra cong ty cung cap thong tin thu phi nhung khong chiu
trach nhiém vé nhimg rhi ro va thit thoat tai chinh tir viéc
st dung thong tin ma ho cung cép. €6 tén trong co s& dir
lig¢u cta cac cong ty thong tin tai chinh doanh nghiép khong
¢6 nghia la c6ng ty d6 hoat ddng nghiém chinh. Nhimg d6i
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tac khong c6 trong dir liéu cla cdc cong ty thong tin tai
chinh doanh nghiép thudmg 1a nhimg céng ty qué nhd hodc
qué mai.

Trang web

Ngay nay, trang web da tr& thanh mét phuong tién
khong thé thi€u trong kinh doanh. Céac céng ty khéng c6
trang web s& roi vao thé rit bat lgi. Cach day mét thap ky,
nhiing cong ty khong dung may fax khong nhimg s& gip rat
nhiéu kho khin trong giao dich vé&i khich hang nuéc ngoai
ma con bi coi 12 nhd, ngheo va khéng thuc sy nghiém tdc
trong kinh doanh. Ngay nay, nhitng cong ty khong cd trang
web, khong c6 dia chi email, hodc diing dia chi email trén
cac mang khéng mat tién nhr Yahoo hoic Hotmail... cling
s& bi khach hiang danh gia 1a nhd, ngheo, lac hiu va bi coi
khong biét 1am 4n trong thé gidi thuong mai hién dai. Diéu
nay cang ding & thi truomg Hoa K¥ - noi ¢6 téi trén 200
triéu ngudi (khoang 2/3 dan s0) sir dung Internet.

Trang web la mot 1oi thé quan trong dé cac doanh nghiép
Viét Nam tham nhép thi truomg Hoa Ky. Trang web sé tao
cho doanh nghiép nhiéu hon co héi duge khach hang Hoa
Ky biét dén. Viét Nam 14 mot thi trudmg méi ddi véi Hoa
Ky. Nhiéu doanh nghigp Hoa Ky vén dang trong qua trinh
tim hiéu thi truomg va ban hang Viét Nam. Ngudi Hoa Ky
¢6 thoéi quen tim kiém, nghién ciru, va sang loc thong tin
trude khi lién hé tryc ti€p véi khach hang hoic céc t6 chac
x{c tién thuong mai d& hoi thém hoic kiém tra thong tin.
Internet 1a cong cu dugc sir dung nhiéu nhat d& lam viée
nay.

Trong diéu kién thuong mai quoc t€ hién nay khi ma
chit lugng va gia ca nhiéu loai hang hoa cia cic nha san
xudt hodc xuat khiu khéng chénh léch nhau nhiéu, ai phan
tmg nhanh nguoi d6 sé gianh duge don hang. Diéu nay cang
dang khi kinh doanh véi ngudi Hoa Ky vi ho c6 tiéng la
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khong kién nhan cho doi. Nguoi Hoa Ky coi thdi gian la
vang; hon nita, Hoa Ky qua roéng 16m vé dia 1y, nén cac
doanh nhén it cé thei gian d€ di lai gdp go trao ddi tryc ti€p
véi nhau. Do vay, phén 1ém cac giao dich kinh doanh 1a gian
tiép théng qua cac phurong tién thong tin. Trong cac phuong
tién giao dich gi4n ti€p hién nay Internet (trang web va thu
dién tr) duoc coi la thuan tién, ré, va nhanh nhit dé tién
hanh cac giao dich thuong mai.

Trang web cung cdp day di, nhanh, va cap nhat thong tin
hon catalogue in trén gidy. Coé trang web doanh nghiép chi
can bao cho khach hang dia chi trang web va sau vai ba
phit toan bd thong tin vé doanh nghiép da dén dugce véi doi
tac. Néu phai gl catalogue in thi nhanh nhat tir Viét Nam
sang Hoa Ky cfing phai mat mot tuan chura ké phi buu dién
glri nhanh rdt dit va quan trong hon 1a d& 16 co hoi kinh
doanh.

Trang web rét thuén tién va d& t6n kém cho cac t6 chirc
xuc tién throng mai (trong d6 ¢ hé thong thuong vu Viét
Nam & nuéc ngoai) trong viéc gidi thiéu doanh nghiép vai
khach hang nuéc ngoai. Néu khong c6 trang web doanh
nghiép s& phai giti catalogue cho thuong vu va thuong vu sé
phai gl chuyén ti€p dén khach hang. Viéc nay khong
nhitng mat thoi gian v chi phi buu dién nhurr n6i trén ma
con vi khong phai thuong vu nao hodc lic nae ciing ¢6 kinh
phi va nhén lyc d€ 1am viéc nay. N&u doanh nghiép cé trang
web thuong vy chi cin email hodc goi dién thoai giGi thiéu
dia chi trang web cta doanh nghiép cho khich hang la
xong. Nhitng doanh nghiép c6 trang web thuomg cé nhiéu
co hdi dugce gidi thiéu véi khach hang hon.

Nhimg di¢u can Iun y khi xay dung trang web
Yéu cau diu tién 1a tén mién trang web phai d& doc, dé
nhé va dé viét d€ thuan loi cho khach hang truy cép. Tén

mién trang web ciing thuomg s& duge ding 1am dudi cla dia
chi email cla cong ty; do viy, khong nén qua dai. va cang
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ngin va cang dé nho cang tot. D6i véi cac trang web ciia
cac cong ty hudng vé xudt khiu (d6i trong doc chid yéu la
ngudi nude ngoai) 1a chinh thi khong nén st dung tén mién
ti€ng Viét. Ngudi nudc ngoai sé rdt khé khian néu nhu
khong muén néi khong thé truy cip cac trang web ¢o tén
mién ti€ng Viét vi rdt hiém nguoi nude ngoai bi€t tiéng
Viét, va trén may tinh ciia ho thudng khéng c6 phong chir
ti€ng Viét.

Trang web cin phai duoc thi€t k& mét cach chuyén
nghiép, dep, bdt mit, d& sir dung va khong nén phix tap.
Nhiéu khach hang biét dén cong ty 1an dau thong qua trang
web. Trang web 12 bé mit clia cong ty. Mét cong ty khong
thé duoc danh gia 14 1am 4n bai bén, nghiém tdc, dim bao
chdt luomg hang khi trang web clia né duge thiét k& cdu tha,
ndi dung khé hiéu va ¢é nhidu 16i vé ngdn ngit... Tuy nhién,
néu trang web qua phic tap va khong thudn tién cho ngudi
st dung thi s& c6 nguy co c6 it ngudi truy cip. Thuong nhan
thuong 12 nhimg nguoi ban rén va khong phai ai cling thanh
thao ky thuat “ludt web”; vi vay, trang web phai duge thiét
k& d€ dam bao ngudi sit dung tim dugc nhimg théng tin ho
cin mot cach nhanh nhit.

Muc dich chid yéu clia trang web 12 giGi thiéu cong ty va
shn pham, thuyé&t phuc nguoi mua tin minh 12 nha xut khiu
tin cay va nghiém tdc, va khuyén khich ho lién hé véi minh.
Dé dat duoc nhimg muc dich ndy, trén trang giéi thiéu vé
cong ty (“About Us”), ngoai nhimg théng tin nhw tén, dia
chi giao dich, lich s& cong ty..., cdn phai néu tén tdt ca
nhimg hiép héi kinh doanh (nh4t 12 nhimg hiép hdi quoc t&
c6 uy tin) ma coéng ty la hdi vién, cac thanh tich, danh higu,
chimg nhin ma céng ty hofic san phdm ca cong ty da dugc
cac t6 chirc céuy tin (nhét 1a cac 8 chite qudc t&) cdng nhén
hoic trao ting (néu cd).

Muc dich ciia trang gi6i thidu sin phdm (“Product
Page™) 1a dé khach hang c6 khai niém vé nhimg san phdm
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clia minh; cho nén, trang nay nén gisi thiéu mot s& chi tiét,
nhumg khong nén qué nhiéu vé san phdm. Néu khong cung
cip da théng tin vé san phim thi ngudi mua s&€ khong quan
tam hoidc cho ring cong ty khong nghiém tic. Nguoe lai,
néu cung cip qua chi tiél vé san phidm, nhat 1a vé gia, thi
khach hang c6 thé sé khong ¢6 nhu cau lién hé va cong ty
sé khong ¢6 co hoi d€ dam phan.

Trang web ciia cic doanh nghiép xudt khiu chii yéu
nhim vao déi tuong cic nha nhap khiu nude ngoai dit mua
cac don hang 16n, chit khong phai nhim vao déi tuong
nguoi tieu dung mua 1&. Vi vy, doi véi nhimg cong ty kinh
doanh nhiéu ma hang khac nhau, nhat 1a d6i véi nganh hang
thiy cong Hoa K¥ nghé, trang web khong can va khéng thé
dua bét anh va thong tin cha tit cd cac md hang ma cong ty
kinh doanh. N&u duwa qua nhiéu 4nh thi trang web s& bj
“niing” va thoi gian (Ai trang web vé may tinh cla ngudi
truy cip s& lau, lam mat nhiéu thi gir cta khach. Trong
truomg hop nay, nhiéu ngud sé khong kién nhan cho doi ma
chuyén sang trang web khac. Pdi véi mdi ching loai san
phim, chi cin dwa 4nh va thong tin dai dién clia mdt s6 san
pham dic trung la di. Tuy nhién, trang web ciing cin phai
thé hién véi khach hiing 1a cong ty s3n sang cung c4p thém
&nh va théng tin vé cic md hang khac vi khuyén khich
khach hang lién hé v&i cong ty dé ¢6 thém nhimg thong tin
nay.

Ciing v&i 1y do khong phai nhdm vao ngudi mua 1& nhu
ndi trén, trang web clia cac cong ty xuit khau khong nén ghi
gia cu thé cho cac ma hang. Nhu ching ta déu biét, gia ctia
hop ddng xuit khiu phy thudc vao rit nhiéu yéu 6 nhu: s6
luong, qui cach pham chit, diéu kién giao hang, thoi gian
giao hang, diéu kién thanh toan... T4t cA nhimg yéu 6 nay
chi duoc théa thuin khi dam phan va ky hop déng.

Ngudi mua Hoa Ky rdt mudn quan hé tryc tiép voi cac
nha shn xuat hon 1a cac cong ty kinh doanh xuat khiu thuin
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tuy. Do vy, néu 1 céc co s& san xuft va xuit khiu thi trén
trang web cla cong ty nén ¢c6 mot s6 anh vé co sd san xuat.
Céc doanh nhin Hoa Ky ciing rdt quan tdm dén 6n dinh
chat fwong shn phim; do vay, mo ta tom tit qua trinh san
xudt hodc ding tai mot s& anh kiém tra chat lugng san pham
tai co s& clng s& tao thém sy quan tdm cua khach hang.

Muc dich co ban cia trang web la khuyén khich khach
hang lién h¢; do vy, can phai ¢6 muc lién hé véi chang t6i
(“Contact Us™) & vi tri dé thiy trén 4t ca cac trang. Trang
web can phai duoc duy tri thuomg xuyén dé khach hang tin
tudng néu ho lién hé thi s& nhan dugc trd Joi.

Phédn quan trong nhat trén trang web ciia cac hiép hoi
nganh hang phuc vu xudt khiu 14 danh ba cac cong ty hoi
vién, Nhimg trang web nay cin phai c6 cong cy tim kiém
dé c6 thé tim d6i tac theo linh vuc hodc mit hang kinh
doanh.

Thu dién tu (E.mail)

Khé c6 thé, néu khéng muén néi la khéng thé thiét 1ap
va duy tri kinh doanh v&i cac doanh nghiép Hoa Ky néu
nhu doanh nghiép Viét Nam khong ¢é dia chi va khong sir
dung thu dién t&r. Viét thu dién tir nhanh hon viét thu trén
gidy rat nhiéu vi thu dién tir khong can ngdn ngir chau chuét
v khong cin phai trinh bay ding kiéu cach nhu thu trén
gidy. Ding thu dién ti sé ti€t kiém duore tién gidy, tién tem,
tién phong phi hodc tién fax va thoi gian. Sé hiém c6 ngudi
mua Hoa Ky nao cé dh kién nhan dé danh may thu, in ra
gidly roi giri bing fax, hoic bing buu dién cho nguoi ban &
Viét Nam, nhét la trong diéu kién duomg truyén fax giira
Hoa Ky va Viét Nam khong phai lac nao ciing két ndi duoc
va dbi 1dc tin higu rat y&u. Ngoai y&u t6 tiét kiém rat nhiéu
thdi gian so véi dang fax hodc buu dién, chi phi sir dung thur
dién tir & Hoa KV ré dén mirc ¢6 thé coi nhir khong mit tién,
trong khi d6 chi phi gt fax tir Hoa Ky vé& Viét Nam 1€ ciing
phdi mat 0,7 — 0,8 USD/phat.
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Mot sé diém cin chu y khi sir dung thur dién ti

Doanh nghiép khéng nén dung dia chi hop thu dién tr
khong mat tién (nhur trén mang Yahoo hay Hotmail...) trong
giao dich kinh doanh. Ngudi ban sit dung hdp thu dién tir
khong mat tién khoéng ding ky dia chi, khi x4y ra tranh chip
nguoi mua khéng thé tim duoc dia chi clia ngudi ban dé
khi€u nai. Vi vay, ngudi mua thuong khong tin twdng vao
nhimg dia chi hop thir dién t& nay. Sit dung dia chi hop thu
dién tir trén Yahoo hay Hotmail ching khac nao sir dung
dién thoai cong cong thay cho di¢n thoai riéng ctia cOng ty.
St dung dia chi hop thu dién t&r khéng mit tién s& bi khach
hang coi 1a cong ty nhé, ngheéo, mdéi thanh 1ap, hodc ngudi
giao dich mugn danh cong ty dé giao dich cho riéng minh
hodc cho mdt cong ty khac.

Cong ty c6 thé dung dia chi hop thu dién tir dang ky véi
nha cung cdp dich vy Internet dia phoong vi du nhur: artex-
port@hn.vnn.vn hay haprosimex @hcm.vnn.vn. Khi déng
ky tén mién trang web v6i nha cung cip dich vu Internet,
cong ty s& tu dong cd mot sO dia chi hdp thu dién ti voi
dudi 1a dia chi trang web clia cOng ty. Trong trnxdmg hop
nay, thay vi cho st dung dia chi hop thu dién t cé dudi la
tén nha cung cdp dich vy Internet nhw trén, nén sir dung dia
chi hop thur c6 dudi 13 tén mién trang web ciia chinh cong
ty, vi du nhw: export@minhlong.com.vn, trong dé minh-
long.com.vn la tn mién trang web ctia chinh céng ty Minh
Long. Khi nhan dugce thu dién tlr ¢é dia chi nhu thé nay
khich hang c6 thé doan biét ngay 1a cong ty ¢ trang web
riéng v&i tén mién 13 www.minhlong.com.vn.

Tuy cach quan Iy cla timg cong ty, cong ty co thé dung
mot dia chi hép thu chung cho ca cong ty hoic c6 thé ding
cac dia chi hgp thu khic nhau cho cac bd phin khac nhau.
Vi dy, bd phan xuit khdu clia Cong ty Minh long c6 thé
dung dia chi riéng la export@minhlong.com.vn. Khach
hang thuong mudn céc giao dich clia minh dén tryc ti€p voi
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bo phan ¢6 lién quan cang sém cang tot; vi vay, dung cic
dia chi hop thir khac nhauv cho cac bd phan khac nhau c6 tac
dung tao cho khach hang cam giac yén tam la giao dich cla
ho s& sém dén dugc bd phan 1ién quan tryc tiép.

Khéng nén gui thue chao hang hodc gidi thiéu dich vu
cung mot lic cho nhiéu ngudi nhin. Nhimg buc thu nhu vay
s& khong thu hdt dugce chd § cha khach hang. Tuyét doi
khong nén SPAM khach hang. Giri thu chio ban hang hodc
gi6i thigéu dich vu t6i nhimg khach hang khéng cé quan hé
hodc quen biét tir truc méa khdng duge phép cla ho duge
goi theo ti€ng Anh 1a SPAM. Day 1a diéu 16i ky khong nén
1am. Rat ti€c, trén thuc t& ¢6 nhigu ngudi mudn 1am nhu vay
khi ho ¢é trong tay cac dia chi hop thu dién t&r cda khich
hang. Ai cling ghét thu spam. Thu spam s& khdng nhimg
khéng duge doc ma con tao ti€ng xdu cho cong ty. Dia chi
hop thu giri thu spam dén tham chi c6 thé bi dura vao muc
“Block Sender” lam cho cac thu sau dugc giti dén tir hop
thur nay bi may tinh clla ngudi nhin to ddng xda.

DéE tranh ti€ng spam, ngudi chao hang ¢6 thé gii thur dién
tlr téi khach hang xin phép giri thu chao hang va chi gi thu
cho hang sau khi dugc phép cla nguti nhan. Thay vi cho
gl thur spam dién t&r chao hang, ngudi ban c6 thé gl thu
chao hang theo duomg biu dién thong thuomg (giri thu chao
hang theo cach nay khong bi coi la spam). Sau khi c6 tra 16
ciia khach hang thi c6 thé chio hang chi tiét hodc giao dich
théng qua thur dién ti.

Trong thir giao dich v&i khdch hang khéng nén lam dung
nhiéu phéng chit, mau sic, nét dam, chir in, hodc viét tit.
Nhiing thu nhu vay bi coi la tré con, khong chuyén nghiép,
hodc ludi viét. Tém lai, chi nén ding médt ¢& chir thuomg
mau den trén nén tring va tranh viét tit vi khong phai ai
ciing hiéu viét tit.
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Thu chao hang (Sales letter)

Nhu da nhdc di nhic lai nhiéu 1an trong cudn sach nay,
ngudi Hoa Ky rdt qui va tiét kiém thi gian. Ho khong co
thoi gian dé doc nhimg birc the qua dai va lan man. Nhimg
thur chao hang nhu vdy gén nhu chic chén sé bi virt vao sot
rac. Thu chao hang thong thudong khong nén dai qué 4 doan.

Quan trong nhit 1a doan mé diu. Doan nay, dic biét 1a
cau dau phai thu hit duge chd ¥ hodc kich thich sy to mod
clia ngudi doc dé ho co thé doc ti€p cac doan sau. D6i véi
nhimg khich hang 1dn dau quan hé va chua biét gi vé cong
ty chia ban, thu chao hang cé thé bat diu bing cau giéi thiéu
vé cong ty.

Vidu: “Viet Tien Garment Import — Export Company is
a leading Vietnamese manufacturer and exporter of appar-
el. The wide range of our product line, good guality, and
competitive prices have made us one of the fatest growing
companies of its kind in Vietnam™.

Tuy nhién, ciing can phai tranh nhimg cau giéi thidu rip
khudn va budn t& ¢6 dung tir “introduce” (xin gidi thigu) vi
du nhu: “We would like to introduce ourselves as a leading
exporter of apparel in Vietnam...”, hodc nhing ciu tu gidi
thiéu nhu khiu hiéu hoidc sao rdng vi du nhw: “Khdu hiéu
cla ching toi 1a chat luong tot, gid ci canh tranh va giao
hang dungs han” vi dwong nhién ngudi ban phai lam nhuw
viy néu mudn ban dugc hang.

Doan thit hai ¢6 muc dich chii yéu 12 phat tri€n quan tam
clia khach hang d6i véi sin phdm hodc dich vu clia cong ty.
Vi du: “We have just added three new sewing lines and can
now manufacture various product categories ranging from
pant, shirt, jacket, suits, vest, sweater, to knitwear with a
total production of around 30 million pieces a year. We are
happy to announce that we are now able to offer these prod-
ucts to Amerian importers like yours.”
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Doan thiz ba chi y&u nhdm thuyét phuc khach hang mua
hang hoéc st dung dich vu. Poan nay thuomg tép trung moé
t tom tat uy tin, tinh ning ndi trdi, hofic tién ich ciia san
phdm, hodic nhimg dic trung néi bat vd/hodc diém manh
clia cong ty so vai cac ddi thi canh tranh khac.

Doan két nhiim khuyén khich va huéng dan khach hang
nhimg hanh dong ti€p theo. Vi du: “Our company is
expanding its market to include the United States and
would like very much to do business with your company.
For more information to place an order, please visit our
website at www_viettien.com.vn or contact us directly at
export@viettien.com.vn.”

Cin phai rit than trong dé tranh 18i ngit phap, 16i chinh
ta, hodc diing tir ngit ¢4, nhat la nhimg tir dich tir tiéng Vit
theo kiéu tir d6i tir. Nhimg 156i nay trong thw hodc trong tai
liéu quang cio sé tao cho khach hang ¢é cam nhén la cong
ty lam &n cdu th3, niing luc can bo yéu, it giao dich qudc 1€,
khong theo kip véi thoi dai... Nhimg cau nhur “Would you
be so kind...” va “Under separate cover please find...” duoc
coi la ngén ngir cd. Viét tit (vi du nhu “pls” thay cho
“please” hay “asap” thay cho “as soon as posible”) trong
thr cling c6 thé 1am cho ngudi doc nghi 1a ngwoi viét luoi.

Khéng bao gi¢r nén dung nhimg tir hodic ciu ép khach
hang phai 1am mot viéc gi d6. Nhitng cau nhu “T am look-
ing forward to your favorable reply.”, or “I hope to receive
your reply as soon as possible.” s& gdy cho khach hang cam
giac kho chiu vi ho coi 1a bi ép phai tra 101 sém hodc tra Joi
thuan loi. Khach hang sé chi tra 1&i néu nhue ho quan tam t&i
cong ty va san phdm clia ban chit khong phéi do bi ép.

Mot diém nira cin luu § vé cach viét néi chung clia nguoi
Mgy 13 cau dau tién ctia mbi doan phai toat 1én chii dé hodc
y chinh cGa cA doan. Nhimg céu ti€p sau trong doan déng
vai trd b3 tro, chimg minh, hojc gii thich cho chi dé hodc
¢ chinh d6. Nguoi doc thudng chu dén cau diu clia moi
doan va néu quan tdm thi ho méi doc tiép ca doan.
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Pang ky bao ho thuong hiéu

Quyén s¢ hiru thuong higu

O Hoa ky, ngudi ddu tién s& dung mdt thuong higu du-
ot coi 12 chl s& hitu cla thuong higu d6. Khong cén thit
phai qua thii tuc dang ky dé s& hitu cac quyén déi véi mot
thuong hiéu. Theo thong ludt & Hoa k¥, thue té st dung mét
thuong hiéu trén hoic lién quan dén hang hoa hodc dich vu
(nhu bing hinh thirc quing céo) la di dé danh cho nguoi st
dung cac quyén vé thuong hidu dé. Tuy nhién, cic quyén
theo thong luat nhu viy khong nhit thiét cé gia tri trong
pham vi toan lién bang. Chinh vi viy ma cac chi thuong
hiéu nén ding ky quyén s& hiu trong pham vi toan lién
bang.

Ping ky thuong hiéu trén pham vi lién bang

Dang ky bao hd thuong hiéu trong pham vi toan lién
bang mang lai cho chii s& hitu nhiéu l¢i ich hon 1a chi ding
ky trong pham vi mdt bang hodc mét s6 bang. Nhimg loi
ich nay gdém: (a) C6 bang chimg la chd sé him toan quyén
vé thuong hiéu trong pham vi toan lién bang; (b) Toa 4n
lién bang chir khéng phéi toa an bang sé thy 1y nhimg khiéu
nai vé hang nhai, hang gia, va canh tranh khéng cong bing;
(c) C6 thé dang ky v6i Hai quan Hoa Ky dé ngin can va
tranh nhap khiu hang nhai vao Hoa Ky; (d) Duyc nhiéu
ngudi bi€t dén théng qua théong bao cla co quan dang Ky
lién bang; (e) C6 thé cé nhiéu bién phap x{r 1§ hon trong
nhimg truong hop hang gia; va (g) Khong bi cac bang can
thiép vao hinh thtc thé hién thuong hiéu.

Duong don ¢6 thé ndp don ding ky throng hidu trong
pham vi toan lién bang dua trén co 6 thue t€ da sir dung
trong thuong mai lién bang. Puong don ciing cé thé ding
ky dé “gitt chd” thuong hiéu trude khi thyc € sir dung. Tuy
nhién, thuong hiéu chi thuc sy duoc ding ky khi duoc st
dung trong thuong mai lién bang. Duong don ¢6 thé truc
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ti€p ndp hd so ding ky v6i co quan ding ky hoic ding ky
thong qua mang Internet, hodc thué luat su thay mit dang
ky. Ngudi nude ngodi ding ky thuong hi¢u véi Vin phong
Sang ché va Thuong hiéu Hoa Ky (USPTO). Néu khéng
thué luat su thay mit dang ky thi phai chi dinh mét nguoi
thuong tra tai Hoa Ky lam dai di¢n.

Phi diang k¥ mét thuong hiéu dang sir dung 1a 335 USD.
Phi didng ky “giir chd” thuong hiéu 1a I00USD/moét thuong
hi¢u. Tuy nhién, néu thué cong ty luit thay mét ding ky thi
phai tra thém phi ludt su (trung binh khoang 1.000 - 1.500
USD/mét thuong hiéu).

Hé so ding ky thuong hiéu trén pham vi lién bang, néu
dura trén co s& thuc t€ d4 sit dung, bao gdm cac miu thé hién
cac ky hiéu thyc (€ da sirdung, anh cac ky hiéu dap trén san
phim, hodc nhan gin vio sin phim ciing coi 12 miu thuong
hiéu. Trong trudomg hop dang ky “gitr chd” thuong hiéu,
nhimg mau nay sé phai ndp trudce khi xin ding ky thuong
hiéu dang sir dung, chir khéng phai lic nép don “giir chd”™.

Sau khi n6p hé so, co quan diing ky sé tién hanh kiém tra
v6i sir tham gia cla lufit sur x4c minh vé bing sang ché va
thuong higu. Yéu chu kiém tra quan trong nhit 12 phéi dam
bao thuong hiéu xin dang ky khong dwoe gidng voi thuong
hiéu chura hét han cia ngudi khac dé tranh gay nham lan.
Nhimg 1y do khac cé thé din dén tr chéi ding ky thuong
hié¢u 1a: (a) Thuong hiéu chi mang tinh mé ta hoac chung
chung; (b) Thuong hiéu mé ta khéng dung hang héa hodc
dich vu; (¢) Thuong hiéu hira d6i vé& hang hoa hodc dich vu,
(d) Thuong hiéu gém t&n, chan dung hoic chir ky clia mot
ngudi dang song khong dong y voi viée ding ky d6 hoic
clia ngudd da chét ma than nhin cta ho khong dong y véi
viéc dang ky d6; (e) Thuong hiéu khong thé phin biét ro
hang héa hoiic dich vy véi hang hoa hodc dich vu cia nguoi
khac; (f) Thuong hiéu 1a qudc ky Hoa Ky; hoac (g} Thuong
hiéu gdm nhimg chi ti€t phi dao dic hodc lam cong ching
bét binh.
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Bao h6 thuong hiéu

Cht s& hiru thuong hiéu 6 thé duoc hudng vo thdi han
cac quyén vé thuong higu trén pham vi lién bang chimg nao
thwong hiéu d6 vin dugc sl dung va ngudi st dung khong
tir bd né hoidc cho phép né mat ¥ nghia thuong hiéu bing
cich sir dung n6 mét cach chung chung. Tuy nhién, chd s&
hiru thuong higu phai Jam céc thi tuc gia han déng ky theo
qui dinh (10 nim mét lan). Thuong hiéu da ding ky nhung
khong duoc st dung trén thuc € cé thé bi hiy bd bat cit luc
nao.

Muc 337 Luit Thué quan nam 1930 cidm nhap khiu
hodc ban nhimg mit hang vi pham quyén s& hitu tri twé.
Quyén sé& hitu tri weé dugce bdo vé theo luit nay gdm bing
sang ché, thuong hiéu, ban quyén, nguyén 1y hoat déng cia
san phdm vi mach ban din. Hang h6éa mang nhan hiéu gia
hoéc nhai mot nhan hidu da diang ky tai Hoa Ky néu nhap
khau vio Hoa Ky s& bi tich thu sung cong. Theo Luat béo
vé tiéu ding chéng hang gid nim 1996, nhap khiu hoic
budn ban hang vi pham quyén s& hitu tri tué c6 thé bi phat
tién dén 1 trigu USD.

Co quan dang ky thuwomg hiéu

Vin phong Sang ché va Thuong hiéu Hoa Ky (USPTO)
12 co quan ding ky bao hd quyén s& hitu tri tué (trong d6 ¢
thuong hiéu) cdp lién bang. Trang web cha USPTO:
www.uspto.gov c6 ddy dd cac thong tin v& ding ky thuong
hi¢u trén pham vi toan li€n bang.

Néu hang mang thuong hi¢u cia nguoi nhdp khdu rhi
todn bo trdach nhi¢m vé quyén so hieu tri tu¢ thudc vé
nguoi nhdp khdu. Tuy nhién, dé& bdo vé quyén loi cda
minh, nhdt la trong cdc truong hop thanh todn chdm hodc
khong phdi bdng L/C, trong hop déng mua bdn hodic gia
cong ngudi bdn ciing nén dua vao diéu khodn mién tri
trdch nhigm cida ngudi bdn lién quan dén cdc quyén so

hitu tri tug tai Hoa Ky.
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Hang mang thuong hiéu ma doanh nghiép nucc ngodi
da ddang ky tai nucc minh nhung chua ding ky tai Hoa Ky
khi nhdp khdu vao Hoa Ky vdn co thé vi pham quyén so
hiru tri tué tai nude ndy vi cd thé cd ai do ciing cd thuong
hiéu neong tie dd dwge bdo hd tai Hoa Ky, hodc da ding
ky hodc su dung chinh thwong hidu cia doanh nghiép
nudc ngodi trong thuong mai tai ddy va tré thdnh chi so
hitw hop phdp cia ching ma doanh nghiép nudc ngodi
khong biét.

Déi khi cdc nha phdn phoi Hoa Ky mudn bdo vé quyén
phdn phot sdn phdm nhdp khdu cia minh dd chi déng
ddng k¥ va tré thanh chiu s& hiu thuong hiéu cia hdng
nhdp khdu tai Hoa Ky. Trong truong hgp ndy nguoi bdn
sé rdt bdt lgi boi vi sé rdt khé chdm dut quan hé kinh
doanh véi nha phdn phdi ci d& chuyén sang nha phdn
phoi khdc, hodc phdi trd gid ddt d€ mua lai quyén s& hieu
thuong hiéu, hodc phdi bdn sdn phdm vdi mot thieong hiéu
khdc.

Do vdy, mdc du chuea thyc 1€ stk dung thuong hiéu trong
thuong mai tai Hoa K3, song dé trdnh cdc truong hop nhie
noi & trén va nhie thyc 1& da xdy ra voi mét vai cong ty Viét
Nam, cdc doanh nghié¢p Viét Nam cd y dinh si dung
thieong hiéu cia minh tqi Hoa Ky cdn phdi ddng ky voi
USPTO dé giie ché quyén thuong hi¢u dé. Néu vi 1y do nao
dé ma chua diing ky thi truce khi ky hop dong bdn hang
mang thuong hiéu cda minh sang Hoa Ky doanh nghiép
ciing cdn kiém tra hodc nhé nguoi nhap khdu kiém tra vé
thuong hiéu do tai Hoa Ky dé ddm bdo hdng giao khong
vi pham quyén s¢é hitu tri tué. Mdt khdc, trong hop dong
mua bdn cing cdn qui dinh vé quyén s¢ hitu thuong hi¢u
cda nguwoi bdn, va nguoi nhdp khdu khong duoc tw dong
ding ky thuomg hidu tai Hoa Ky néu khong cé sy déng ¥
cua ngudi bdn.

Dé trdanh phién todi va ton that tdi chinh cho bdn than
minh, nguoi nhdp khdu ciing c6 thé yéu cdu nguoi bdn

cam két trong hop dong mua bdn chiu trdch nhiém toan
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bo vé quyén so hitu tri tué doi voi thieong hiéu cua ngudi
bdn tai Hoa Ky va phdi béi thuong cho nguoi nhdp khdu
todn bo ton thdt tai chinh phdt sinh do nguwdi bdn vi pham
quyén 56 hitu tri wé gdy ra. Sdch ddy vé nhdp khdu ¢ Hoa
Ky cing khuyén nguoi nhdp khdu chi dong kiém tra vé
thuwong hiéu cua nguoi bdn tai Hoa Ky truce khi ky hgp
déng mua hang.

Thueong hiéu gdn lién voi gid tri kinh t&. Hang cung
chdt lugng nhung néu dugc gdn mét thuong hiéu noi tiéng
thi thuomg duwoc bay bdn ¢ cdc siéu thi hodc cdc bdch hda
tong hop danh cho tdng lop trung lwu tro lén voi gid rdt
cao, nhimg néu khong co thuwong hiéu hodc mang thuong
hiéu khong ai biét dén thi chi c6 thé xudt hién tai cdc cia
hang binh ddn hodc cdc cia hdang bdn hdng hq gid. Trong
nhimg nim gdn dady, do sdn xudt da dwgc toan cdu héa va
trinh do sdn xudt, nhdt la déi vdi cdc mdt hang tiéu ding
khong chénh léch nhiéu gifta cdc nudc, nén nguoi Hoa Ky
c6 xu huong khong dé y dén nucc xudt xit md quan tam
nhiéu hon dén thuong hiéu, nhdt la doi voi cdc mdt hang
mang tinh thoi trang nhie quan do va gidy dép.

Chinh vi thwong hiéu co gid nén xdy dyng duwgc mot
thuong hi¢u dugc khdch hdng tin cdy khdng phdi la don
gidn. Ndam 2002, Trung qudc xudt sang Hoa Ky trén 10 ty
do la gidy dép, nhumg hdu hét déu mang thieong hiéu cia
cdc hdng gidy dép ndi tieng nuoc ngodi. Vi vdy, cde cong
ty Viét Nam trong chién lugc phdt trién kinh doanh cia
minh cling cdn phdi cdn nhédc rdt thdn trong tinh khd thi
cia viéc xdy dung thwong hiéu riéng cia minh & thi
trueomg nudc ngodi, nhdt la & thi truomg Hoa Ky, noi ma
cdc thuong higu néi tiéng the gici da thong tri thi truomg.
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Thanh lap doanh nghiép tai Hoa Ky

& Hoa Ky khoéng ¢ qui dinh chung vé viéc thanh lap
doanh nghiép 4p dung cho tat ca cac bang. Qui dinh nay &
mbi bang mot khic. Luat clia cac bang vé céc loai hinh
doanh nghiép c6 thé khong hoan toan gifng nhau; tuy
nhién, & tit ca cac bang déu ton tai bdn loai hinh doanh
nghiép co ban. V& mit phap 1y, & Hoa Ky, khéng ¢6 loai
hinh vin phong dai dién nhu & Viét Nam. Hau hét cac bang
déu khong yéu ciu von t6i thiéu d€ thanh 1ap doanh nghiép.
Thi tuc thanh 1ap doanh nghiép & c4c bang déu dom gién va
nhanh chong. Céc cong ty ¢6 von dau tu nwéc ngodi chiu sy
diéu ti€t cta phap luat gidng nhu cac cong ty trong nudc.

O Hoa Ky c6 nhiéu loai hinh doanh nghiép. Nghién ctru
vé loai hinh doanh nghigp khong nhitng dé lya chon loai
hinh phlt hgp cho minh ma con dé hiéu k§ hon vé déi tac
cia minh. Qua giéi thiéu t6m tit v& cac loai hinh doanh
nghiép dudi diy & Hoa Ky ta c6 thé thdy quan hé véi doanh
nghiép tu nhin mot chi hodc doanh nghigp hop danh ¢6 thé
c6 nhiéu rii ro hon 1a véi doanh nghiép 1a cong ty ¢8 phan
hodc cong ty trach nhiém hiru han.

Doanh nghiép tir nhan mét chi (Sole Proprietorship)

Doanh nghiép tr nhan mét chit 12 loai hinh doanh nghiép
thanh 14ap nhanh nhat va dé nhat. Thong thuomg ban chi cin
dién vao mau don ding ky mua tai cic ctra hang vian phong
phdm va giti dén co quan ding ky & bang holic quén. Ty
thudc va qui dinh ciia timg bang, ban c6 thé phai giri nhiéu
ban va/hodc phai cé ching nhin chir ky. Cung véi don ban
phai nép mot khoan tidn ding ky nhd, thong thudmg bing
séc do ngan hang phat hanh (cashier’s check) hodc lénh tra
tién (money order).

Muc dich chh yéu cla viéc ding ky la gitp cho nhimng
ngudi quan tim tim nhimg ngudi kinh doanh bing tén
khong phai 12 tén riéng cia hg. Chi doanh nghiép toan
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guyén quyét dinh va ty chiu trach nhiém v6 han (bing c4 tai
san cd nhan clia minh) d6i véi moi vin d& lién quan dén
kinh doanh. Cudi nim, lai hoic 16 trong kinh doanh s& dwgc
tinh vao thu nhap cla cht doanh nghiép dé ndp thué thu
nhép ca nhan.

Doanh nghiép hop danh (Partnership)

Viéc ding ky thanh lap doanh nghiép hop danh ciing don
gian va tuong ty nhi doanh nghi¢p tu nhan mdt chi. Doanh
nghiép hop danh c6 thé gdm hai ho#ic nhiéu chi. Mirc d6
tham gia clia timg chi do céc chl tham gia quyét dinh va
duoc thoa thuan biing viin ban véi sy giup do cia luat su va
c6 chir ky clia tdt ca nhimg ngudi tham gia. C6 ca doanh
nghiép hop danh diy di va doanh nghiép hop danh ¢ giéi
han. Chi hop danh diy du thong thudomg chia sé& s& him,
cong viéc, va trach nhiém (managing partner), con chd hop
danh c6 gioi han s& khéng tham gia vio cic quyét dinh
quan 1y va s& khéng chiu trach nhiém d6i véi cac van dé
nay sinh tir cac quyét dinh clia ngudi quan 1y.

Loai hinh doanh nghiép nay c6 thuin lgi 14 k&t hop duge
s& truong va tai ning cia cic chd thianh vién. Tuy nhién,
hau hét cac nha tr van kinh doanh déu khdng khuyén nghi
loai hinh doanh nghiép nay vi né cé thé truc tric con (& hai
hon nhimg cudc hén nhan khong may min, Doanh nghiép
hop danh thuong phai gidi thé néu mot hodc nhiéu chi
thanh vién chinh thic tir bd doanh nghiép (vi 1y do chét
ching han).

Lii hoic 16 trong kinh doanh chia cho cac chli doanh
nghiép hop danh dugc tinh vao thu nhip cia nhimg ngudi
nay dé nop thué thu nhap ca nhan.

Cong ty ¢6 phan (corporation)

Cong ty c8 phén 1a loai hinh doanh nghiép chinh théng
hon. Cac doanh nghiép 16m hang dau clia Hoa Ky déu thudce
loai hinh céng ty ¢é phan. Coéng ty ¢8 phin 1a mét phap
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nhan doc lap cé thé tiép tuc hoat déng ngay ca khi chi
khong con tén tai. Quyén s& hiru cong ty ¢ phin co thé
chuyén nhuong cho ngudi khiac. Doanh nghiép thudc loai
nay co thé ban cd phi€u dé huy dong vén, va chd doanh
doanh nghiép khong phai chiu trich nhiém bing tai s&n ci
nhin d6i véi cac phan quyét phap 1y. Vi du, ban 1a chi cong
ty ¢8 phén s& khong phai ban nha riéng ca minh dé tra tién
diéu tri cho mot khach hang bi thuong do ding san phim
clia cdng ty. Tuy nhién, sy mién trir niy sé khong duoc ap
dung néu tda 4n phan quyét ring ban da biét minh dang
kinh doanh mét loai hang nguy hi€m c6 thé giy thuong
vong cho khach hang va ban 1ap ra cong ty chi dé bdo vé
minh.

Vi Iy do trén, cac doanh nghiép kinh doanh nhip khau
vao Hoa Ky cac san pham dn uéng vao trong ngudi hodc
bdi 1én da hodc cic san phdm c6 thé gay hai, dic biét 1a cac
san phim danh cho tré em nén thanh 1ap céng ty c6 phan
ngay tir dau.

Viéc ding ky thanh lap cong ty cd phan dwgce tién hanh
& cdp bang. Cong ty ¢8 phén c6 thé diang ky thanh 14p & bét
ctt bang nao ma minh mudn va khong nhat thiét phai & bang
ma cong ty sé& thyc sy kinh doanh. Vi dy, do cac luat cong
ty va thu€ thuan loi, nén Bang Delaware 1 noi ding ky kinh
doanh cia trén mot nira trong 86 500 doanh nghiép 1ém nhat
Hoa Ky¥. Tuy nhién, ddi v&i cac doanh nghiép méi va nhd
thi nén ddng ky thanh 1ap & chinh bang ma doanh nghiép dur
kién s& thuc sur kinh doanh.

C6 hai hoai cong ty ¢d phin la cong ty ¢d phéan binh
thuomg (“C corporation” hay con thuong duge goi la
“General corporation™) va cong ty ¢& phan nhd (‘S corpo-
ration” — S 1a viét tit clia chir “small” cla tiéng Anh nghia
la nho). VE thi tuc ding ky, doanh nghiép lam thad tuc diang
ky thanh lap cong ty ¢& phéin binh thuong, sau d6 dién thém
mdt miu don dang ky loai hinh cong ty ¢6 phan nhd.
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Cac dic diém cha cong ty ¢S phan binh thudmg:

C6 ba cdp quyén lyc: c8 dong, giam ddc, can bo quan 1y
(c6 thé cling mot nguiy;

Khéng han ché s&8 cd dong;

Cong ty cb thé s& hiru ¢d phan & cac cong ty khac
va ¢6 thé nhan 1ai ¢d phin véi 80% duge mién
thué.

Cac c8 dong s& hiu cong ty va bau cac giam déc;
Cac can bd quan ly didu hanh cdng viéc hang
ngay cla cong ty;

Cac ¢d dong nho khong c6 trach nhigm déi voi
cong ty;

Cé6 thé chuyén thanh céng ty nhd néu du diéu
kién;

Puoc phép gidi han trach nhiém ddi vdi chi cong
ty, giam déc va can bd quan ly;

Nop thu€ thu nhidp doanh nghiép trén co s lai
tinh v6i thué sult thuong thap hon thu€ thu nhap
ca nhin;

Quyét toan tai chinh theo nim tai chinh; L& cha
cong ty c6 thé duoc chuyén sang cic nim sau dé
tinh thué;

C6 thé gitr lai mot phan thu nhap dé tai dau tr phat
trién;

Pugc phép tinh chi phi thu& an sinh x@ hdi va céc
phic lot khac cho chil va nhan vién vao chi phi
kinh doanh ctia cong ty.

Nhimg dic diém chid y&u clia céng ty ¢d phin nhé:
Bi han ché s& lugng c8 déng va ¢S dong phai la
cong dan Hoa Ky,
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e Co6 ddng va giam d6c phéi la cac c4 nhan chu
khéng thé 1a phap nhan;

¢ Duogc giéi han trach nhiém nhu céng ty cé phin
binh thudng;

¢ Cong ty khéng ndp thué thu nhip doanh nghiép.
Lai hoic 16 clia cong ty chia cho chil cong ty dwoc
tinh vao thu nhip cla nhimg ngudi nay dé ndp
thu€ thu nhap c nhan (chd doanh nghi&p tranh bi
danh thu& hai 1an gém thué 13i cd phan va thué thu
nhip ca nhén);

¢ Quyét toan tai chinh theo nim lich;

Cong ty c6 phan nhd c6 thé 1a sy lya chon phi hop hon
doi véi cac truomg hop: (1) Cong ty ¢6 mét chil sé hi 13 ¢4
nhén; (2) Cong ty dy kién 186 trong nhimg nim dau hoat
déng va chd cong ty cé thu nhap thuong xuyén c6 thé trir 16
cla cong ty vao d6; (3) Cong ty khdng c6 ¥ dinh dung lai
kinh doanh dé tai diu tur phat trién.

Tén ciia doanh nghiép thugc loai hinh céng ty ¢d phén
phdi ¢6 chir cudi cung la: Corporation, Company,
Incorporated, Limited, Syndicate, Union, Society, Club,
Foundation, Fund, Institute, Asociation; hodc s dung mot
trong nhimg tir viét tit la: Co., Corp., Inc., hodc Ltd..

Cong ty trich nhiém hiu han (Limited Liability
Company)

Cong ty trach nhiém hiru han 12 sy k&t hop gitra loai hinh
doanh nghiép cong ty cé phén va doanh nghiép hop danh.
Cong ty trach nhiém hira han da tr& thanh loai hinh doanh
nghiép hét sitc phd bién trong nhing nim gan day & Hoa
Ky. Giéng nhu céng ty c¢d phén, cong ty trach nhiém hitu
han ton tai doc lap véi chi s& hitu v& mit phap 1y; Chi s&
hiru va can bd quan ly khong phai chiu trach nhiém ca nhén
vé no va cic nghia vy cla cong ty. Cling gidng nhu doanh
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nghiép hop danh hodc cong ty ¢8 phén nhé, céng ty trach
nhiém hiru han khong ndp thu€ thu nhip doanh nghiép ma
13i hodc 16 cia cong ty chia cho chil s& hiru duoc tinh vao
thu nhap ciia nhitng nguodi nay d€ nop thu& thu nhip ca
nhan,

Tén cha cong ty trach nhiém hiu han phai ¢6 chir cudi
cung la: LLC., L.L.C., hoac Limited Liability Company.

Loai hinh doanh nghiép phu hop
vot cdc doanh nghiép Viét Nam tai Hoa Ky

Tir nhitng ddc diém va qui dinh cia phdp ludt Hoa Ky
doi vii cdc logi hinh doanh nghiép nhuw da néu & trén, ta
co thé thdy doanh nghiép c6 phdn binh thuomg la logi
hinh phu hop nhdt dbi vdi cdc doanh nghiép Viér Nam
mudn thanh ldp cong ty chi nhdnh ¢ Hoa Ky. Hon nita,
phdp ludt Hoa Ky qui dinh doanh nghiép cé phdn binh
thuong ndp thué thu nhdp doanh nghiép tai Hoa Ky; do
vdy, cdc co quan ding ky kinh doanh ¢ Hoa Ky cing
khuyén khich cdc doanh nghiép nucc ngodi thanh Idp loai

hinh doanh nghiép nay tai Hoa Ky.

Thanh lap doanh nghiép va trién khai hoat dong

Thi tuc va gidy to thanh 1ap doanh nghiép & méi bang
moét khic, song néi chung déu don giin va nhanh chéng. Co
quan chiju trach nhiém ding ky kinh doanh & cac bang cting
khac nhau, ¢c6 thé 1a s& thuong mai hoidc van phong phat
trién doanh nghiép..., hodc thim chi duge phan cidp cho
quan. Trang web cla co quan diang ky kinh doanh cac bang
hodc quin cung cap ddy dd céc théng tin va hudng dan ti mi
cac thi tuc ding ky kinh doanh.

Cac doanh nghigp Viét Nam mudn thanh 1ap doanh
nghiép tai Hoa Ky ¢6 thé noép don tryc ti€p dén co quan
dang ky kinh. Viéc ding ky nay ciing ¢6 thé ti€n hanh trén
mang Internet. Phi ding ky thanh 1dp cong ty khéng dang
ké (tiy theo timg bang va loai hinh céng ty, nhung thong



Tham nhép thi triong

253

thuong khong qua 300 USD). Sau khi dang ky kinh doanh,
doanh nghiép phai dang ky v&i co quan thu€, mé tai khoan
tai ngan hang, va xin gidy phép kinh doanh déi véi nhimg
nganh nghé cin gidy phép kinh doanh do co quan quan Iy
chuyén nganh cap.

Tuy nhién, do chua hiéu thi tuc va chua ¢6 kinh nghiém
nén khé hoan chinh hé so; cho nén, dé tranh ton phi thoi
gian, ban nén thué cong ty lam dich vu ding ky thanh lap
doanh nghiép tai bang ma ban mudén thanh 1ap cong ty
huéng dan thii tuc, va lap va ndp hd so. Ban ciing co thé
ding dia chi cla cong ty dich vu nay lam dija chi lién lac
tam thoi v&i chinh quyén trong khi cong ty mdéi thanh lap
ciia ban chua trién khai hoat dong va‘ho#ic chua c6 dia chi
rieng. Luat phap nhiéu bang yéu ciu cong ty nudc ngoai
phai cé ngudi/cong ty cla bang d6 dimg ra lam dai dién lién
lac khi can thi&t. Chi phi thué dich vu ding ky thanh lap
cong ty ciing khéng 16n, thong thudmg khéng quéa 500 - 700
USD.

Nhim hd tro phat trién kinh doanh tai bang, hiu hét
chinh quyén céac bang déu c6 bd phan hd trg doanh nghiép
vira va nhé. Doanh nghiép nudc ngoai ciing ¢6 thé Gim dén
t3 chire nay dé dugc gitp d trong d6 c6 viéc hudng dén tha
tuc vi gidp do ding ky doanh nghiép. Nhimg dich vu do t5
chirc nay cung cip thuomg 1a mién phi hodic véi gia ca phai
ching.

Dich vu thanh ldp cong ty tai Bang Delaware

Céng tv Delaware Company chuyén lam dich vy ddng
ky thanh ldp cong ty 0 Bang Delaware dd qudng cdo trén
trang web g khdch hang thué dich vy ciia ho co thé nhdn
duwgc gidy ddng ky thanh Idp doanh nghiép trong vong
mot ngay lam viéc. Gid tron goi cho dich vy ndy chi ld
299 USD bao gém cd phi ding ky trd cho chinh quyén
bang, phi dai Iy ddng ky hang ndm cia nam ddu tién, va

mot $6 tai liéu va dich vu khdc,
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Nhiéu thanh phé 1ém & Hoa K¥ ¢6 trung tdm thuong mai
quéc t& (international bussiness center) hoic t6 chirc twong
tyr d€ hé tror cac doanh nghiép nuée ngoai thanh 1ap doanh
nghiép va trién khai hoat déng nhanh chong. Nhimg trung
tam niy c6 thé cung cip nhiéu dich vu tir cho thué try s&
“chia khéa trao tay” (cd diy di phuong tién lam viéc) voi
gia phai ching va thoi han thué linh hoat (ké ca thué ngin
han) d&n tw vin ¢6 gidm gia vé thi truong, ludt phap, thué,
thiét 1dp quan hé ban hang, ti€p can von, thué nhan vién,
quang cao, tiép thi; va d&n gidp d& cic nhdn vién mdi
chuyén dén sém &n dinbh cudc song....

Mot s6 hoi cho Ion va cé uy tin

Hoéi cho quoc té hang may maic tai Las Vegas
(Magic Show)

Day 1a héi chg Ién nhat Hoa Ky vé quin 4o va phu kién
may mic. Hoi chg nay duoc t8 chitc mdi nim 2 14n vao
khoang thang 2 va thang 8. Héi chg gém 4 khu chuyén
nganh: Magic (quin 40 nam), Wwdmagic (quin 4o ni),
Magic Kids (quan 4o tré em), The Edge (quan o thoi trang
tré). Thudmg xuyén c6 khoang 3.000 cong ty Hoa Ky va cac
nuéce trung bay trén 5.000 nhan hiéu quén 40. Thong tin dy
dt vé hdi cho nay cé tai trang web: www.magiconline.com.

Hoi cho quéc t€ vé giay dép tai Las Vegas
(WSA Show)

Day 1a hoi che 16m nhat Hoa Ky vé giay dép, i, cip, do
dung hanh ly... do Hiép hoi Gidy Thé Gidi (World Shoe
Association) t8 chirc mdi nam 2 14n vao khoang thang 2 va
thang 8. Kho&ng 1.000 cong ty trumg bay hau hét cic nhin
hiéu gity, dép ndi tiéng trén thé gi¢i va ¢é khoang 26.000
khach thim hoi chg. Thong tin diy dd vé& héi cho nay co
trén trang web: www.wsashow.com.
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Héi cho giay thoi trang New York (FFANY New York
Shoe expo)

Hoi cho nay do Higép hoéi giay dép thoi trang New York
(Fashion Footwear Association of New York) té chitc méi
nim 4 1an vao dau thang 2 thang 6, thang 8, va thang 12.
Héi cho nay quy md nhd hon hdi chg WSA Show Las
Vegas, va cd khodng 800 nhin hidu gidy dép thdi trang
nam, nit, tré em duoc trung bay. Théng tin diy di vé hai
chg nay c6 trén trang web: www.ffany.org/nyse.html.

Hoi cho qua ting tai New York
{New York International Gift Fair)

Hoi chg 16m nhit Hoa Ky vé miit hang qui ting, thi cong
m¥ nghé, hang trang (ri trong nha. Dugc t6 chic hang nim
2 1an vio thang 2 va thang 8 tai Jacob K. Javits Convention
Center . Dién tich trung bay 611405 sqf (khoang 5,7 hecta),
c6 khoang 2.900 céng ty trung bay hang véi gin 45.000
ngui tham du. Théng tin vé hdi chg c6 tai dia chi:
http://fwww.nyigf.com.

Héi chg qua tidng tai San Francisco (San Francisco
International Gift Fair)

Hoi cho nay duge t8 chitc hiing nidm 2 14n vao thang 2 va
thang 7 hodc thing 8 tai San Francisco. Véi 3100 gian
hang, thudmg ¢6 khoang 1900 cong ty tir cic nudce trung bay
tai hodi chg. Trung binh khoang 25.000 ngurdi mua hang tir
12.000 cira hang ban 18 & khip cac bang clia Hoa Ky dén
tham quan hdi chg va mua hang. Thong tin ddy dd cda hoi
cho co tai trang web: http://www.sfigf.com.

Hoi cho qudc t€ vé thuy san tai Boston {International
Boston Seafood Show)

Day 12 hdi chg 16n nhit Hoa Ky vé thuy san dong lanh
va ché bién va thiét bi nganh thuy san. Héi cho nay duoc
chirc hang ndm vao thang 3. Khoang 750 cong ty ché bién,
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xudt nhap khau, phan phéi, v cac siéu thi & Hoa Ky va céc
nude trung bay. Thong tin vé hoi che nay ¢6 trén trang web:
www bostonseafood.com.

Hoi cho quéc t& vé thuy san tai Bo Tay
(The International West Coast Seafood)

Héi cho nay duge t6 chic tai Long Beach, Los Angeles
hang nim vao thang 11. Hang trung biy gdm thuy sin dong
lanh va ch& bi€n, va thi&t bi nganh thuy san. Khoang 300
cOng ty ché bién, xudt nhap khau, phan phdi va cic siéu thi
¢ Hoa Ky va cac nude tham gia trung bay. Trén trang web:
http://www.westcoastseafood.com/ ¢6 day dd thong tin vé
hi chg nay.

Hoi che qudc t& vé dé6 gia dung trong nha
(The International Home Furnishings Market)

Hoéi chg nay dugce t8 chirc mbi ndm 2 14n vao thang 4 va
thang 10 tai Thanh phd High Point, Bang Béic Carolina.
Day 13 hoi cho 1om nhat vé dé ndi that trén thé gidi. Véi dign
tich 11,5 triéu fit vuéng (tuong duong véi 106,8 hecta) gdm
188 toa nha, hang nim cé khoang 3.000 cbng ty trung bay
hang tai hdi cho, va thu hdt khoang 70.000-80.000 ngueoi
tham. Thong tin day dii v& hdi che nay ¢ tai cac trang web:
htip://www.mmart.com/highpoint
hitp://www highpointmarket.org.

Hoi chy quéc t€ vé dd gb va do dac ngoai tréi (The
International Casual Furniture & Accessories Market)

Hoéi che nay duoge 18 chixc vao thang 9 hang nam tai
Thanh phd Chicago. Hang nim cé khoang 350 cong ty
tham gia trung bay tai héi che nay. Khach dén thim héi che
chil y&u la cac ctra hang ban 1& d6 gb ngoai tréi ciia Hoa Ky.
Thong tin day dd vé hoi cho nay cé tai trang web
http://www.merchandisemart.com/casualmarket.
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Hoi che d6 ndi that va trang tri trong nha tai Las
Vegas

Voéi dién tich tnung bdy la 7,5 tridu fit vuong (tuong
duong véi khonag 70 hecta), hoi chg 6 ndi that trong nha
l4n diu tién duge t8 chiic & Las Vegas vao thang 7/2005 va
s& duoc t8 chuc dinh ky hang nim. Hoi cho nay s& 12 hoi
cho vé db noi thit 16m nhat & Bo Tay Hoa Ky.

Hoi cho nay hién chi danh cho cc cong ty cé dang ky
kinh doanh & Hoa Ky tham gia trung bdy. Do viy, doanh
nghiép Viét Nam mudn tham gia trung bay tai hdi chg nay
c6 thé nho Trung thm trung bdy sin phidm Viét Nam tai
New York, Hoa Ky (Trung tdm nay thuoc Cuc Xdc tién
thvong mai, B6 Thuong mai Viét Nam) ding ky tham gia
trung bay dwdi t8n cla Trung tdm hodc lién k&t véi ban
hang c6 ding ky kinh doanh & Hoa Ky dé ding ky tham gia.
Trang web http://www.lasvegasmarket.com cung cip thong
tin d4y dd v& hoi chg nay.

Hoéi cho dd noi that tai San Francisco

Pay 1a hdi chg db gd truyen thdng & khu vyc Bé Tay
duoc 8 chirc mdi ndm 2 1an vao thang 1 va thang 7, ¢6 dién
tich trung bay [a 1 tridu fit vudéng (khodng 9,3 hecta), voi
300 phong tnmg bay hon 1.000 loai sin phdm d6 ndi that.
Thong tin ddy di vé hdi chg nay cb tai trang web:
http://www.sfmart.com.

Héi cho may ché bién gb va cung cip d6 gia dung
(The International Woodworking Machinery &
Furniture Supply Fair USA)

Héi cho ndy duoc t8 chie tai Thanh phd Atlanta 1a mot
trong nhimg hoi cho 16m nhét thé gici vé ché bién gd, cac
loai nguyén liéu cho cong nghiép ché bién g6, cac san phdm
van san, cong nghiép boc, nhdi ghé, dém.... Véi dién tich
trung bay 834.000 fit vuéng (khoang 7,8 hecta), hang nim
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c6 khoang 1.330 céng ty trung bay, 25.000 khach mua hang
trong téng s6 43.000 ngudi thim quan hoi chg. Thong tin
vé hoéi cho c6 thé truy cip tai dia chi:
http:/fwww.iwf2004.com.

Hoéi cho thure phdm siu thi tai Chicago
(The FMI Chicago Show)

Pay 1a hoi che 16n nhat Hoa Ky vé hang thuc pham siéu
thi, duoc t6 chirc méi ndm 1 1an vao thang 5 tai Thanh phd
Chicago. Khodng 1.000 cong ty trung bay hang thue phdm
ddng lanh va ché bién, rau qua cic loai, cac cong ty cung
cdp thiét bj ch€ bién thyc phdm va thiét bi ban hang trong
siéu thi. Thong tin v& hdi cho niy c6 tai trang web:
www.fmi.org.

Cac hoi che khac

Cac doanh nghiép ciing cé thé ty tim hiéu vé& cac hoi cho
khac tai Hoa K¥ bing céch tra ciu cac trang web dudi day:

http://directory.tradeshowweek.com/directory/index
asp?QUERYSET=0 liét ké va cung cip kha ddy dd théng
tin v& cac hoi che trén the gigi. Vi dy, vé chuyén nginh qua
ting, (gift) tai Hoa Ky, c6 thé c6 dén 238 hoi chg véi quy
moé to nho khic nhau.

Trang web _http://www.tsnn.com/ cha Trade Show
News Network cung cdp thong tin vé cac héi cho, cac nha
trién 1am, cac nha cung cip, va cac cong ty t8 chirc hoi chg
trén khip thé gici. DE ¢6 thong tin chi ti€t khach hiang phai
tra phi truy cap.

http://www.glmshows.com/review/final/news.html4
cta Cong ty George Little Management, LLC. Cong ty nay
duge thanh 14p nam 1924, chuyén t8 chirc kha nhiéu hoi chg
vé hang thii céng my nghé¢ va qua tang & nhidu noi & Hoa
Ky va Canada.
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www.merchandisegroup.com ctia VNU. VNU |4 mét
cong ty trién 1am va xudt ban 16m duoc thanh l4p cach diy
40 ndm. Céng ty nay t3 chic kha nhidu héi cho vé cac loai
hang hoéa khac nhau tai Hoa Ky.

http://web.ita.doc.gov/otexa/QOTSEM.nsf/ShowLink
clia Véan phong Dét May (OTEXA) thudc B6 Thuong mai
Hoa Ky ¢6 cung cdp dia chi cic trang web c6 ding tin vé
cac hoi che vé dét may.

http://www.fas.usda.gov/ cia Bd Nong nghiép Hoa Ky
cung cip théng tin vé cac hdi cho vé& hang ndng san, thuc
pham.

http://www.americanapparel.org/ cia Hiép hodi Dét
may va Giay dép Hoa Ky (muc Trade show) cung cp cac
thong tin vé cic hoi chg dét may va giay dép tai Hoa Ky va
cac nudc khac.

http://www.jetro.go.jp/i-messe/e/ clia TS chiic xic ti€n
thuong mai Nhit Ban (JETRO). Trang web nay cung cip
théng tin v& cac hoi cho dugce t chic hang ndm trén thé
gioi.

Tro gitp ciia thuong vu

Céc doanh nghiép Viét Nam can gitip d& trong viéc tham
gia cac hdi che tai Hoa Ky co thé lién hé tryc tiép véi
Thuong vu Viét Nam tai Hoa Ky hodc Trung tim xic ti€n
thuong mai tai New York thudc Cuc Xic tién thuong mai,
B6 Thuong mai theo cac dia chi email dudi day:

e Thuong vu Viét Nam tai Hoa K¥:
vinatrade @ vietnam-ustrade.org

e Chi nhanh Thuong vu tai San Francisco:
vinatrade-sf@vietnam-ustrade.org

e Trung tim trung bdy san phim Viét Nam tai
New York: vietrade-newyork @ vietrade.gov.vn
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PIA CHI
THUONG VU VIET NAM TAI HOA KY

Thuong vu:

Vietnam Trade Oftice
1730 M Sireet, N.W., # 501, Washington D.C., 20036
Tel: (202) 463 9419, 463 9425, 463 9426, 463 9428
Fax: (202 463 9439
E-mail: vinatrade @vietnam-ustrade.org
Website: www.vietnam-ustrade.org

Chi nhanh Thuong vu:

Vietnam Trade Office
100 Pine Street Suite 605
San Francisco. CA 94111
Tel: (415) 989 1194, 9891197; Fax: (415) 989 1197
E-mail: vinatrade-sf@ vietnam-ustrade.org

Trung tam Trung bay San phdm Viét Nam:
(Thudc Cuc Xuc tién thuong mai, Bé Thuong mai)

Vietrade New York
7 West 36 Street, # 600, New York, N.Y., 10018
Tel: {212) 868 2686, 868 2688; Fax: (212) 868 2687
E-mail: vietrade-newyork @vietrade.gov.vn





